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D3-Keuangan dan Perbankan 

PROSEDUR PENYALURAN KREDIT JAKPRENEUR PADA PT BANK 

DKI KANTOR CABANG WALIKOTA JAKARTA TIMUR TAHUN 2022 

 

ABSTRAK 

UMKM adalah ujung tombak dalam upaya pemberantasan kemiskinan dan 

pemulihan ekonomi di Indonesia. Namun, perkembangan UMKM di Indonesia 

sering terhambat akibat keterbatasan modal. Dalam hal ini, pemerintah mengambil 

langkah dengan memberikan pinjaman kepada masyarakat dalam bentuk kredit 

melalui bank. Laporan Tugas Akhir ini bertujuan untuk mengetahui persyaratan dan 

prosedur penyaluran kredit yang berlaku, perbandingan teori dan praktik dalam 

prosedur penyaluran kredit dan hambatan serta solusi dalam penyaluran kredit 

JakPreneur. Metode penulisan yang digunakan dalam Laporan Tugas Akhir ini 

adalah metode deskriptif kualitatif, dengan teknik pengumpulan data yang 

digunakan yaitu observasi, wawancara, dan studi pustaka. Hasil pembahasan 

Laporan Tugas Akhir ini yaitu panyaluran kredit JakPreneur memiliki syarat dan 

ketentuan yang harus dipenuhi dan beberapa tahapan dalam prosedur yang harus 

dilalui. Setiap  syarat dan ketentuan serta prosedur tersebut dijalankan sesuai 

dengan aturan yang berlaku. Kesimpulan Laporan Tugas Akhir ini adalah apabila 

seorang pelaku UMKM membutuhkan modal untuk usahanya dapat mengajukan 

kredit JakPreneur dengan mendaftar sebagai anggota JakPreneur dan melengkapi 

persyaratan dokumen yang kemudian akan diproses sesuai dengan prosedur yang 

telah ditetapkan oleh PT Bank DKI Kantor Cabang Walikota Jakarta Timur. 

 

Kata Kunci : prosedur penyaluran kredit, syarat dan ketentuan kredit, kredit UMKM 
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D3-Financial and Banking 

PROCEDURE FOR DISTRIBUTION OF JAKPRENEUR CREDIT AT PT 

BANK DKI, JAKARTA TIMUR BRANCH OFFICE IN 2022 

 

ABSTRACT 

MSMEs are the spearhead in efforts to eradicate poverty and economic 

recovery in Indonesia. However, the development of MSMEs in Indonesia is often 

hampered due to limited capital. In this case, the government took steps by 

providing loans to the public in the form of credit through banks. This Final Project 

Report aims to find out the applicable credit distribution requirements and 

procedures, a comparison of theory and practice in financing credit procedures 

and obstacles and solutions in the distribution of JakPreneur financing credit. The 

writing method used in this Final Project Report is a qualitative descriptive method, 

with data collection techniques used, namely observation, interviews, and literature 

study. The results of this Final Project Report are that the JakPreneur financing 

credit distribution has terms and conditions that must be met and several stages in 

the procedure that must be passed. Each of these terms and conditions and 

procedures are carried out in accordance with the applicable rules. The conclusion 

of this Final Project Report is that if an MSME actor needs capital for his business, 

he can apply for a JakPreneur financing credit by registering as a JakPreneur 

member and completing the document requirements which will then be processed 

according to the procedures set by PT Bank DKI East Jakarta Branch Office. 

 

Keywords: financing credit procedures, credit terms and conditions, MSME loans 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

x 
Politeknik Negeri Jakarta 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL .............................................................................................. i 

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS .................................................... ii 
LEMBAR PENGESAHAN ................................................................................. iii 
LEMBAR PERSETUJUAN LAPORAN TUGAS AKHIR .............................. iv 
KATA PENGANTAR ............................................................................................ v 
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ............................................. vii 

ABSTRAK .......................................................................................................... viii 
DAFTAR ISI ........................................................................................................... x 
DAFTAR TABEL ................................................................................................ xi 
DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xiii 

DAFTAR LAMPIRAN ...................................................................................... xiv 

BAB I  ...................................................................................................................... 1 
1.1 Latar Belakang ................................................................................................ 1 

1.2 Tujuan Penulisan ............................................................................................ 3 
1.3 Manfaat Penulisan .......................................................................................... 3 
1.4 Metode Penulisan ............................................................................................ 4 
1.5 Sistematika Penulisan ..................................................................................... 5 

BAB II  .................................................................................................................... 6 
2.1 Pengertian Bank .............................................................................................. 6 

2.2 Pengertian Prosedur ........................................................................................ 6 
2.3 Pengertian Kredit ............................................................................................ 7 
2.4 Unsur-Unsur Kredit ........................................................................................ 7 

2.5 Tujuan dan Fungsi Kredit ............................................................................... 8 
2.6 Jenis-Jenis Kredit .......................................................................................... 10 
2.7 Prinsip-Prinsip dalam Penyaluran Kredit ..................................................... 12 
2.8 Prosedur Penyaluran Kredit .......................................................................... 13 

BAB III  ................................................................................................................. 15 
3.1 Sejarah Singkat PT Bank DKI ...................................................................... 15 
3.2 Visi Misi PT Bank DKI ................................................................................ 16 
3.3 Budaya Kerja PT Bank DKI ......................................................................... 17 

3.4 Struktur Organisasi PT Bank DKI ................................................................ 17 
3.5 Produk & Layanan PT Bank DKI ................................................................. 20 

BAB IV  ................................................................................................................. 22 
4.1 Gambaran Umum Tentang Kredit JakPreneur ............................................. 22 

4.1.1 Pengertian Kredit JakPreneur ................................................................. 22 

4.1.2 Jenis – Jenis JakPreneur ......................................................................... 22 

4.1.3 Fasilitas JakPreneur ................................................................................ 23 

4.1.4 Kolaborator JakPreneur .......................................................................... 23 

4.2 Syarat dan Ketentuan Kredit JakPreneur ...................................................... 25 
4.3 Prosedur Penyaluran Kredit JakPreneur ....................................................... 28 
4.4 Analisis Perbandingan Teori dan Praktik dalam Prosedur Penyaluran Kredit 

JakPreneur ........................................................................................................... 35 
4.5 Hambatan dan Solusi dalam penyaluran Kredit JakPreneur pada PT Bank 

DKI ..................................................................................................................... 39 

 



 

 

xi 
Politeknik Negeri Jakarta 

BAB V PENUTUP ................................................................................................ 41 
5.1 Kesimpulan ................................................................................................... 41 
5.2 Saran ............................................................................................................. 43 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 44 
LAMPIRAN .......................................................................................................... 46 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

xii 
Politeknik Negeri Jakarta 

DAFTAR TABEL 

Tabel 4.1 Brosur Angsuran Kredit Monas Pemula ................................................ 28 

Tabel 4.2 Brosur Angsuran Kredit Monas Mikro .................................................. 29 

Tabel 4.3 Tingkat Kolektabilitas Kredit ................................................................ 33 

Tabel 4.4 Perbandingan Teori dan Praktik Analisis 5C pada PT Bank DKI ......... 38 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

xiii 
Politeknik Negeri Jakarta 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 3.1 Struktur Organisasi PT Bank DKI Kantor Cabang Walikota Jakarta 

Timur ..................................................................................................................... 18 

Gambar 4.1 Alur Proses Penyaluran Kredit JakPreneur ........................................ 29 

Gambar 4.2 Alur Proses Analisis Kredit ................................................................ 32 

 

 



 

 

xiv 
Politeknik Negeri Jakarta 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1. Pendaftaran Online Akun JakPreneur .............................................. L1 

Lampiran 2. Dokumen tambahan untuk calon debitur yang tidak memiliki KTP 

DKI ........................................................................................................................ L3 

Lampiran 3. Tampilan Login Akun JakPreneur ................................................... L4 

Lampiran 4. Pendaftaran Online Kredit JakPreneur ............................................. L5 

Lampiran 5. Brosur kredit Monas Pemula ............................................................ L7 

Lampiran 6. Brosur kredit Monas Mikro .............................................................. L8 

Lampiran 7. Surat Pemberitahuan Persetujuan Kredit .......................................... L9 

Lampiran 8. Undang-Undang RI Nomor 7 Tahun 1992 pasal 2 .........................L13 

Lampiran 9. Surat Penunjukan Dosen Pembimbing ........................................... L14 

Lampiran 10. Surat Pernyataan Dosen Pembimbing .......................................... L15 

Lampiran 11. Lembar Bimbingan Tugas Akhir .................................................. L16 

Lampiran 12. Lembar Revisi Dosen Penguji 1 ................................................... L17 

Lampiran 13. Lembar Revisi Dosen Penguji 2 ................................................... L18 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1 
Politeknik Negeri Jakarta 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Indonesia mengalami banyak kemajuan dalam industrialisasi sejak 

Pembangunan Lima Tahun (Pelita) I, dan tidak dapat dipungkiri bahwa sampai 

sekarang telah mencapai hasil yang diharapkan. Industrialisasi ini memberikan 

dampak positif dalam transformasi struktural Indonesia. Roswita dan Ahmad 

(2015:88) menyebutkan bahwa “Sejak tahun 1983, pemerintah secara konsisten 

telah melakukan berbagai upaya deregulasi sebagai upaya penyesuaian struktural 

dan restrukturisasi perekonomian”. Namun nyatanya, banyak yang beranggapan 

bahwa ini tidak memberikan banyak keuntungan bagi Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah (UMKM). Dalam hal ini, perhatian untuk menumbuhkembangkan 

UMKM harus dilakukan setidaknya karena satu alasan utama.  

 UMKM banyak membuka lapangan pekerjaan. Pengembangan UMKM 

berbanding lurus dengan peningkatan jumlah tenaga kerja di Indonesia, 

pengurangan jumlah kemiskinan, pemerataan dalam distribusi pendapatan 

masyarakat, dan pembangunan ekonomi. Dapat dikatakan bahwa UMKM 

merupakan ujung tombak dalam upaya pemberantasan kemiskinan dan pemulihan 

ekonomi di Indonesia. Ini yang menjadi alasan utama untuk 

menumbuhkembangkan UMKM di Indonesia. 

 Dalam proses menumbuhkembangkan UMKM di Indonesia memerlukan 

dana yang tidak sedikit jumlahnya, sehingga seringkali terjadi hambatan akibat 

keterbatasan modal yang ada. Dalam hal ini pemerintah mengambil langkah dengan 

memberikan pinjaman dana kepada masyarakat dalam bentuk kredit, dan perbankan 

merupakan pihak yang berfungsi sebagai pemberi kredit. 

 Bank memiliki fungsi utama yaitu sebagai financial intermediary atau 

perantara keuangan. Sejalan dengan pengertian bank menurut Undang-undang 

Nomor 10 Tahun 1998 tentang Perbankan, “Bank adalah badan usaha yang 

menghimpun dana dari masyarakat dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam 

bentuk kredit dan atau bentuk-bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf 

hidup masyarakat”. Dan menurut Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998 Pasal 1 

butir 11 tentang Perubahan atas Undang-Undang Nomor 7 Tahun 1992 tentang 
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Perbankan menyatakan bahwa “Kredit adalah penyediaan uang atau tagihan yang 

dapat dipersamakan dengan itu, berdasarkan perjanjian atau kesepakatan pinjam-

meminjam antara bank dengan pihak lain yang mewajibkan pihak peminjam untuk 

melunasi utangnya setelah jangka waktu tertentu dengan pemberian bunga.” 

 Pemerintah Provinsi DKI Jakarta melalui PT Bank DKI yang merupakan 

bank daerah milik Pemerintah Provinsi DKI Jakarta ikut ambil bagian dalam 

mendukung UMKM di Indonesia. Salah satu produk kredit yang telah disalurkan 

adalah Kredit JakPreneur. Kredit JakPreneur ini merupakan program yang hadir 

sebagai platform kreasi, fasilitasi, dan kolaborasi pengembangan Usaha Mikro, 

Kecil, dan Menengah (UMKM) melalui ekosistem kewirausahaan, seperti start-up, 

institusi pendidikan, maupun institusi pembiayaan. (jakpreneur.jakarta.go.id, 2022, 

https://jakpreneur.jakarta.go.id/FAQ, diakses 24/05/2022.) 

 JakPreneur adalah program yang dapat berbentuk kerjasama dalam jangka 

panjang maupun bentuk kegiatan lainnya yang berpotensi untuk mengembangkan 

keterampilan dan kemandirian berusaha dengan cara kolaboratif antara Pemerintah 

Provinsi DKI Jakarta, dunia pendidikan, dunia usaha, masyarakat dan/atau lembaga 

dan/atau pihak lainnya. JakPreneur membawa warna baru bagi para pengusaha baru 

UMKM di Provinsi DKI Jakarta, karena memberikan fasilitas kredit berupa 7P, 

yaitu: perekrutan, pelatihan, pendampingan usaha, perizinan, pemasaran, pelaporan 

keuangan usaha berbasis aplikasi, dan permodalan. Program Jakpreneur hadir 

dengan fasilitasi untuk berbagai bidang usaha, mulai dari kuliner, kriya, fashion, 

jasa reparasi, dan lain-lain. (jakpreneur.jakarta.go.id, 2022, 

https://jakpreneur.jakarta.go.id/FAQ, diakses 24/05/2022.) 

 Berdasarkan latar belakang diatas, penulis tertarik untuk membahas lebih 

lanjut mengenai bentuk pelaksanaan penyaluran Kredit JakPreneur pada PT Bank 

DKI Kantor Cabang Walikota Jakarta Timur serta membahas dan menuangkannya 

dalam bentuk Laporan Tugas Akhir dengan judul “Prosedur Penyaluran Kredit 

JakPreneur pada PT Bank DKI Kantor Cabang Walikota Jakarta Timur 

Tahun 2022”. 

 

 

https://jakpreneur.jakarta.go.id/FAQ
https://jakpreneur.jakarta.go.id/FAQ
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1.2 Tujuan Penulisan 

Berdasarkan latar belakang di atas, adapun tujuan dari penulisan laporan tugas akhir 

ini yaitu: 

1. Untuk mendeskripsikan gambaran umum tentang salah satu Kredit PT Bank 

DKI, yaitu JakPreneur. 

2. Untuk mendeskripsikan syarat dan ketentuan Kredit JakPreneur. 

3. Untuk mendeskripsikan prosedur penyaluran Kredit JakPreneur. 

4. Untuk menganalisis perbandingan teori dan praktik dalam prosedur 

penyaluran Kredit JakPreneur 

5. Untuk mendeskripsikan hambatan dan solusi dalam penyaluran Kredit 

JakPreneur pada PT Bank DKI 

 

1.3 Manfaat Penulisan 

Penulisan laporan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara 

teoritis dan secara praktis bagi beberapa pihak, adapun manfaat tersebut yaitu: 

1. Manfaat Teoritis 

Penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat menambah ilmu dan wawasan 

bagi penulis maupun pembaca mengenai prosedur dalam penyaluran Kredit 

JakPreneur pada PT Bank DKI. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Perusahaan  

Melalui penulisan tugas akhir ini dapat memberikan informasi kepada 

masyarakat umum tentang prosedur penyaluran Kredit JakPreneur yang 

diharapkan dapat menambah minat masyarakat menjadi nasabah PT 

Bank DKI KC Walikota Jakarta Timur dan sebagai sarana untuk 

menjalani hubungan kerjasama antara PT Bank DKI KC Walikota 

Jakarta Timur dengan dunia pendidikan sehingga dapat lebih dikenal di 

kalangan akademis. 

b. Bagi Politeknik Negeri Jakarta 

Penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat menjadi sarana untuk 

mendapatkan informasi tentang prosedur penyaluran Kredit JakPreneur 

sekaligus menjadi referensi di perpustakaan Politeknik Negeri Jakarta 
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yang dapat digunakan oleh mahasiswa/i menjadi acuan dalam 

pengembangan laporan tugas akhir selanjutnya. 

c. Bagi Penulis 

Penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat menambah ilmu dan 

wawasan penulis tentang prosedur penyaluran Kredit JakPreneur dan 

menjadi sarana untuk penulis dalam mengimplementasikan ilmu 

pengetahuan yang telah dipelajari oleh selama kegiatan perkuliahan. 

d. Bagi Pembaca 

Melalui penulisan laporan tugas akhir ini diharapkan dapat menjadi 

referensi untuk meningkatkan ilmu pengetahuan pembaca. 

 

1.4 Metode Penulisan  

Metode penulisan dan teknik pengumpulan data yang dipakai untuk menyusun 

laporan tugas akhir ini, yaitu :  

1. Metode Penulisan 

Penulisan dalam laporan tugas akhir ini menggunakan metode kualitatif. 

Menurut Sugiyono (2013:9) metode kualitatif adalah: 

“metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat postpositivisme, digunakan 

untuk meneliti pada kondisi obyek yang alamiah, (sebagai lawannya adalah 

eksperimen) dimana peneliti adalah sebagai instrumen kunci, teknik pengumpulan 

data dilakukan secara triangulasi (gabungan), analisis data bersifat 

induktif/kualitatif, dan hasil penelitian kualitatif lebih menekankan makna dari pada 

generalisasi”. 
 

Selanjutnya data yang yang diperoleh dianalisis dengan analisis deskriptif. 

Menurut Bambang Sudaryana (2018:210) “metode analisis deskriptif  

adalah suatu metode dalam meneliti status sekolompok manusia, suatu 

objek, kondisi, sistem pemikiran ataupun peristiwa pada masa sekarang.” 

2. Teknik Pengumpulan Data 

a. Observasi 

Data yang diperoleh secara langsung pada saat penulis melakukan 

Praktik Kerja Lapangan pada PT Bank DKI KC Walikota Jakarta Timur 

untuk melengkapi data-data yang diperlukan. 

b. Wawancara 

Data yang diperoleh dengan cara tanya jawab secara langsung kepada 

sumber yang bersangkutan, penulis melakukan wawancara pada pihak 
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yang bersangkutan terutama pada bagian Relationship Manager Mikro 

Bank DKI KC Walikota Jakarta Timur.  

c. Studi Pustaka 

Data yang diperoleh dengan cara menelaah berbagai buku dan literatur, 

maupun hasil penelitian sebelumnya yang berkaitan dengan judul tugas 

akhir penulis. 

 

1.5 Sistematika Penulisan  

Penulisan pada laporan tugas akhir ini secara garis besar terdiri dari lima bab yang 

masing-masing babnya terdiri dari sub-sub yang saling berkaitan satu sama lain. 

BAB I : Pendahuluan 

Bab ini berisi uraian mengenai latar belakang, tujuan penulisan, manfaat penulisan, 

metode penulisan, dan sistematika penulisan. 

BAB II : Tinjauan Pustaka 

Bab ini berisi uraian mengenai pengertian bank, pengertian prosedur, pengertian 

kredit, unsur-unsur kredit, tujuan dan fungsi kredit, jenis-jenis kredit, prinsip-

prinsip dalam penyaluran kredit dan prosedur penyaluran kredit. 

BAB III : Gambaran Umum Perusahaan 

Bab ini berisi uraian mengenai sejarah singkat PT Bank DKI, visi misi PT Bank 

DKI, budaya kerja PT Bank DKI, struktur organisasi PT Bank DKI, serta produk 

& layanan PT Bank DKI. 

BAB IV : Pembahasan 

Bab ini berisi uraian mengenai gambaran umum tentang Kredit JakPreneur, syarat 

dan ketentuan Kredit JakPreneur, prosedur penyaluran Kredit JakPreneur, analisis 

perbandingan teori dan praktik dalam prosedur penyaluran Kredit JakPreneur, serta 

hambatan dan solusi dalam penyaluran Kredit JakPreneur pada PT Bank DKI 

BAB V : Penutup 

Bab ini berisi kesimpulan dan saran yang berkitan dengan laporan tugas akhir ini, 

sehingga dapat bermanfaat bagi seluruh pihak. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan dari data yang diperoleh penulis, mengenai 

Prosedur Penyaluran Kredit JakPreneur pada PT Bank DKI Kantor Cabang 

Walikota Jakarta Timur Tahun 2022, maka penulis dapat menarik kesimpulan, 

sebagai berikut: 

1. JakPreneur adalah program KSD Pemerintah Provinsi DKI Jakarta yang 

berfokus pada pengembangan UMKM di tengah masyarakat ibukota Jakarta. 

Program ini sudah berkolaborasi dengan berbagai pihak dan memberikan 

beberapa fasilitas untuk mendukung para pelaku UMKM dalam 

meningkatkan usahanya, salah satunya adalah pemberian modal melalui 

Kredit JakPreneur yang terdiri dari dua jenis yaitu monas pemula dan monas 

mikro.  

2. Terdapat beberapa ketentuan yang harus dipenuhi oleh calon debitur dalam 

pengajuan Kredit JakPreneur yaitu memiliki KTP DKI Jakarta, terdaftar 

dalam akun JakPreneur, memiliki surat pernyataan rencana membuka usaha 

yang dapat berupa pernyataan secara daring melalui aplikasi JakPreneur, dan 

tambahan ketentuan berupa bukti kepemilikan usaha untuk calon debitur 

monas mikro. Calon debitur dapat melakukan pinjaman jenis monas pemula 

maksimum Rp10.000.000 untuk jangka waktu 3 bulan sampai dengan 18 

bulan dengan biaya provisi 0,5% dari plafon kredit dan bunga kredit sebesar 

7% per tahun, sedangkan untuk jenis monas mikro calon debitur dapat 

melakukan pinjaman maksimum sampai dengan Rp25.000.000 untuk jangka 

waktu 6 bulan sampai dengan 18 bulan dengan biaya provisi 2% dari plafon 

kredit dan bunga kredit sebesar 20% per tahun. 

3. Prosedur penyaluran Kredit JakPreneur memiliki enam tahapan, diawali 

dengan calon debitur mendaftarkan diri pada program JakPreneur, setelah 

terdaftar dan mengikuti fasilitas pelatihan yang disediakan maka calon 

debitur dapat melakukan pengajuan permodalan kredit dan mengumpulkan 

berkas administrasi yang dibutuhkan, setelah berkas administrasi sudah 

terkumpul dan diverifikasi oleh Relationsip Manager Mikro (RM Mikro) 
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maka Relationsip Manager Mikro (RM Mikro) akan melakukan analisis 

kredit untuk menilai kelayakan dari kredit yang akan diberikan kepada calon 

debitur, jika hasil analisis menunjukkan bahwa calon debitur layak menerima 

kredit maka Relationsip Manager Mikro (RM Mikro) akan menetukan plafon 

dan tenor yang sesuai dengan kemampuan calon debitur dan meminta 

persetujuan dari pimpinan cabang, apabila disetujui maka selanjutnya 

penandatanganan perjanjian kredit oleh calon debitur dan pasangan yang 

disaksikan oleh Relationsip Manager Mikro (RM Mikro), setelah proses akad 

kredit selesai dilakukan maka kredit tersebut dapat langsung dicairkan ke 

rekening nasabah yang terdapat di Bank DKI. 

4. Secara teori prosedur penyaluran kredit JakPreneur pada PT Bank DKI diatur 

dalam UU No. 7 Tahun 1992 tentang Perbankan sebagaimana telah diubah 

dengan Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998 pasal 2 mengenai prinsip 

kehati-hatian. Seturut dengan peraturan tersebut PT Bank DKI menerapkan 

analisis 5C pada penyaluran kredit JakPreneur. Namun, secara praktik 

analisis 5C belum sepenuhnya dilakukan, PT Bank DKI tidak memenuhi 

analisis collateral atau pemberian jaminan. 

5. Terdapat beberapa kendala dan solusi dan dilakukan PT Bank DKI dalam 

pelaksanaan penyaluran kredit ini, seperti calon debitur yang belum memiliki 

NPWP maka PT Bank DKI menginformasikan kepada pendamping binaan 

untuk membantu calon debitur membuat NPWP, selanjutnya SLIK calon 

debitur yang kurang baik maka PT Bank DKI akan menginformasikan kepada 

calon debitur pinjaman yang harus dilunaskan dan mengingatkan calon 

debitur untuk ada dalam kolektabilitas 1 minimal enam bulan terhitung dari 

pengajuan pinjaman, dan yang terakhir adalah pendamping lupa 

mendaftarkan calon debitur pada Aplikasi JakPreneur, maka PT Bank DKI 

akan menyarankan calon debitur untuk mendaftarkan diri secara mandiri 

lewat online dan memberikan brosur kepada calon debitur agar 

mempersiapkan semua dokumen yang dibutuhkan. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan dari kesimpulan dan hasil pembahasan dari tugas akhir, saran yang 

dapat penulis sampaikan kepada PT Bank DKI KC Walikota Jakarta Timur yaitu: 

1. Memberikan brosur yang berisi persyaratan dan dokumen yang dibutuhkan 

kepada calon debitur, sehingga calon debitur dapat mempersiapkan setiap 

dokumen persyaratan yang dibutuhkan dengan lengkap. 

2. Menginformasikan kepada calon debitur setiap prosedur yang akan dilalui 

saat pengajuan permohonan kredit JakPreneur, sehingga calon debitur dapat 

memahami tahapan-tahapan dalam penyaluran kredit JakPreneur dan 

diharapkan dapat memperlancar proses penyaluran kredit.   

3. Tetap mempertahankan integritas PT Bank DKI dalam pelaksanaan 

penyaluran kredit JakPreneur yang sesuai dengan landasan hukum yang 

berlaku.   
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