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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Semakin berkembangnya zaman, semakin banyak hal yang berkembang di era
globalisasi iniydari teknologisyang semakin modern serta bahan baku yang bermutu.
Sehingga, banyak perusahaan yang bersaing sengit untuk menjadi yang terbaik
dibandingkan perusahaan lain, di mana perubahan yang terjadi dalam era ini
mempengaruhi cara perusahaan dalam menjalankan bisnisnya. Sebuah perusahaan
akan berusaha untuk menciptakan program yang dapat mewujudkan tujuan dari
perusahaan tersebut. Namun, hal ini tidak akan terjadi tanpa adanya dukungan dari
sumber daya manusia yang dapat mengembangkan kemampuan serta keterampilan
mereka.

Sumber daya manusia dalam perusahaan juga merupakan salah satu faktor
pendukung kesuksesan maupun .masa depan perusahaan, yang .di mana bentuk
dukungan yang dimaksud dapat berupa jumlah serta kualitas  yang dimiliki oleh
sumber daya manusianya. Jumlah sumber. daya manusia yang dimiliki harus
seimbang dengan beban Kerja yang akan diberikan, agar hal ini tidak menimbulkan
kelebihan atau kekurangan pada perusahaan. Serta, kualitas yang dimiliki oleh
sumber daya manusianya harus sesuai dengan harapan perusahaan, karena kualitas
dapat mempengaruhi kinerja pekerjaan sumber daya tersebut.

Untuk mencapai Kinetjaryang. diharapkan oleh suatu perusahaan, sumber daya
manusianya harus mendapatkan program pendidikan dan pelatihan yang memadai.
Program pendidikan dan pelatthan merupakan kegiatan yang dilakukan untuk
menambah pengetahuan dan pemahaman serta meningkatkan keterampilan sumber
daya manusia dalam menghadapi berbagai tantangan perusahaan, baik di masa kini

maupun di masa mendatang. Salah satu faktor yang menyebabkan rendahnya kinerja
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sumber daya tersbut karena kurangnya pendidikan dan pelatihan yang didapatkan.
Maka dari itu, pendidikan dan pelatihan sangat penting dalam menunjang kinerja
untuk mencapai tujuan perusahaan.

Berdasarkan uraian di atas, makas‘dapat disimpulkan bahwa penulis akan
memfokuskan penulisan ini terthadap program pendidikan “dan pelatihan yang
merupakan salah satu faktoryang dapat meningkatkan kinerja pekerjaan. Sehingga,
penulis termotivasi-untuk melakukan penulisan tugas akhir dengan mengambil judul
“Prosedur Pelaksanaan Pendidikan dan Pelatihan “Officer Development

Program’ pada Bank Negara Indonesia.”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah .dikemukakan di atas, maka penulis
merumuskan masalah sebagai berikut:

a. Bagaimana langkah-langkah pelaksanaan pendidikan dan pelatihan “Officer
Development Program”™ pada Bank Negara Indonesia?

b. Bagaimana metode pembelajaran pendidikan dan pelatthan “Officer
Development Program” pada Bank Negara Indonesia?

c. Apa saja kendala dalam prosedur pelaksanaan pendidikan dan pelatihan
“Officer Development Program” pada Bank Negara Indonesia? dan

bagaimana solusinya?

1.3 Tujuan Penulisan

Tujuan dalam penulisan laporan tugas akhir ini sebagai berikut:

a. Untuk mengetahui langkah-langkah pelaksanaan pendidikan dan pelatihan
“Officer Development Program” pada Bank Negara Indonesia.

b. Untuk mengetahui prosedur pembelajaran pendidikan dan pelatihan “Officer

Development Program” pada Bank Negara Indonesia.
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Untuk mengetahui kendala dan solusi dalam prosedur pelaksanaan pendidikan

dan pelatihan “Officer Development Program” pada Bank Negara Indonesia

1.4 Manfaat Penulisan

Dalam penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan.beberapa manfaat
sebagai berikut:

a. Bagi penulis; penulisan laporan tugas akhir ini dapat menjadikan penulis

mengetahuil keterkaitan antara teori mata kuliah Manajemen Sumber Daya
Manusia (MSDM) ‘yang sudah dipelajart selama di perkuliahan dalam
Prosedur Pelaksanaan Pendidikan dan' Pelatihan  “Officerr Development
Program” pada Bank Negara Indonesia (BNI).

Bagi perusahaan, penulisan laporan: tugas: akhir' ini dapat menjadikan
perusahaan mengetahui evaluasi dan_dapat dijadikan saran dalam Prosedur
Pelaksanaan Pendidikan dan Pelatihan “Officer Development Program” pada
Bank Negara Indonesia (BNI).

Bagi dunia ilmu pengetahuan, penulisan laporan tugas akhir in1 dapat menjadi
sumber informasi serta menambah pengetahuan kepada semua pihak yang
tertarik mengenai prosedur pelaksanaan pendidikan dan pelatihan “Officer
Development Program’, dan dapat menjadi bahan acuan jika ada yang ingin

membahas mengenai judul tersebut.

1.5 Metode Pengumpulan Data

Dalam penelitian«tugas akhir ini, untuk-memperoleh data dan informasi yang
dibutuhkan menggunakan teknik pengumpulan data:

a. Wawancara

Pada tahap ini penulis mengajukan pertanyaan seputar prosedur pelaksanaan

pendidikan dan pelatihan “Officer Development Program” pada Bank Negara
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Indonesia kepada Bapak Irawan Prihartanto selaku manager kelompok LSG
yang terlampir pada lampiran 1.

b. Observasi
Pada tahap ini penulis melakukan pengamatan rangkaian prosedur
pelaksanaan pendidikan.dan-pelatihan “Officer Development Program” pada
Bank Negara Indenesia dengan ikut serta menjadi bagian dari preses pelatihan
tersebut sebagai host.

c. Dokumentasi
Pada tahap ini penulis mengumpulkan dokumen-dokumen berupa foto yang
berkaitan dengan prosedur pelaksanaan pendidikan dan pelatihan “Officer
Development Program” pada Bank Negara Indonesia yang terlampir pada

lampiran 3.

1.6 Metode Analisis Data

Penulisan tugas akhir ini menggunakan metode analisis data deskriptif kualitatif
dengan mendeskripsikan data dan permasalahan yang berkaitan dengan prosedur
pelaksanaan pendidikan dan pelatthan “Officer Development Program” pada Bank
Negara Indonesia, schingga data yang diperoleh, dipilih dan diolah kemudian
dianalisis berdasarkan landasan teori untuk mendapatkan deskripsi tentang prosedur
pelaksanaan pendidikan dan pelatthan “Officer Development Program” pada Bank

Negara Indonesia untuk disusun menjadi bentuk laporan tugas akhir.

1.7 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini adalah

sebagai berikut:
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Bab I: Pendahuluan
Bab ini berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penulisan,
manfaat penulisan, metode pengumpulan data, metode analisis data, serta sistematika

penulisan untuk tugas akhir.

Bab II: Landasan Teori

Bab ini berisi tentang teori-teori yang berkaitan dengan judul yang dibahas yaitu
pengertian pendidikan, pengertian pelatihan, jenis pelatihan, pengertian pendidikan
dan pelatihan, tujuan pendidikan dan pelatihan, manfaat pendidikan dan pelatihan
langkah-langkah pendidikan “dan pelatihan, prinsip dan metode pendidikan dan
pelatihan.

Bab II: Gambaran Umum Perusahaan
Bab ini berisi tentang hal-hal yang berhubungan dengan perusahaan, antara lain
sejarah perusahaan, profil perusahaan, wisi. & misi, logo.dan struktur organisasi

perusahaan.

Bab IV: Pembahasan
Bab ini berisi tentang prosedur pelaksanaan, prosedur pembelajaran serta kendala
dan solusi = dalam prosedur pelaksanaan, pendidikan dan pelatihan “Officer

Development Program” pada BNI.

Bab V: Penutup

Bab ini berisi tentang kesimpulan dari Prosedur Pelaksanaan Pendidikan dan
Pelatihan “Officer “Development Program’pada BNI 'dan saran dalam rangka
menyempurnakan Prosedur Pelaksanaan Pendidikan dan Pelatihan “Officer

Development Program” pada BNI.
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BAB YV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pengamatan yang telah dilakukan melalui penjelasan diatas;.penulis

dapat menarik kesimpulan, yaitu:

a. Prosedur pelaksanaan pendidikan dan pelatthan  “Officer Development
Program” berjalan dengan baik dan benar sesuai dengan teori langkah-
langkah pendidikan dan pelatihan.

b. Prosedur pembelajaran selama pelaksanaan pendidikan dan pelatihan “Officer
Development Program™ berjalan dengan. baik sudah sesuai dengan teori
metode pendidikan dan pelatihan.

c. Kendala yang dihadapi selama proses pclaksanaan pelatihan, yaitu fasilitator
tidak dapat hadir saat pelatihan akan dilaksanakan. ~Akan tetapi dengan solusi
yang ada pihak penyelenggara dapat -menangani kendala tersebut dengan
cukup baik.

5.2 Saran

Agar prosedur pelaksanaan pendidikan dan pelatthan Officer Development
Program kedepannya dapat berjalan lebih efisien dan efektif, maka penulis
memberikan saran kepada perusahaan seputar hambatan yang terjadi, yaitu sebaiknya
pihak penyelenggara setiap merencanakanprogram-pelatihan membuat plan a plan b,
jika plan a tidak berjalan sesuai rencana bisa diganti dengan plan b dan begitu pula
seterusnya. Misalnya, pada hari rabu jadwal pelatihan dari BNI Life tetapi fasilitator
tersebut tidak dapat hadir karena ada kendala maka digantikan oleh BNI Multifinance

atau bisa juga menyediakan cadangan fasilitator dari setiap divisi yang ada.
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Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Wawancara

LAMPIRAN

?
an pelatihan Officer Dev ent Progra
jaran selama pelati ic ”‘lopment

Bagaimana be truktur organ

Bagaimana be

op ’rogram
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Lampiran 2 Dokumentasi Pelaksanaan Pelatihan ODP

1. Pelaksanaan Pembukaan Pelatihan ODP

Officer Development Program (ODP)
BCV - 262 2022

Pembukaan : Bpk. Herry Juhaeri
: lbu. Eka Setia Utami
: Ibu. Ari Pratiwi
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Fasilitator : Safira Widya Attidhira (HCT)
Materi : Budaya Kerja
Senin, 04 Juli 2022
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Sumber: Divisi LSG1, 2022

2. Pelaksanaan Pelatihan ODP

Officer Development Program (ODP)
BCV - 262 2022

Fasilitator : T. Mahardika Bayu Sadewo (HCE)

Materi : Radikalisme

g
)
1]
3
@
c
o
o
o
5
:P.
o
o
=~
3
(1]
-
c
|
=
-
=
o
1]
-
o
=
et
=
Q
o
5
<
o
=
(=]
s
2,
o
-
)
-3
-
o
=
=
=
=
1]
Q
o
I,
e
o
=
o
ny
[d
o

B
o
o
S
Q
c
=
]
]
=
=
1]
2
1]
c
S
=4
c
E
3
£
o
-]
=
E]
Q
Y]
E]
-]
]
S
o
=
=,
)
]
]
]
S
D
=
]
]
]
]
-]
=
=
]
E]
g
<
o
3
o
-
©
o
-]
=
=
o
E]
o
°
]
o
3
°
]
-]
=
n
)
3
=
-
=
=
o
[~
Y
=
=3
=l
Y]
c
]
]
w
c
Y]
(=
£
3
]
w
o
)
=

Selasa, 05 Juli 2022

N —
) S
o o
o S
5 =
(=] (=1
3
25 %a
= =
a Q
£ =8¢
3 5
= wn
; h
5 5
=] Q
= —
o 3
E]
o
3 5
o =
3 "
S 3
c
o
g c
£ =
< =
e e
» s
)
o £
o =
Q w
& 3.
o Y
o E
< °
w
Le
£ ]
]
c =
Ca S
—
EEH
S 3
— -~
c o
— =
" o
- =
2 S
s 23
o =
3 <
o
g o
2 3%
& o
= 3
o w
'g c
A
c
®
= =

Sumber: Divisi LSG1, 2022

39



40

Peserta:
Indri Utari Putri

(L)
<
N
A=
Q
=]
[y
[11]

Jumat, 13 Mei 2022

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

£
m
B
@ L
co
|
ok
g E
mD.
=0

I
X3
co
80
S &
o
=
(@]

Penguji:
Marhaento J. (OPK)
Bety Ismawati K. (W04)
Victorinus Manubowao (BCV)

3. Pelaksanaan Ujian Komprehensif ODP
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