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Nama : Yaumi Nisfi
NIM : 19053 11099
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Judul Tugas Akhir  : Prosedur Pelayanan Pendaftaran Diklat Pelaut di
Balai Pendidikan-dan Pelatihan Transportasi Laut
(BPPTL) Jakarta
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Program Studi Diploma III Administrasi Bisnis, Jurusan Administrasi Niaga,
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KATA PENGANTAR

Puji serta syukur penulis panjatkan~kepada Allah SWT yang telah

memberikan rahmat dan karunia-Nya-sehingga penulis dapat menyelesaikan

laporan tugas akhir yang berjudul “Prosedur Pelayanan Pendaftaran Diklat Pelaut

di Balai Pendidikan dan Pelatihan Transportasi Laut (BPPTL) Jakarta™.

Penyusunan laporan tugas.akhir ini merupakan syarat kelulusan Diploma 111

Program Studi Administrasi Bisnis, Jurusan Administrasi. Niaga di Politeknik

Negeri Jakarta. Tujuan dari penulisan laporan tugas akhir ini agar mahasiswa dapat

menerapkan ilmu pengetahuan dalam bentuk laporan kerja. lapangan atau.laporan

karya ilmiah. Penulis menyadari tugas akhir in1 dapat diselesaikan berkat dukungan

dari berbagai pihak, untuk itu penulis mengucapkan terima kasih kepada:

L.

Dr. Sc. H., Zainal Nur Arifin. Dipl=Ing. HTL:, M.T: selaku Direktur
Politeknik Negeri Jakarta.

. Dr. Dra. lis Mariam, M.Si selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga

Politeknik Negeri Jakarta.

. Titik Purwinarti, S.Sos:; M.Pd selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga

Politeknik Negeri Jakarta Periode 2017=2021 dan dosen pembimbing teknis
yang telah meluangkan waktu, memeriksa, membimbing, serta memberikan
dukungan kepada penulis sehingga laporan. ini dapat terselesaikan.

Taufik Akbar, S.E., M.S.M selaku Kepala Program Studi Administrasi Bisnis
Politeknik Negeri Jakarta.

. Wahyudi Utomo, S.Sos., M.Si selaku dosen. pembimbing materi yang telah

meluangkan waktu serta memberikan dukungan dan arahan kepada penulis
sehingga laporan ini dapat terselesaikan.

Seluruh dosen Jurusan Administrasi Niaga yang telah memberikan banyak
ilmu pengetahuan kepada penulis selama berkuliah di Politeknik Negeri

Jakarta.

. Seluruh karyawan Balai Pendidikan dan Pelatihan Transportasi Laut

(BPPTL) Jakarta yang telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk
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melakukan praktik kerja lapangan (PKL), menerima dengan baik,
mengizinkan penulis mengambil data, dan membimbing selama PKL

berlangsung.

. Ayahanda Sachroni dan Ibunda Eny Kusmiyati, serta Kakak Pertama Rifqi

Fadli, Kakak Kedua Alifah Izzati, dan Adik Faqih Kheiril Hajj yang selalu

mendukung penulis hingga dapat menyelesaikan tugas akhir ini.

. Teman-teman seperjuangan Program Studi Diploma III Administrasi Bisnis

Politeknik Negeri Jakarta Angkatan 2019 yang telah menjadi teman berbagi

suka duka serta memberikan dukungan dan semangat.

. Semua pihak yang telah membantu dalam penulisan tugas akhir yang tidak

dapat disebutkan satu persatu.

Penulis menyadari bahwa penulisan laporan i memiliki kekurangan dan

jauh dari kata sempurna. Untuk itu, penulisimengharapkan saran dan kritik yang

membangun untuk kesempurnaan laporan tugas akhir ini.

Depok, 15 Agustus 2022

Yaumi Nisfi
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Gambar 3.2  Struktur. Org
bar 4.2  Loket P

Gambar 3.1

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
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tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BAB YV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pengamatan yang dilakukan oleh penulis mengenai prosedur

pelayanan pendaftaran diklat pelaut di Balai Pendidikan dan Pelatihan Transportasi
Laut (BPPTL) Jakarta, maka dapat disimpulkan bahwa:

a. Prosedur pelayanan pendaftaran diklat pelaut di Balai Pendidikan dan Pelatihan

Transportasi Laut (BPPTL) Jakarta telah dilaksanakan dengan baik oleh petugas
administrasi pendaftaran. Pelayanan yang diberikan dilaksanakan secara lengkap
mulai dari datangnya peserta ke loket pendaftaran, peserta dilayani oleh petugas
administrasi, sampai dengan melakukan pembayaran dan peserta telah selesai
mengikuti proses pendaftaran diklat pelaut. Sarana dan prasarana juga
disediakan dengan lengkap mulai dari loket pelayanan, mesin antrean, layanan
charge HP, hand sanitizer, serta prasarana.yang membantu dalam kelancaran
proses pendaftaran diklat seperti klinik utama, ruang foto, ruang pembayaran,

dan koperasi.

. Pada proses pelayanan pendaftaran diklat pelaut di Balai Pendidikan dan

Pelatihan Transportasi Laut (BPPTL) Jakarta terdapat beberapa hambatan yang
dihadapi oleh petugas administrasi pendaftaran antara lain yaitu pembuatan kode
billing pembayaran.yang masih dilakukan secara.manual, peserta tidak paham
dalam menggunakan platform digital, dan kesalahan penulisan dalam mengisi
data yang dilakukan oleh peserta. Akan tetapi, Balai Pendidikan dan Pelatihan
Transportasi Laut (BPPTL) Jakarta mampu mengatasi hambatan tersebut.
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5.2 Saran

Penulis memberikan saran yang diharapkan dapat membantu dalam prosedur

pelayanan pendaftaran diklat pelaut di BPPTL Jakarta, sebagai berikut:

a. Penulis menyarankan agar Balai Pendidikan dan Pelatihan Transportasi Laut

(BPPTL) Jakarta dapat membuat server pembayaran diklat secara otomatis
dengan menyediakan mesin pada loket pelayanan yang dapat digunakan oleh
peserta untuk smemasukkan data yang dipetlukan dalam mendaftar diklat.
Setelah data tersebut diverifikasi oleh petugas administrasi, server pembayaran
bisa secara otomatis melakukan pembuatan kode billing hingga pengecekan

status pembayaran diklat.

. Balai Pendidikan dan Pelatihan Transportasi Laut (BPPTL) Jakarta dapat

melakukan sosialisasi melalui media sosial maupun website resmi dengan cara
membuat infografis maupun video materi terkait tata cara dalam melakukan
pendaftaran diklat. Bentuk sosialisasi tersebut bertujuan agar peserta dapat
mengetahui serta menyiapkan hal-hal yang. diperlukan sehingga proses

pendaftaran dapat dilakukan dengan cepat.dan efisien.

. Upaya petugas administrasi pendaftaran~diklat pelaut mengenai kesalahan

penulisan "pengisian berkas telah dilakukan dengan maksimal. Penulis
menyarankan agar petugas administrasi dapat ‘membuat aturan otomatis pada
kolom jawaban google form yang nantinya akan diisi oleh peserta sehingga akan
meminimalisir kesalahan penulisan seperti kekurangan pada jumlah nomor NIK

dan data lain yang.diperlukan.
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LAMPIRAN

Lampiran 1

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA

. Bagaimana prosedurpelayanan pendaftaran diklat pelaut di Balai Pendidikan

dan Pelatihan Transportasi Laut (BPPTL) Jakarta?

. Apa sajamacam diklat pelaut yang diselenggarakan oleh Balai Pendidikan dan

Pelatihan Transportasi Laut (BPPTL) Jakarta?

. Persyaratan apa saja yang harus dilengkapi untuk pendaftaran diklat pelaut di

Balai Pendidikan dan Pelatihan Transportasi Laut (BPPTL) Jakarta?
Sarana dan prasarana apa saja.yang.disediakan oleh Balai Pendidikan dan
Pelatihan Transportasi Laut (BPPTL) Jakarta dalam melayani peserta yang

ingin mendaftar?

. Apa saja hambatan yang dihadapi pada saat pendaftaran diklat pelaut di Balai

Pendidikan dan Pelatihan Transportasi Laut (BPPTL) Jakarta?

. Apa saja solusi yang (dilakukan oleh Balai Pendidikan' dan Pelatihan

Transportasi Laut (BPPTL) Jakarta dalammenghadapi hambatan yang ada pada

proses pelayanan pendaftaran diklat pelaut?
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