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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pengamatan yang dilakukan oleh penulis mengenai prosedur 

pelayanan pendaftaran diklat pelaut di Balai Pendidikan dan Pelatihan Transportasi 

Laut (BPPTL) Jakarta, maka dapat disimpulkan bahwa: 

a. Prosedur pelayanan pendaftaran diklat pelaut di Balai Pendidikan dan Pelatihan 

Transportasi Laut (BPPTL) Jakarta telah dilaksanakan dengan baik oleh petugas 

administrasi pendaftaran. Pelayanan yang diberikan dilaksanakan secara lengkap 

mulai dari datangnya peserta ke loket pendaftaran, peserta dilayani oleh petugas 

administrasi, sampai dengan melakukan pembayaran dan peserta telah selesai 

mengikuti proses pendaftaran diklat pelaut. Sarana dan prasarana juga 

disediakan dengan lengkap mulai dari loket pelayanan, mesin antrean, layanan 

charge HP, hand sanitizer, serta prasarana yang membantu dalam kelancaran 

proses pendaftaran diklat seperti klinik utama, ruang foto, ruang pembayaran, 

dan koperasi. 

 

b. Pada proses pelayanan pendaftaran diklat pelaut di Balai Pendidikan dan 

Pelatihan Transportasi Laut (BPPTL) Jakarta terdapat beberapa hambatan yang 

dihadapi oleh petugas administrasi pendaftaran antara lain yaitu pembuatan kode 

billing pembayaran yang masih dilakukan secara manual, peserta tidak paham 

dalam menggunakan platform digital, dan kesalahan penulisan dalam mengisi 

data yang dilakukan oleh peserta. Akan tetapi, Balai Pendidikan dan Pelatihan 

Transportasi Laut (BPPTL) Jakarta mampu mengatasi hambatan tersebut. 

 

 



 

 

 

5.2 Saran 

Penulis memberikan saran yang diharapkan dapat membantu dalam prosedur 

pelayanan pendaftaran diklat pelaut di BPPTL Jakarta, sebagai berikut: 

a. Penulis menyarankan agar Balai Pendidikan dan Pelatihan Transportasi Laut 

(BPPTL) Jakarta dapat membuat server pembayaran diklat secara otomatis 

dengan menyediakan mesin pada loket pelayanan yang dapat digunakan oleh 

peserta untuk memasukkan data yang diperlukan dalam mendaftar diklat. 

Setelah data tersebut diverifikasi oleh petugas administrasi, server pembayaran 

bisa secara otomatis melakukan pembuatan kode billing hingga pengecekan 

status pembayaran diklat. 

 

b. Balai Pendidikan dan Pelatihan Transportasi Laut (BPPTL) Jakarta dapat 

melakukan sosialisasi melalui media sosial maupun website resmi dengan cara 

membuat infografis maupun video materi terkait tata cara dalam melakukan 

pendaftaran diklat. Bentuk sosialisasi tersebut bertujuan agar peserta dapat 

mengetahui serta menyiapkan hal-hal yang diperlukan sehingga proses 

pendaftaran dapat dilakukan dengan cepat dan efisien. 

 

c. Upaya petugas administrasi pendaftaran diklat pelaut mengenai kesalahan 

penulisan pengisian berkas telah dilakukan dengan maksimal. Penulis 

menyarankan agar petugas administrasi dapat membuat aturan otomatis pada 

kolom jawaban google form yang nantinya akan diisi oleh peserta sehingga akan 

meminimalisir kesalahan penulisan seperti kekurangan pada jumlah nomor NIK 

dan data lain yang diperlukan. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 

1. Bagaimana prosedur pelayanan pendaftaran diklat pelaut di Balai Pendidikan 

dan Pelatihan Transportasi Laut (BPPTL) Jakarta? 

2. Apa saja macam diklat pelaut yang diselenggarakan oleh Balai Pendidikan dan 

Pelatihan Transportasi Laut (BPPTL) Jakarta? 

3. Persyaratan apa saja yang harus dilengkapi untuk pendaftaran diklat pelaut di 

Balai Pendidikan dan Pelatihan Transportasi Laut (BPPTL) Jakarta? 

4. Sarana dan prasarana apa saja yang disediakan oleh Balai Pendidikan dan 

Pelatihan Transportasi Laut (BPPTL) Jakarta dalam melayani peserta yang 

ingin mendaftar? 

5. Apa saja hambatan yang dihadapi pada saat pendaftaran diklat pelaut di Balai 

Pendidikan dan Pelatihan Transportasi Laut (BPPTL) Jakarta? 

6. Apa saja solusi yang dilakukan oleh Balai Pendidikan dan Pelatihan 

Transportasi Laut (BPPTL) Jakarta dalam menghadapi hambatan yang ada pada 

proses pelayanan pendaftaran diklat pelaut? 


