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Perancangan Sistem Informasi Pemesanan Produk Interior Eksterior 

Berbasis Web Menggunakan Framework CodeIgniter 

Abstrak 

Electronic Commerce adalah bagian dari penggunaan teknologi internet dan digital untuk 

melakukan aktivitas transaksi bisnis. Transaksi dapat menjadi lebih cepat dengan barang 

yang disediakan melalui media internet atau e-commerce. Selain itu calon konsumen dapat 

menghemat waktu dan biaya karena tidak harus pergi langsung ke toko untuk memilih 

barang yang mereka inginkan dan mengambil keputusan. CV Hakira Dwitama sebagai 

bidang usaha penyedia jasa pembuatan dan pemasangan produk interior dan eksterior. 

Selama ini pemesanan dan pemasaran produk interior eksterior pada CV Hakira Dwitama 

masih dilakukan secara konvesional. Proses bisnis pemesanan yang saat ini berjalan 

(tanpa adanya sistem / e-commerce). Pemanfaatan teknologi informasi merupakan salah 

satu cara untuk meningkatkan penjualan produk. Sistem informasi pemesanan / e-

commerce berbasis web ini juga menawarkan jenis layanan kustomisasi ukuran dan model 

sehingga dapat memberikan estimasi harga dari produk interior dan eksterior kustomisasi 

yang diinginkan dan mempermudah calon konsumen untuk mengambil keputusan dan 

melakukan pemesanan melalui website tanpa harus datang ke lokasi marketing CV Hakira 

Dwitama serta merubah proses bisnis konvensional menjadi e-commerce yang dapat 

menjangkau pasar lebih luas. Dengan adanya sistem ini akan membantu aktivitas proses 

bisnis pemesanan produk interior eksterior antara penyedia jasa dan konsumen melalui 

website dan merubah proses bisnis konvensional menjadi e-commerce. Pada sistem ini 

telah dilakukan pengujian alpha dan beta sehingga dapat sistem dapat berjalan dengan 

baik sesuai dengan skenario yang telah ditentukan. 

Kata kunci: Electronic Commerce, E-commerce, Interior, Eksterior, Kustomisasi, Proses 

Bisnis, Transaksi, Konsumen  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

Electronic Commerce adalah bagian dari penggunaan teknologi internet dan digital 

untuk melakukan aktivitas transaksi bisnis. E-commerce adalah sebuah kegiatan 

yang berhubungan dengan jual-beli barang atau jasa melalui media internet. Selain 

itu e-commerce juga meliputi kegiatan yang mendukung transaksi bisnis tersebut 

seperti, periklanan, pemasaran, pembayaran, pengiriman dan customer service 

(Laudon et al. dalam Ayu & Lahmi, 2020).  

E-commerce adalah konsep yang berkembang dengan baik di dunia internet. 

Penggunaan sistem ini dapat menguntungkan banyak pihak yaitu konsumen dan 

penjual atau penyedia jasa. Konsep belanja online yang menawarkan banyak 

kemudahan dan keunggulan dibandingkan dengan belanja konvensional. Transaksi 

dapat menjadi lebih cepat dengan barang yang disediakan melalui media internet 

atau e-commerce. Selain itu calon konsumen dapat menghemat waktu dan biaya 

karena tidak harus pergi langsung ke toko untuk memilih barang yang mereka 

inginkan dan mengambil keputusan. Transaksi online juga dapat menghubungkan 

pembeli dan penjual atau penyedia jasa tanpa batasan ruang dan waktu (Ayu & 

Putra, 2020). 

Bisnis dan perekonomian skala lokal ataupun global banyak yang terpuruk karena 

adanya pemberlakuan lockdown di beberapa negara. Di Indonesia juga terjadi 

Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) yang diterapkan di DKI Jakarta mulai 

tanggal 9 April 2020, kemudian dilanjutkan ke beberapa daerah. Social dan physical 

distancing mengharuskan masyarakat untuk di rumah saja dan menghindari diri dari 

keramaian. Dampaknya yaitu mengakibatkan perubahan pola transaksi di 

masyarakat, dimana sebelum pandemi Covid-19, masyarakat terbiasa melakukan 

transaksi konvensional kemudian beralih kepada transaksi berbasis internet dan 

elektronik yang disebut perdagangan elektronik (e-commerce) (Ayu & Lahmi, 

2020). 
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Kepala Departemen Kebijakan Sistem Pembayaran Bank Indonesia menyatakan 

selama pandemi Covid-19 penjualan e-commerce meningkat 26% dengan 

bertambahnya konsumen baru sebesar 51%. Meningkatnya pembayaran digital 

dengan adanya penggunaan teknologi menggeser proses bisnis konvensional 

(merdeka.com, Juli 2020).  

CV Hakira Dwitama sebagai bidang usaha penyedia jasa pembuatan dan 

pemasangan produk interior eksterior seperti pagar, canopy, railing tangga, dan lain 

sebagainya dengan bahan dasar besi, alumunium dan stainless. Berdasarkan hasil 

wawancara dengan owner CV Hakira Dwitama, selama ini proses pemesanan dan 

pemasaran produk interior eksterior pada masih dilakukan secara konvesional. 

Proses bisnis pemesanan yang saat ini berjalan (tanpa adanya sistem / e-commerce) 

untuk memasarkan produk interior eksterior kepada konsumen, hal ini tentu saja 

kurang maksimal karena untuk melakukan pemesanan konsumen harus datang 

langsung ke lokasi marketing CV Hakira Dwitama atau pegawai marketing 

menawarkan produk interior eksterior secara door to door kepada konsumen. Oleh 

karena itu, kelemahan dari proses bisnis konvensional tidak dapat menjangkau 

pasar yang lebih luas. Pemanfaatan teknologi informasi merupakan salah satu cara 

untuk meningkatkan efisiensi dalam melakukan pemesanan, meningkatkan 

penjualan produk dan menjangkau pasar yang lebih luas dengan penggunaan sistem 

e-commerce serta dengan penggunaan pembayaran digital (payment gateway) 

melalui website juga mempermudah konsumen dalam melakukan pembayaran.  

Sistem informasi pemesanan / e-commerce berbasis web ini menawarkan fitur 

layanan kustomisasi ukuran dan model produk interior eksterior sehingga dapat 

memberikan estimasi harga dari produk interior dan eksterior kustomisasi yang 

diinginkan oleh konsumen dan mempermudah calon konsumen untuk mengambil 

keputusan. Pada website ini tersedia fitur pemesanan produk interior dan eksterior 

kustomisasi dan konsumen dapat melakukan pembayaran down payment (DP) dan 

pelunasan melalui pembayaran digital (payment gateway). Website ini juga 

menampilkan profile pelaku usaha dan informasi terbaru kepada konsumen tentang 

produk interior eksterior yang ditawarkan. Dengan pemanfaatan teknologi internet 

dan adanya fitur serta layanan pada website tersebut, akan meningkatkan efisiensi 

proses bisnis pemesanan menggunakan website agar konsumen tidak harus datang 
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ke lokasi marketing CV Hakira Dwitama untuk melakukan pemesanan dan dapat 

meningkatkan penjualan produk interior eksterior karena telah merubah proses 

bisnis konvensional menjadi e-commerce yang dapat menjangkau pasar lebih luas. 

1.2  Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka dapat dikemukakan 

bahwa rumusan masalah pada penelitian ini adalah bagaimana membangun sistem 

informasi pemesanan interior eksterior CV Hakira Dwitama berbasis web yang 

terdapat layanan kustomisasi ukuran, spesifikasi bahan dan model interior 

eksterior? 

1.3  Batasan Masalah 

Batasan masalah dari penelitian yang sedang dikerjakan, yaitu:  

1. Sistem pemesanan hanya diimplementasikan untuk kustomisasi pemesanan 

customer. 

2. Pembuatan sistem menggunakan framework CodeIgniter dengan menggunakan 

bahasa pemrograman PHP. 

3. Pembuatan grafik dilakukan dengan menggunakan CSS Bootstrap. 

4. Sistem informasi interior eksterior hanya meliputi jenis bahan baku pembuatan 

jasa yang disediakan oleh pelaku usaha (besi, stainless dan alumunium). 

5. Kustomisasi interior dan eksterior meliputi ukuran, spesifikasi bahan, warna 

dan model produk. 

6. Pemesanan interior eksterior melalui website hanya dapat dilakukan untuk 

wilayah Jabodetabek. 

1.4  Tujuan dan Manfaat 

Berikut merupakan tujuan dan manfaat pembuatan aplikasi sistem informasi 

interior eksterior CV Hakira Dwitama berbasis web dengan menggunakan 

framework CodeIgniter. 

1.4.1. Tujuan 

Tujuan dari pembuatan sistem ini antara lain : 
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1. Penelitian ini bertujuan untuk membuat sistem berbasis web yang akan 

membantu pelaku usaha memasarkan jasa yang mereka tawarkan. 

2. Membuat fitur pemesanan interior eksterior dengan layanan kustomisasi 

berbasis web. 

1.4.2. Manfaat 

Manfaat dari pembuatan sistem ini antara lain : 

1. Meningkatkan dan memperluas penjualan serta promosi pelaku usaha. 

2. Menyampaikan produk atau jasa yang ditawarkan pelaku usaha kepada calon 

konsumen. 

3. Mempermudah proses pemesanan produk atau jasa melalui website. 

1.5  Sistematika Penulisan 

Sebagai cara untuk mempermudah memahami isi yang ada pada penelitian ini, 

maka perlu diuraikan sistematika penulisan yang merupakan kerangka serta 

pedoman dalam penulisan laporan akhir skripsi. Sistematika penulisan pada laporan 

akhir skripsi adalah sebagai berikut : 

BAB I   PENDAHULUAN 

Bab ini memberikan penjelasan mengenai laporan tugas akhir skripsi yang akan 

dilakukan. Penjelasan meliputi latar belakang, perumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan dan manfaat, serta sistematika penulisan. 

BAB II   TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini memuat uraian dari teori-tori terkait yang akan mendukung penelitian. 

BAB III  METODE PENELITIAN 

Pada bab ini berisi uraian metode penelitian yang digunakan meliputi rancangan 

penelitian, tahapan penelitian dan objek penelitian. 

BAB IV   HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini berisi uraian hasil dan pembahasan pada sitem yang dikembangkan 

meliputi analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi sistem dan 
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pengujian. Pengujian sistem terdiri dari deskripsi pengujian, prosedur pengujian, 

data hasil pengujian dan analisis data / evaluasi. 

BAB V    PENUTUP 

Pada bab ini berisi simpulan dan saran dari laporan akhir skripsi.
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Penelitian “Perancangan Sistem Informasi Pemesanan Produk Interior Eksterior 

Berbasis Web Menggunakan Framework CodeIgniter” dinyatakan berhasil 

dilaksanakan. Sistem pemesanan interior eksterior dapat membantu untuk 

menjalankan proses bisnis menggunakan website untuk aktivitas pemesanan antara 

penyedia jasa dan customer serta merubah proses bisnis konvensional menjadi e-

commerce. Setelah dilakukannya pengujian aplikasi dengan pengujian alpha dan 

beta, hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem pemesanan produk interior 

eksterior dapat berjalan dengan baik sesuai dengan skenario yang ada. 

5.2 Saran 

Berdasarkan pelaksanaan dan pengerjaan yang dilakukan pada penelitian yang telah 

dilakukan, berikut adalah saran untuk pengembangan “Sistem Informasi 

Pemesanan Produk Interior Eksterior Berbasis Web” : 

a. Menambahkan fitur untuk mendesain tampilan atau gambar interior eksterior 

pada website. 

b. Menambahkan fitur untuk melakukan pemesanan diluar wilayah Jabodetabek.
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Lampiran 2 Observasi di CV Hakira Dwitama 

LAMPIRAN OBSERVASI 

 

 

 

Berikut adalah lampiran observasi yang dilakukan oleh penulis pada CV Hakira 

Dwitama. Terdapat gambar proses pembuatan produk interior eksterior dan produk 

yang dihasilkan. Pada observasi tersebut, penulis juga melakukan konsultasi untuk 

mendapatkan informasi tentang produk-produk interior eksterior serta proses bisnis 

yang saat ini berjalan pada CV Hakira Dwitama. 
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Lampiran 3 Wawancara di CV Hakira Dwitama 

LAMPIRAN WAWANCARA 
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Lampiran 4 Gform Kuesioner Beta Test UAT 

LAMPIRAN BETA TEST UAT 

 

 


