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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Di era Industri 4.0 saat ini, persaingan antar perusahaan atau organisasi yang 

ada dalam dunia kerja akan semakin ketat dan canggih. Sangat diperlukan Sumber 

Daya Manusia yang berkualitas yang dapat menjalankan kegiatan perusahaan 

dengan baik. Perusahaan sangat membutuhkan SDM yang unggul dan berkualitas 

untuk dapat mencapai tujuan suatu perusahaan dan berkompetisi mencapai prestasi 

perusahaan tertinggi. Dengan hal itu, dapat menunjukkan bahwa perusahaan sudah 

melakukan perkembangan dan kemajuan pada karyawan dalam dunia bisnis. 

Perusahaan akan melakukan berbagai cara agar kerja sama karyawan dapat berjalan 

dengan baik sesuai dengan disiplin kerja terutama pada hal kegiatan kerja karyawan. 

Hal tersebut sangat penting agar tujuan perusahaan yang telah ditetapkan 

sebelumnya dapat tercapai dan berhasil menjadi paling unggul diantara pesaing lain. 

Usaha dalam mencapai tujuan suatu perusahaan, sangat diperlukan adanya disiplin 

yang baik pada karyawan. Kedisplinan sangat penting dalam peningkatan kinerja 

karyawan karena dengan adanya disiplin semua pekerjaan akan dapat selesai 

dengan baik dan tepat waktu. 

Disiplin kerja adalah kesadaran dan kesediaan seseorang mentaati semua 

peraturan dan norma-norma sosial yang berlaku pada suatu perusahaan. 

Menerapkan dan meningkatkan kedisiplinan yang baik adalah hal yang cukup sulit, 

karena banyak faktor-faktor yang mempengaruhinya. Pada dasarnya banyak 

indikator yang mempengaruhi kedisplinan karyawan suatu perusahaan antara lain 

presensi karyawan, penggunaan seragam kerja, sanksi hukum bagi yang melanggar 

aturan, suasana kerja yang harmonis, dan lain sebagainya. Ketidak displinan akan 

menyebabkan menurunnya semangat kerja karyawan yang akan berpengaruh pada 

penurunan kinerja, perusahaan akan meningkatkan kinerja dari para karyawannya 
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Untuk meningkatkan kinerja lebih tinggi lagi, perlu adanya usaha dalam 

peningkatan semangat dan kegairahan kerja. 

PT Telkom Witel Jakarta Pusat merupakan salah satu Badan Usaha Milik 

Negara (BUMN) yang bergerak di bidang jasa layanan teknologi informasi dan 

komunikasi (TIK) dan jaringan telekomunikasi di Indonesia. Badan Usaha yang 

dikelola dengan mengimplementasikan strategi bisnis dan operasional perusahaan 

yang berorientasi kepada pelanggan. Sehingga perusahaan sangat membutuhkan 

sumber daya manusia yang berkualitas dan memiliki potensi untuk mencapai tujuan 

tersebut. Salah satu cara yang dapat dilakukan oleh perusahaan adalah 

meningkatkan kinerja karyawan melalui pendisplinan kerja para karyawan. 

Sesuai dengan pengamatan penulis, selama mengikuti praktek kerja 

lapangan di kantor PT Telkom Witel Jakarta Pusat pada unit Shared Service Human 

Capital dan Finance penulis mendapati adanya ketidak displinan pada karyawan. 

Disiplin kerja belum sepenuhnya dijalankan oleh karyawan, ada beberapa karyawan 

yang tidak mengikuti peraturan-peraturan yang berlaku. Dapat dilihat dari 

kehadiran beberapa karyawan yang sering terlambat atau datang tidak tepat waktu, 

saat jadwal kerja WFH (work from home) karyawan tidak di rumah melainkan pergi 

keluar rumah, keluar dari ruangan kerja, menggunakan jam istirahat secara 

berlebihan, karyawan terlihat santai dan kurang disiplin dalam bekerja. Berdasarkan 

uraian tersebut, di mana penulis melakukan pelaksanaan praktik kerja lapangan 

pada PT Telkom Witel Jakarta Pusat sehingga penulis tertarik memilih judul 

“Penerapan Indikator Disiplin Kerja Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan 

Pada Unit Shared Service Human Capital dan Finance di PT Telkom Witel 

Jakarta Pusat”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, penulis mengambil rumusan 

masalah sebagai berikut: 

a. Indikator-indikator apa saja dalam penerapan disiplin kerja karyawan pada 

PT Telkom Witel Jakarta Pusat? 

b. Hambatan apa saja yang dihadapi dalam penerapan indikator disiplin kerja 

pada PT Telkom Witel Jakarta Pusat? 
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1.3 Tujuan Penulisan 

 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka penulisan laporan tugas akhir 

ini bertujuan untuk mengetahui dan mempelajari beberapa hal sebagai berikut: 

a. Untuk mengetahui indikator-indikator dalam penerapan disiplin kerja dalam 

meningkatkan kinerja karyawan pada PT Telkom Witel Jakarta Pusat 

b. Untuk mengetahui hambatan apa saja yang dihadapi dalam penerapan indikator 

disiplin kerja pada PT Telkom Witel Jakarta Pusat. 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

 

Manfaat yang diharapkan dari penyusunan tugas akhir ini adalah sebagai 

berikut: 

a. Bagi penulis 

Penulisan tugas akhir ini sebagai sarana untuk menerapkan pengetahuan yang 

diperoleh selama menempuh studi, khususnya di dalam pengolahan data yang baik 

di bidang MSDM. 

b. Bagi akademik 

Laporan tugas akhir ini dapat dijadikan sebagai sarana tambahan referensi di 

perpustakaan Politeknik Negeri Jakarta, khususnya Jurusan Administrasi Niaga 

program studi Administrasi Bisnis mengenai permasalahan yang terkait dengan 

penulisan tugas akhir ini. 

c. Bagi perusahaan 

Hasil penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan bahan masukan 

positif berupa ide dan saran bagi PT Telkom Witel Jakarta Pusat dalam mengambil 

keputusan dan mengembangkan kemajuan perusahaan khususnya pada penerapan 

disiplin kerja dalam meningkatkan kinerja karyawan di masa yang akan datang. 

 

 
1.5 Metode Pengumpulan Data 

 

Dalam upaya pengumpulan data, penulis melakukan dengan beberapa cara 

diantaranya ialah sebagai berikut: 
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a. Observasi 

Pengumpulan data dengan melakukan pengamatan secara langsung terhadap 

keadaan dan kondisi penerapan disiplin kerja. Dalam hal ini, penulis akan 

melakukan observasi terhadap hal-hal yang dianggap relevan sehingga dapat 

memberikan data tambahan terhadap hasil wawancara. Kegiatan observasi 

penerapan disiplin kerja dalam meningkatkan kinerja karyawan pada PT Telkom 

Witel Jakarta Pusat ini dilaksanakan selama masa Praktek Kerja Lapangan (PKL) 

pada tanggal 24 Januari 2022 sampai 24 April 2022. 

b. Wawancara 

Metode wawancara adalah teknik pengumpulan data dengan cara melakukan 

tanya jawab dengan pihak yang terkait. Penulis melakukan proses tanya jawab 

mengenai penerapan disiplin kerja pegawai dengan Pembimbing PKL dan atau 

karyawan divisi Human Resources. 

c. Dokumentasi 

Penulis melakukan pencatatan dan pengumpulan data serta dokumen dari divisi 

Human Resources di PT Telkom Witel Jakarta Pusat. Dokumentasi yang 

digunakan dalam penelitian ini meliputi dokumen yang berkaitan dengan penerapan 

disiplin kerja. 

 

1.6 Metode Analisis Data 

 

Metode yang digunakan oleh penulis dalam penulisan Tugas Akhir ini 

adalah metode kualitatif deskriptif, yaitu dengan mendeskripsikan penerapan 

disiplin kerja dalam meningkatkan kinerja karyawan khususnya pada unit Shared 

Service Human Capital dan Finance PT Telkom Witel Jakarta Pusat. Data yang 

telah diperoleh disusun secara sistematis kemudian dianalisis berdasarkan kajian 

teori untuk mendapatkan deskripsi mengenai penerapan disiplin kerja dalam 

meningkatkan kinerja karyawan pada unit Shared Service Human Capital dan 

Finance di PT Telkom Witel Jakarta Pusat. 
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1.7 Sistematika Penulisan 

 

Dalam penulisan tugas akhir ini, digunakan sistematika penulisan sebagai 

berikut: 

BAB I: PENDAHULUAN 

 

Pada bab ini, penulis menguraikan latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode analisis data dan sistematika 

penulisan. 

BAB II: LANDASAN TEORI 

 

Bab ini berisi teori dasar yang dikemukakan oleh para ahli. Teori-teori 

tersebut berkaitan dengan topik yang akan dibahas yaitu mengenai pengertian 

disiplin kerja, tujuan disiplin kerja, manfaat disiplin kerja, indikator disiplin kerja, 

faktor yang mempengaruhi tingkat disiplin kerja, dan hambatan disiplin kerja yang 

berkaitan dengan penerapan disiplin kerja di PT Telkom Witel Jakarta Pusat. 

BAB III: GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

Bab ini berisi uraian mengenai sejarah singkat perusahaan, visi misi 

perusahaan, logo perusahaan, serta bagan struktur organisasi yang terdapat di 

perusahaan. 

BAB IV: PEMBAHASAN 

 

Bab ini penulis akan membahas dan menjelaskan hasil dari pengolahan data 

yang telah diperoleh selama melaksanakan praktek kerja lapangan mengenai 

penerapan indikator disiplin kerja karyawan dan hambatan penerapan indikator 

disiplin kerja karyawan di PT Telkom Witel Jakarta Pusat. 

BAB V: PENUTUP 

 

Bab ini berisi kesimpulan pada pembahasan bab-bab sebelumnya dari 

laporan tugas akhir ini. Selain itu, juga terdapat saran yang diberikan penulis kepada 

perusahaan sebagai bahan pertimbangan untuk mengembangkan kemajuan 

perusahaan di masa mendatang. 



 

BAB V 

PENUTUP 

 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan pembahasan yang telah diuraikan pada bab-bab sebelumnya 

mengenai penerapan indicator disiplin kerja karyawan di PT Telkom Witel 

Jakarta pusat pada unit Shared Service Human Capital & Finance, maka Penulis 

mengambil kesimpulan sebagai berikut: 

a. Penerapan Indikator disiplin kerja karyawan pada unit Shared Service 

Human Capital & Finance sudah cukup baik, melalui indikator-indikator 

seperti presensi karyawan, penggunaan seragam kerja, sanksi hukuman 

disiplin, ketegasan pimpinan atau manajer, suasana kerja yang harmonis, 

saling menghargai sesama rekan kerja dengan dukungan pemanfaatan 

sistem teknologi informasi di dalamnya. Seluruh karyawan sudah memiliki 

pemahaman dan kesadaran yang cukup tinggi terkait kedisiplinan kerja 

menjalankan kewajibannya dalam mematuhi peraturan disiplin karyawan. 

Manfaat yang didapatkan perusahaan jika displin kerja karyawan tinggi 

adalah dapat menjaga standar perusahaan, dengan disiplin yang diterapkan 

secara konsisten akan memperkuat peraturan yang telah ditetapkan dan 

dapat meningkatkan moral perusahaan. Karyawan yang memiliki disiplin 

kerja yang baik akan mempengaruhi tingkat produktivitas kerja, dan 

menghasilkan keuntungan bagi perusahaan berupa peningkatan 

penghasilan dari tahun ke tahun apabila produktivitas karyawan terus 

meningkat. 

b. Hambatan yang ditemukan dalam penerapan indikator disiplin kerja 

karyawan di unit Shared Service Human Capital & Finance diantaranya 

penyelesaian pekerjaan lambat karena karyawan lebih sering menyia- 

nyiakan waktu bekerja dan kurangnya motivasi pada karyawan sehingga 
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menjadi kurang tanggung jawab terhadap pekerjaannya. Dan solusi yang 

dilakukan oleh perusahaan untuk mengatasi hambatan penerapan indikator 

disiplin kerja seperti melakukan pengawasan karyawan secara aktif dan 

memberikan pelatihan pengembangan diri karyawan sudah cukup efektif 

untuk mengurangi ketidak disiplinan karyawan. 

 

5.2 Saran 

 

Untuk mengatasi hambatan yang terjadi dalam penerapan indikator 

disiplin kerja karyawan pada unit Shared Service Human Capital & Finance, 

penulis memberikan saran sebagai berikut; 

a. Karyawan yang sering menyia-nyiakan waktu bekerja harus diberikan 

penambahan beban kerja agar tidak ada kesempatan waktu bagi karyawan 

untuk santai di waktu yang kosong setelah selesai mengerjakan pekerjaannya. 

Dan manajer bisa menegur secara lisan agar karyawantersebut merubah sikap 

jika sedang dalam waktu luang saat bekerja. 

b. Karyawan yang kurang memiliki motivasi saat bekerja sehingga menjadi 

tidak tanggung jawab terhadap kewajibannya harus mendapatkan pelatihan 

pendidikan karakter oleh perusahaan. Karyawan tersebut melakukan 

pelatihan agar meningkatkan tingkat motivasi bekerja dan dapat bersikap 

tanggung jawab atas kewajiban yang harus dijalani. 
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Lampiran 1 Struktur Organisasi PT Telkom Witel Jakpus 

 
 

Sumber : PT Telkom Witel Jakarta Pusat, 2022 
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Lampiran 2 Daftar Pertanyaan dan Jawaban Wawancara 

 
 

Daftar Pertanyaan dan Jawaban Wawancara 

 

1. Apa yang dimaksud disiplin kerja karyawan menurut bapak? 

 

Jawaban: Disiplin kerja karyawan adalah kemampuan karyawan untuk patuh dan 

taat pada peraturan yang sudah diterapkan di perusahaan. Karyawan juga harus 

menghindari larangan yang ditentukan dalam peraturan yang ada, apabila dilanggar 

akan dikenakan hukuman disiplin kerja. Contoh peraturan disiplin kerja seperti 

masuk pada waktu pukul 08:00 WIB dan pulang pukul 17:00 WIB. 

 

2. Sistem absensi apa yang digunakan di telkom witel jakpus? 

 

Jawaban: Sistem absensi karyawan di PT Telkom Witel Jakpus dilakukan secara 

online menggunakan aplikasi Diarium Telkom. Para karyawan menginput 

kehadiran minimal pada pukul 08:00 dan pulang kerja pada pukul 17:00. Pengisian 

absensi diisi oleh karyawan secara mandiri melalui aplikasi smartphone yang 

dimiliki masing-masing. 

 

3. Apakah telkom witel jakpus sudah menerapkan kedisiplinan kerja karyawan? 

 

Jawaban: Kedisiplinan PT Telkom Witel Jakpus sudah diterapkan secara baik. 

Penerapan disiplin dilakukan oleh atasan dan karyawan dengan menggunakan 

teknologi. Menggunakan aplikasi pada smartphone untuk sistem absensi online dan 

bisa memantau hasil pekerjaan yang dilakukan karyawan. Sistem pelaporan seperti 

ini dilakukan untuk memantau produktivitas dan kinerja karyawan. Selain itu juga 

penggunaan seragam karyawan sebagai penerapan disiplin. Terdapat beberapa 

ketentuan dalam seragam kerja yang berlaku di perusahaan untuk hari senin sampai 

jumat. Sejauh ini untuk peraturan yang berlaku sudah diterapkan dengan sangat 

baik oleh karyawan, dan akhir-akhir ini belum ada karyawan yang melanggar 

peraturan tersebut. 

 

4. Menurut pendapat bapak, bagaimana kedisiplinan karyawan telkom witel jakpus 

hingga saat ini? 

 

Jawaban: Para karyawan sudah cukup memiliki sikap disiplin yang baik. Seperti 

pada penggunaan aplikasi absensi Diarium Telkom sudah berjalan dengan sangat 

baik karena karyawan sudah paham ketentuannya. Dan penggunaan seragam yang 

dipakai karyawan sesuai dengan peraturan yang berlaku. Saat ini belum ditemukan 

karyawan yang melanggar peraturan sehingga harus diberikan sanksi hukuman 

disiplin yang berat. 
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5. Apakah karyawan mengetahui dan mengerti akan peraturan kedisiplinan kerja 

yang diterapkan perusahaan? 

Jawaban: Para karyawan sudah paham dan mengerti dengan peraturan-peraturan 

disiplin kerja yang berlaku di PT Telkom Witel Jakpus. 

 

6. Indikator apa saja yang digunakan di telkom witel jakpus dalam penerapan 

disiplin kerja karyawan? 

 

Jawaban: Beberapa indikator yang digunakan dalam penerapan disiplin karyawan 

di PT Telkom Witel Jakpus yaitu presensi karyawan, dan penggunaan seragam 

kerja. Presensi karyawan juga menjadi salah satu indikator disiplin kerja yang 

digunakan. Seluruh karyawan wajib melakukan absensi online melalui aplikasi 

smartphone yakni Diarium Telkom. Terdapat ketentuan seragam yang dipakai 

karyawan pada hari kerja. Atasan bisa memantau aktivitas dan hasil pekerjaan 

dengan aplikasi Diarium, dan bisa melihat apakah karyawan tersebut 

tanggungjawab terhadap tugas dan kewajibannya. Hal tersebut dapat membantu 

meminimalisir ketidak disiplinan karyawan dari pelaksanaan tugas dan kehadiran. 

 

7. Apa saja hambatan yang dihadapi dalam penerapan disiplin kerja di lingkungan 

telkom witel jakpus? 

 

Jawaban: Hambatan dalam penerapan disiplin karyawan bisa dari internal dan 

eksternal PT Telkom Witel Jakpus itu sendiri. Sebagai contoh untuk hambatan 

internal terkait pada sikap karyawan itu sendiri dalam melakukan aktivitas kerja. 

Setiap karyawan mempunyai sikap yang berbeda dalam berperilaku atau bekerja. 

Hambatan yang ada seperti beberapa karyawan lebih banyak menyia-nyiakan waktu 

bekerja. Sehingga diharapkan karyawan memahami konsekuensi atas tindakan- 

tindakan yang dilakukan dan pemimpin bisa mengarahkan bawahan terkait 

pencapaian tujuan perusahaan. 

 

8. Apa solusi yang dilakukan untuk mengatasi hambatan tersebut? 

 

Jawaban: Ada beberapa solusi yang kami rasa cukup efektif untuk mengatasi 

hambatan-hambatan tersebut yaitu melakukan pengawasan karyawan secara aktif 

dan memberikan pemahaman kedisiplinan pada setiap kesempatan. Melakukan 

pelatihan pengembangan diri karyawan, melalui pelatihan ini diharapkan karyawan 

dapat memiliki tambahan kemampuan dan keterampilan dengan pekerjaan yang 

mereka lakukan. Dengan beberapa solusi ini, perusahaan mengharapkan karyawan 

dapat memiliki pemahaman yang baik, dapat memiliki kemampuan baru dan 

beradaptasi dengan cepat, sehingga ketidak disiplinan karyawan dapat berkurang. 
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