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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur Penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT yang telah
senantiasa memberikan rahmat, nikmat, dan rida-Nya kepada Penulis, sehingga
Penulis dapat menyelesaikan Laporan Tugas Akhir dengan tepat waktu. Penulisan
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Seluruh Staf dan Karyawan Bank BRI KCP Sawangan yang telah memberikan
bantuan kepada Penulis selama melaksanakan Praktik Kerja Lapangan di Bank
BRI KCP Sawangan

Epilia Julita Sari, Monica Ayu Adhi Damayanti, Octa Amalia, dan Pricilya
Silvia, teman seperjuangan yang telah menemani Penulis selama tiga tahun
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Teman-teman Program Studi Diploma III — Keuangan dan“Perbankan 2019
Kelas A

Serta pihak lainnya yang tidak dapat disebutkan satu per satu, yang telah
memberikan bantuan kepada Penulis baik secara fisik maupun psikis.

Penulis.menyadari sepenuhnya bahwa dalam Laporan Tugas Akhir ini masih

terdapat kekurangan karena keterbatasan kemampuan yang dimiliki oleh Penulis.

Selain itu, Laporan Tugas Akhir ini juga masih jauh dari kata sempurna. Oleh

karena itu, Penulis menerima setiap kritik dan saran dari para pembaca dengan hati

dan pikiran yang terbuka sebagai evaluasi bagi Penulis kedepannya.

Akhir kata, Penulis berharap bahwa Laporan Tugas Akhir ini dapat

memberikan manfaat dan inspirasi bagi para pembaca:

Depok; 28 Maret 2022
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Rosita Indah Cahyani
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PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademis Politeknik Negeri Jakarta, saya yang bertanda tangan

dibawah ini:
Nama : Rosita Indah Cahyani
NIM : 1904321032
Program Studi : Keuangan dan Perbankan
Jurusan : Akuntansi
Jenis Karya : Tugas Akhir

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Politeknik Negeri Jakarta Hak Bebas Reoyalti Nonekslusif (Non-exclusive
Royalty-Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul:

Prosedur Pelayanan Deposito Berjangka Rupiah Pada PT Bank Rakyat Indonesia
(Persero) Tbk

Dengan hak bebas royalti nonekslusif ini Politeknik Negeri® Jakarta berhak
menyimpan, mengalihmedia atau mengformatkan, mengelola dalam bentuk
pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan laporan tugas akhir
saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai

pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Depok
Pada Tanggal : 1 Agustus 2022

Yang menyatakan

I

Rosita Indah Cahyani
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PROSEDUR PELAYANAN DEPOSITO BERJANGKA RUPIAH PADA PT
BANK RAKYAT INDONESIA (PERSERO) TBK

Rosita Indah Cahyani

Program Studi Keuangan dan Perbankan
ABSTRAK

Salah satu produk bank yang ditawarkan kepada masyarakat adalah Deposito
Berjangka Rupiah, yang menjadi sumber dana bagi bank. Bank.leluasa dalam
memanfaatkannya karenaDeposito Berjangka Rupiah hanya dapat dicairkan pada
saat jatuh tempo. Laporan Tugas Akhir ini bertujuan untuk mengetahui syarat dan
ketentuan umum: pembukaan Deposito Berjangka, Rupiah serta mengetahui
prosedur pembukaan, prosedur perpanjangan, dan prosedur penutupan dari
Deposito Berjangka Rupiah pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Jenis
data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Data tersebut diperoleh
dengan cara observasi, wawancara, dan studi kepustakaan. Pelayanan Deposito
Berjangka Rupiah pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk: sudah
dilaksanakan dengan cukup baik dan sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Kata kunci: pelayanan, deposito, deposito berjangka rupiah.

ABSTRACT

One of the bank products offered to the people is Rupiah Time Deposit, which is a
source of funds for the bank. Bank is free to use them because Rupiah Time Deposit
can be only withdrawn at maturity date. This Final Project Report aims to find out
the general terms and conditions for the opening of Rupiah Time Deposit, and to
find out the opening procedure, roll-over procedure, and closing procedure of
Rupiah Time Deposit at PT Bank Rakyatindonesia (Persero) Tbk. The types of data
used are primary data and secondary data. The data are obtained from observation,
interview, and a literature study. Rupiah Time Deposit Services at PT Bank Rakyat
Indonesia (Persero) Tbk has been implemented properly and in accordance to the
regulation.

Keywords: services, time deposit, rupiah time deposit.

viii
Politeknik Negeri Jakarta
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Bank merupakan lembaga keuangan yang'menghimpun dana dari masyarakat
dan menyalurkannya kembali kepada:masyarakat.  Menurut Undang-Undang
Nomor 10 Tahun 1998 Pasal 1 Ayat 2 tentang Perbankan, “Bank“adalah badan
usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan
menyalurkannya’kepada masyarakat dalam bentuk kredit dan atau bentuk-bentuk
lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat banyak”. Selain
menghimpun dan menyalurkan dana, Bank juga menyediakan layanan jasa lainnya
yang akan mempermudah nasabah untuk ‘melakukan. transaksi perbankan. Bank
merupakan lembaga intermediasi keuangan (financial intermediary) yang
memperantarai pihak yang memiliki kelebihan dana (Surplus Spending Unit) dan
pihak yang kekurangan dana (Defisit Spending Unit). Kelebihan dana tersebut dapat
disimpan oleh nasabah kepada Bank dalam bentuk tabungan (saving deposit), giro
(demand deposit), dan deposito (time deposit).

Menurut Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998 Pasal 1 Ayat 7 tentang
Perbankan, “Deposito adalah simpanan yang penarikannya hanya dapat dilakukan
pada waktu tertentu berdasarkan .perjanjian-nasabah penyimpan dengan bank”.
Deposito sering kali dikatakan sebagai-sumber dana mahal bagi bank. Deposito
menawarkan suku bunga yang lebih. tinggi dibandingkan dengan suku bunga
tabungan dan giro. Bagi masyarakat Surplus Spending Unit (SSU), Deposito
merupakan salah satu bentuk simpanan yang menarik, karena suku bunganya yang
tinggi.

PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk merupakan bank umum milik
pemerintah di Indonesia. Nama PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk masuk ke
dalam jajaran bank terbesar yang berada di Indonesia dengan total aset yang
dimiliki per 31 Desember 2021 adalah sebesar 1.678,10 triliun rupiah. Pada saat ini,
PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk telah memiliki 1 Kantor Pusat, 8.647 unit

kerja, dan 224.954 jaringan e-channel yang tersebar di seluruh wilayah Indonesia.
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Selain di dalam negeri, PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk juga memiliki unit
kerja di luar negeri, seperti Amerika Serikat, Singapore, Hong Kong, Cayman
Island, Timor Leste, dan Taiwan. Sebagai salah satu bank yang berada di kategori
BUKU 4, PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk telah menerima berbagai
penghargaan. Salah satunya adalah ajang penghargaan Top Brand Award. Top
Brand Award merupakan ajang pelopor dalam indikator performa brand di
Indonesia yang diselenggarakan oleh Frontier Group dan Majalah Marketing. PT
Bank Rakyat Indonesia“(Persero) Tbk merupakan salah satu bank.umum yang
berhasil memperoleh« Top Brand Award 2021wuntuk produk Deposito dengan
menempati peringkat ke-2 setelah PT Bank Central Asia Tbk. Produk Deposito PT
Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk merupakan penyumbang dana pihak ketiga
terbesar Ke-2 setelah produk tabungan, dengan nominal 420 triliun rupiah. Terdapat
dua (2) jenis Deposito yang ditawarkan oleh PT Bank Rakyat Indonesia (Persero)
Tbk, yaitu Deposito Rupiah dan Deposito Valas:

Dalam proses pembukaan Deposito, PT Bank RakyatIndonesia (Persero) Tbk
menetapkan syarat dan ketentuan serta prosedur yang harus dipenuhi dan
dilaksanakan oleh pihak terkait. Prosedur yang. diterapkan tidak hanya ketika
nasabah akan melakukan pembukaan Deposito saja, tetapi juga ketika nasabah akan
melakukan perpanjangan dan penutupan Deposito. Oleh karena itu, masyarakat
harus paham mengenai prosedur yang dilakukan untuk memperoleh produk
Deposito. * Namun realitanya, hanya- 18;97% * masyarakat yang memiliki
pengetahuan mengenai cara memperoleh produk Deposito. Hasil survei Otoritas
Jasa Keuangan yang dipublikasikan pada tahun 2021 tersebut membuktikan bahwa
masih banyak masyarakat di Indonesia yang belum memahami prosedur pelayanan
Deposito.

Berdasarkan uraian tersebut;Penulis.tertarik untuk.mengetahui lebih detail
mengenai prosedur pelayanan Deposito Berjangka Rupiah yang ditawarkan oleh PT
Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Oleh karena itu, Penulis akan mengangkat
judul “Prosedur Pelayanan Deposito Berjangka Rupiah Pada PT Bank Rakyat
Indonesia (Persero) Tbk”
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1.2 Tujuan Penulisan

Tujuan yang ingin dicapai oleh Penulis dari penulisan Laporan Tugas Akhir

ini adalah sebagai berikut:

1.

Untuk mengetahui syarat dan ketentuan umum pembukaan Deposito Berjangka
Rupiah pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk.

Untuk mengetahui prosedur pembukaan Deposito Berjangka Rupiah pada PT
Bank Rakyat Indonesia (Perscro) Tbk.

Untuk mengetahui prosedur perpanjangan Deposito Berjangka Rupiah pada PT
Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk.

Untuk mengetahui prosedur penutupan Deposito Berjangka Rupiah pada PT
BankRakyat Indonesia (Persero) Tbk.

1.3 Manfaat Penulisan

Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk

berbagai pihak terkait, sebagai berikut:

Bagi Penulis

Dari penulisan Laporan Tugas Akhir ini, Penulis dapat memahami lebih detail
terkait prosedur pelayanan Deposito Berjangka Rupiah pada PT Bank Rakyat
Indonesia (Persero) Tbk.

Bagi Politeknik Negeri Jakarta

Penulisan Laporan Tugas. Akhir.ini diharapkan dapat menjadi tambahan
referenst. bagi mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta untuk melakukan
penelitian ‘lanjutan dan menambah referensi karya ilmiah di perpustakaan
Politeknik Negeri Jakarta.

Bagi Perusahaan

Penulisan Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat memberi masukan kepada
PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk untuk meningkatkan jumlah nasabah
Deposito Berjangka Rupiah.

Bagi Pembaca
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C.

Penulisan Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat memberikan informasi
yang dibutuhkan oleh para pembaca mengenai prosedur pelayanan Deposito

Berjangka Rupiah pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk.

1.4 Metodologi Penulisan

Dalam melakukan penyusunan [laporan Tugas. Akhir ini, metodologi
penulisan yang dipakai oleh.Penulis adalah sebagai berikut:
1. Jenis Data

a. Data Primer

Data primer merupakan data yang diperoleh secara langsung oleh Penulis.
Data primer yang didapat oleh Penulis berasal dari Customer Service dan
Relationship Manager Dana Ritel PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk
KCP Sawangan.

Data Sekunder

Data sekunder merupakan data yang diperoleh secara tidak langsung oleh
Penulis. Data sekunder tersebut berupa buku, artikel, dan sumber lainnya

terkait dengan penyusunan Laporan Tugas Akhir ini.

2. Cara Pengumpulan Data

a. Observasi

Observasi merupakan metode. pengumpulan data yang dilakukan oleh
Penulis dengan cara. mengamati-pelayanan Deposito Berjangka Rupiah di
PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk KCP Sawangan secara langsung
pada saat melaksanakan Praktik Kerja Lapangan.

Wawancara

Wawancara .merupakan metode pengumpulan.data-yang dilakukan oleh
Penulis dengan cara tanya jawab dengan pihak terkait, yaitu Ibu Siti
Fatimah selaku Customer Service dan Ibu Meiranti selaku Relationship
Manager Dana Ritel di PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk KCP
Sawangan.

Studi Kepustakaan
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Studi kepustakaan merupakan metode pengumpulan data yang dilakukan
oleh Penulis dengan cara membaca buku, artikel, dan referensi lainnya

yang berkaitan dengan topik yang dibahas dalam Laporan Tugas Akhir.

1.5 Sistematika Penulisan

Untuk mempermudah pembaea dalam memahami.isi Llaporan Tugas Akhir,
maka disusun secara sistematis yang terdiri sebagai berikut:

Bab I, Pendahuluan. Pada bab ini, dijelaskan mengenai latar. belakang
penulisan, tujuan -penulisan, manfaat penulisan, ‘metodologi penulisan. dan
sistematika penulisan dari Laporan Tugas Akhir.

Bab II, Tinjauan Pustaka. Bab ini merupakan uraian yang berisi tentang teori
yang berkaitan dengan judul Laporan. Tugas Akhir ini. Bab ini.akan.memberikan
gambaran singkat mengenai bank, prosedur, dan deposito.

Bab III, Gambaran Umum Perusahaan: Pada bab ini, dijelaskan mengenai
profil singkat perusahaan yang terdiri dari sejarah dan visimisi perusahaan, struktur
organisasi perusahaan, serta bidang usaha perusahaan.

Bab IV, Pembahasan. Pada bab ini akan dijelaskan lebih detail mengenai
produk Deposito Berjangka Rupiah, syarat dan ketentuan dari Deposito Berjangka
Rupiah, serta prosedur pelayanan Deposito Berjangka Rupiah yang mencakup
prosedur pembukaan, perpanjangan,.dan penutupannya.

Bab V, Penutup. Pada bab ini, berisi kesimpulan dari pembahasan dan saran

untuk perusahaan agar jumlah nasabah Deposito Berjangka Rupiah meningkat.
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5.1

BAB YV
PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil pembahasan pada bab_sebelumnya, mengenai prosedur

pelayanan Deposito Berjangka Rupiahspada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero)

Tbk, dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

Persyaratan pembukaan Deposito Berjangka Rupiah pada PT Bank Rakyat
Indonesia (Persero) Tbk yang harus dipenuhiioleh calon deposan adalah:
Memiliki rekening tabungan/giro Bank Rakyat Indonesia (BRI)
b. Membawa buku tabungan beserta kartu identitas
c. Setoran minimum sebesar 10 juta rupiah, untuk pembukaan Deposito
Berjangka Rupiah di unit kerja PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk.
Selain itu, calon deposan harus memahami ketentuan umum mengenai
Deposito Berjangka Rupiah, seperti jangka waktu, suku bunga, dan biaya
administrasi/penalty.
Prosedur pembukaan Deposito Berjangka Rupiah, melibatkan nasabah,
customer service, teller, operational officer, dan pejabat bank di dalamnya.
Prosedur pembukaan Deposito Berjangka Rupiah, diawali dengan pengisian
formulir pembukaan Deposito Berjangka Rupiah oleh nasabah dan customer
service melakukan input data nasabah. Selanjutnya, teller akan memproses
setoran tunai atau pemindahbukuan rekening. Setelah diproses pada teller,
customer "sevice akan -melakukan pencetakan bilyet deposito. Sebelum
diserahkan kepada nasabah yang bersangkutan, bilyet deposito terlebih dahulu
akan diperiksa oleh bagian operational officer dan disahkan olehpejabat bank
yang berwenang.
Perpanjangan Deposito Berjangka Rupiah dapat dilakukan dengan metode
perpanjangan otomatis, ataupun perpanjangan tidak otomatis. Perpanjangan
otomatis atau Automatic Roll Over (ARO), merupakan salah satu metode
perpanjangan deposito yang dilakukan secara otomatis oleh sistem. Deposan
tidak perlu mendatangi unit kerja PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk,

untuk melakukan perpanjangan Deposito Berjangka Rupiah. Berbeda halnya
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38

dengan ARO, untuk perpanjangan tidak otomatis, nasabah perlu mendatangi
unit kerja pada saat jatuh tempo, apabila ingin melakukan perpanjangan
Deposito Berjangka Rupiah.

Penutupan Deposito Berjangka Rupiah hanya dapat dilakukan dengan cara
pemindahbukuan. Adapun prosedur penutupan Deposito Berjangka Rupiah,
dimulai dari nasabah menyerahkan-bilyetdeposito, buku tabungan, serta kartu
identitas kepada customer service. Setelah dilakukan._ pengecekan oleh
customer service, bilyetdeposito diserahkan kepada bagian operational officer
untuk diperiksa,dan selanjutnya akan dilakukan pengesahan penutupan
Deposito/Berjangka Rupiah oleh pejabat bank yang berwenang. Setelah itu,
teller” akan memproses pemindahbukuan dari deposito ke rekening

tabungan/giro milik nasabah.

5.2 Saran

Guna meningkatkan minat masyarakat terhadap produk Deposito Berjangka

Rupiah, sebaiknya PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk mencantumkan suku

bunga Deposito Berjangka Rupiah pada websife resmi milik Bank Rakyat Indonesia

(BRI), agar nasabah dapat mengetahui dengan pasti besaran bunga yang akan

didapat, apabila melakukan pembukaan Deposito Berjangka Rupiah.
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

=
POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA
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Lampiran 3. Lembar Revisi Sidang Tugas Akhir — Dosen Penguji 1

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
J1. Prof. Dr. G.A. Siwabessy, Kampus UI, Depok, 16425
POLITEKNIK Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035

REARTA Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting
Laman : http://www.pnj.ac.id e-pos: humas @pnj.ac.id

LEMBAR REVISI SIDANG TUGAS AKHIR - PENGUJI 1

1. Nama : Rosita Indah Cahyani
2. NIM 1 1904321032
3. Program Studi : D3 Keuangan dan Perbankan
4. Judul Tugas Akhir : Prosedur Pelayanan Deposito Berjangka Rupiah pada PT Bank Rakyat
Indonesia (Persero) Thk
5. Dosen Penguji : Efriyanto, S.E., M.M.
No. Revisi Hasil Revisi Keterangan *)
1 Menambahkan keterangan pada tabel suku Sudah ACC
bunga Deposito Berjangka Rupiah Bank | ditambahkan
Rakyat Indonesia.
2
3
4
5
Dst.
Catatan:

Revisi diisi Dosen Penguji
Hasil Revisi diisi mahasiswa apa saja yang sudah di perbaiki
Keterangan diisi Dosen dan ditulis kata ACC bila hasil revisi telah sesuai

Depok, | Agustus 2022
Dosen Penguji |

¥

(Efriyanto, S.E., M.M.)
NIP. 196501051991031005

Note: Dosen Memberikan tandatangan setelah mahasiswa menyelesaikan revisi
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Lampiran 4. Lembar Revisi Sidang Tugas Akhir — Dosen Penguji 2

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
JL Prof. Dr. G.A. Siwabessy, Kampus UL Depok, 16425
POLITEKNIK Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035

SAKARTA Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting
Laman : http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id
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LEMBAR REVISI SIDANG TUGAS AKHIR - PENGUJI 2

1. Nama . Rosita Indah Cahyani
2. NIM : 1904321032
3. Program Studi : D3 Keuangan dan Perbankan

eyieyer Labap yiuyajod wizi eduey

4. Judul Tugas Akhir : Prosedur Pelayanan Deposito Berjangka Rupiah pada PT Bank Rakyat
Indonesia (Persero) Thk
5. Dosen Penguji : Heri Abrianto, S.E., M.M.

No. Revisi Hasil Revisi Keterangan *)
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Catatan:

Revisi diisi Dosen Penguji

Hasil Revisi diisi mahasiswa apa saja yang sudah di perbaiki
Keterangan diisi Dosen dan ditulis kata ACC bila hasil revisi telah sesuai

Depok, 1 Agustus 2022
Dosen Penguji 2

i

(Heri Abrianto, S.E.. M.M.)
NIP. 196510051997021001
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Note: Dosen Memberikan tandatangan setelah mahasiswa menyelesaikan revisi



