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BAB I 

 

PENDAHULUAN 

 
 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Teknologi informasi yang semakin maju sejalan dengan startup di Indonesia 

yang bertumbuh dengan pesat.  Dengan perkembangan teknologi informasi ini, 

memudahkan masyarakat melakukan banyak hal secara online.  Salah satu 

kemajuan teknologi informasi yang dirasakan oleh masyarakat yaitu dengan 

munculnya banyak platform investasi berbasis digital yang dapat diakses melalui 

web ataupun aplikasi berbasis smartphone.  Kemunculan platform investasi 

berbasis digital ini lebih dikenal dengan istilah financial technology atau fintech 

yang menggabungkan antara teknologi informasi dengan layanan jasa keuangan.    

Kemudahan bertransaksi melalui smartphone adalah salah satu kelebihan 

yang ditawarkan oleh fintech.  Dengan kemudahan bertransaksi secara digital  

selama 24 jam, mampu memberikan celah bagi seseorang untuk melakukan tindak 

kejahatan yang biasanya disebut cyber crime seperti pemalsuan identitas, phising 

serta hacking yang dilakukan dengan menggunakan data orang lain untuk 

kepentingan pribadi.  Untuk mencegah terjadinya hal tersebut, pasar modal 

menerapkan prinsip mengenal nasabah sebelum memberikan akses kemudahan 

bertransaksi digital kepada nasabahnya. 

Prinsip mengenal nasabah atau KYC (Know Your Customer), tidak sekadar 

mengenal nasabah secara umum, tetapi menginginkan informasi  menyeluruh yang 

berkaitan dengan profil dan transaksi calon nasabah yang dilakukan melalui jasa 

perbankan.  Prinsip mengenal nasabah ini sebelumnya hanya diterapkan di sektor 

perbankan tetapi seiring berjalannya waktu pasar modal juga telah menerapkan 

prinsip ini.  Hal ini  telah diatur dalam keputusan Ketua Badan Pengawas Pasar 

Modal dan lembaga keuangan Nomor : KEP 476/BL/2009 tentang prinsip 

mengenal nasabah (know your customer principle) oleh penyedia Jasa Keuangan di 

Bidang 
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Pasar Modal yaitu prinsip yang diterapkan untuk mengetahui latar belakang dan 

identitas calon nasabah, memantau rekening efek, serta melaporkan transaksi 

keuangan yang mencurigakan, dan transaksi keuangan yang dilakukan secara tunai 

sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang terkait. 

Melalui prinsip tersebut, PT Stockbit Sekuritas Digital melakukan beberapa 

langkah verifikasi untuk mengidentifikasi, memahami, dan menegosiasikan risiko 

dengan detail yang mendalam mengenal calon nasabah yang akan menggunakan 

layanan Stockbit.  Tim yang melakukan hal tersebut adalah Operation Team dari 

divisi Back Office yaitu tim KYC Specialist dibantu oleh tim support di antaranya 

Customer Experience dan Backend Engineer.  Berdasarkan latar belakang tersebut, 

penulis tertarik mengetahui bagaimana proses verifikasi nasabah dengan 

menerapkan prinsip Know Your Customer (KYC) di PT Stockbit Sekuritas Digital.  

Ide penulis ini disajikan dalam bentuk Tugas Akhir dengan judul “Prosedur 

Penerapan Know Your Customer dalam Pembuatan Akun Trading di PT 

Stockbit Sekuritas Digital” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis membuat rumusan masalah 

sebagai berikut: 

a. Bagaimana prosedur penerapan Know Your Customer (KYC) dalam 

pembuatan akun trading di PT Stockbit Sekuritas Digital? 

b. Apa saja kendala dan solusi yang terjadi selama proses penerapan Know 

Your Customer (KYC) dalam pembuatan akun trading di PT Stockbit 

Sekuritas Digital? 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

 

Tujuan dari penulisan berdasarkan judul tugas akhir dalam rumusan masalah 

yang dibuat adalah : 
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a. Untuk menjelaskan prosedur penerapan Know Your Customer (KYC) 

dalam pembuatan akun trading di PT Stockbit Sekuritas Digital. 

b. Untuk menjelaskan kendala dan solusi yang terjadi selama proses 

penerapan Know Your Customer (KYC) dalam pembuatan akun trading 

di PT Stockbit Sekuritas Digital. 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

 

Dalam penulisan ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk beberapa 

pihak.  Adapun manfaat dari penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut : 

a. Bagi penulis; penulisan laporan tugas akhir ini dapat menjadi tambahan 

ilmu pengetahuan dan sebagai perbandingan antara pengaplikasian mata 

kuliah Pelayanan Prima dengan praktik nyata mengenai Know Your 

Customer (KYC) dalam pembuatan akun trading di PT Stockbit Sekuritas 

Digital.  

b. Bagi instansi; penulisan laporan tugas akhir ini dapat memberikan bahan 

evaluasi kepada PT Stockbit Sekuritas Digital serta memberi saran-saran 

yang positif dalam mengembangkan kemajuan perusahaan di masa yang 

akan datang. 

c. Bagi ilmu pengetahuan; penulisan laporan tugas akhir ini dapat menjadi 

acuan atau sumber informasi yang faktual serta juga menjadi pengetahuan 

tambahan atau sebagai bahan referensi untuk bahan pembelajaran di masa 

mendatang.  

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

 

Dalam penulisan tugas akhir ini, penulis menggunakan 3 (tiga) metode dalam 

proses pengumpulan data, yaitu : 

a. Observasi  

Yaitu metode yang digunakan untuk mendapatkan data dengan 

melakukan pengamatan langsung dan berpartisipasi langsung pada 

perusahaan mengenai Know Your Customer (KYC) PT Stockbit Sekuritas 
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Digital untuk memahami setiap proses dari prosedur yang dilakukan 

dalam mengenal nasabah. 

b. Wawancara  

Yaitu metode pengumpulan data dengan melakukan wawancara dengan 

mengajukan pertanyaan mengenai kegiatan Know Your Customer (KYC) 

khususnya mengenai Standar Operasional Prosedur kepada Lead KYC.  

(Daftar pertanyaan wawancara dapat dilihat dalam Lampiran 1) 

c. Dokumentasi  

Yaitu metode pengumpulan dokumen atau segala bentuk informasi 

mengenai Know Your Customer (KYC) ataupun administrasi sebagai 

bukti informasi yang akurat untuk mendukung penulisan Tugas Akhir ini. 

 

1.6 Metode Analisis Data 

 

Metode analisis data yang digunakan penulis dalam penulisan tugas akhir ini 

adalah metode deskriptif kualitatif.  Metode deskriptif kualitatif yaitu 

mendeskripsikan data yang telah diperoleh dan menggambarkan kegiatan yang 

berkaitan dengan proses Know Your Customer (KYC)  dalam pembentukan akun 

trading di PT Stockbit Sekuritas Digital.  

 

1.7 Sistematika Penulisan 

 

Untuk memudahkan pembaca, penulis memberikan gambaran mengenai isi 

keseluruhan tugas akhir ini.  Adapun sistematika penulisan tugas akhir ini adalah 

sebagai berikut : 

 

BAB I: Pendahuluan  

Bab ini menjelaskan tentang pendahuluan dalam bentuk uraian atau narasi 

mengenai latar belakang, rumusan masalah, tujuan penulisan, manfaat penulisan, 

metode pengumpulan data, metode analisis data dan sistematika penulisan. 
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BAB II: Landasan Teori  

Bab ini menjabarkan penjelasan dari dasar-dasar teori dalam pelayanan dan sistem 

Know Your Customer (KYC) dengan maksud menjadikannya sebagai landasan 

untuk pembahasan yang berkaitan tentang prosedur pengenalan nasabah.  

 

BAB III: Gambaran Umum Perusahaan  

Bab ini menggambarkan secara singkat mengenai PT Stockbit Sekuritas Digital 

meliputi visi misi, logo perusahaan, struktur organisasi, nilai perusahaan dan 

deskripsi pekerjaan. 

 

BAB IV: Pembahasan  

Bab ini membahas tentang rumusan masalah yaitu memaparkan prosedur Know 

Your Customer (KYC) dalam pembentukan akun trading di PT Stockbit Sekuritas 

Digital serta mengetahui kendala dan solusi yang terjadi selama proses tersebut.  

 

BAB V: Penutup  

Bab ini menguraikan tentang kesimpulan yang berdasarkan dari pembahasan dan 

pemaparan teori-teori serta saran yang diharapkan dapat bermanfaat terhadap 

penulisan. 
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BAB V 

 

PENUTUP 
 

 

 

5. 1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan uraian pembahasan mengenai prosedur penerapan know your 

customer dalam pembuatan akun trading di PT Stockbit Sekuritas Digital telah 

berjalan sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan perusahaan, maka penulis 

dapat menarik kesimpulan sebagai berikut : 

a. Prosedur penerapan know your customer yang dijalankan PT Stockbit 

Sekuritas Digital dengan melakukan beberapa tahapan verifikasi.  

Verifikasi tersebut dimulai dengan verifikasi oleh sekuritas, verifikasi 

oleh KSEI dan verifikasi oleh bank RDN.  Penerapan Know Your 

Customer (KYC) di PT Stockbit Sekuritas Digital telah berjalan dengan 

baik dan sesuai dengan teori Adrian Sutedi mengenai kewajiban yang 

perlu dilakukan penyedia jasa keuangan dalam penerapan Know Your 

Customer (KYC). 

b. Kendala-kendala yang dihadapi selama proses pembuatan akun trading 

yaitu kurang lengkapnya data kependudukan, tidak adanya standar baku 

mengenai approval data rekening dan data dan/atau dokumen calon 

nasabah yang tidak sesuai ketentuan.  Akan tetapi, perusahaan dapat 

menangani kendala tersebut dengan cukup baik dan sejauh ini solusi yang 

diberikan sudah cukup membantu mengatasi kendala yang ada. 
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5.2 Saran 

 

Berdasarkan kendala yang sudah dijelaskan pada pembahasan, penulis ingin 

memberikan saran yang diharapkan dapat menjadi masukan yang positif bagi PT 

Stockbit Sekuritas Digital sebagai berikut : 

a. Sebaiknya PT Stockbit Sekuritas Digital dapat melakukan pendataan 

secara lengkap terkait pemekaran/penggabungan daerah yang ada di 

Indonesia, agar Bursa Efek dapat melakukan pembaharuan data tersebut 

di dashboard Stockbit Sekuritas sekaligus dengan lengkap.  Pendataan 

tersebut dapat dilakukan dengan melihat dari data Badan Pusat Statistik 

(BPS) terkait pemekaran/penggabungan daerah di Indonesia.  

b. Sebaiknya PT Stockbit Sekuritas Digital membuat Standar Operasional 

Prosedur (SOP) secara tertulis mengenai approval data rekening calon 

nasabah, agar selama proses verifikasi dapat berjalan dengan maksimal 

karena adanya ketentuan yang pasti. 
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LAMPIRAN 

 

 

 
Lampiran 1 

 

Daftar Pertanyaan Wawancara 

 

Nama Informan  : Salma Khoirunnisa 

Jabatan   : Lead KYC Specialist 

Tanggal Wawancara  : 6 April 2022 

 

1. Bagaimana prosedur know your customer dalam pembuatan akun trading di 

PT Stockbit Sekuritas Digital? 

2. Bagaimana prosedur verifikasi oleh KSEI dan verifikasi oleh bank RDN? 

3. Apakah setelah selesai melalui 3 (tiga) verifikasi tersebut pembuatan akun 

trading sudah selesai? 

4. Apa kendala selama yang sering terjadi selama proses pembuatan akun 

trading? 

5. Apa solusi yang dilakukan untuk mengatasi kendala selama proses tersebut? 

 

 

 


