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Depok, 27 Juli 2022

Penulis

Meutia Zahara
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor yang memilikiperan
penting bahkan tidak dapat dilepaskan dari suatu organisasi atau perusahaan untuk
meningkatkan kinerja dan menjadi poin penting untuk memacu produktivitas
perusahaan. Sumber daya manusia_juga akan menentukan "keberhasilan suatu
perusahaan dan memberikan kontribusi berupa pikiran dan tenaga, serta sebagai
penggerak perusahaan sehingga kegiatan operasionalnya dapat berjalan. Setiap
organisasi atau perusahaan pasti-memiliki.tujuan yang ingin dicapai. Agar tujuan
organisasi tercapal maka diperlukan sumber daya manusia yang.memiliki potensi
yang berkualitas. Untuk itu, pemilihan SDM harus sangat diperhatikan oleh
perusahaan karena akan menjadi kunci yang menentukan berhasil tidaknya

perusahaan dalam mencapai tujuan.

Proses pengadaan ‘Sumber Daya.Manusia (SDM) merupakan rangkaian
proses mencari dan menemukan pelamar untuk dipekerjakan di suatu perusahaan.
Proses pengadaan Sumber Daya Manusia (SDM) memiliki beberapa tahapan yaitu
mulai dari perencanaan, rekrutmen, dan seleksi. Perencanaan merupakan tahapan
pertama yang dilakukan untuk mengetahui dan menentukan posisi-apa yang
sedang dibutuhkan oleh-perusahaan. Dalam perencanaan, perusahaan melakukan
job analysis agar mendapatkan deskripsi pekerjaan dan spesifikasi pekerjaan yang
jelas sesuai dengan karyawan yang ingin dicari. Job analysis bertujuan agar

perusahaan mendapatkan orang yang tepat untuk melakukan pekerjaan yang tepat
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sesuai dengan posisi jabatan yang tepat. Setelah itu, proses rekrutmen dan seleksi
dilakukan sesuai rencana yang telah ditentukan.

Rekrutmen adalah proses menarik, mengajak, dan menetapkan sejumlah
orang dari dalam maupun dari_luar perusahaan sebagai.calon tenaga kerja yang
sesuai dengan personalitas.tertentu yang telah ditetapkan.dalam perencanaan
sumber daya manusia: Dalam proses rekrutmen tentunya ada beberapa tahapan
yang harus _dilaksanakan oleh calon pelamar. Hasil proses rekrutmen adalah
sekumpulan pelamar yang siap untuk diseleksi.

Seleksi adalah proses untuk memilih calon tenaga kerja dari sejumlah
pelamar yang ada melalui serangkaian tahapan tes, sehingga diperoleh tenaga
kerja yang paling memenuhi syarat-dan Kkriteria yang ditetapkan oleh perusahaan
untuk menempati suatu jabatan-atau posisi tertentu. Proses seleksi merupakan
salah satu bagian yang sangat penting dalam keseluruhan proses pengadaan
sumber daya manusia karena dalam organisasi sekelompok pegawai dapat
memenuhi tuntutan perusahaan atau tidak itu tergantung pada tepat tidaknya

proses seleksi yang dilakukan.

PT. Bank Rakyat Indonesia merupakan salah satu Badan Usaha Milik
Negara yang bergerak dalam bidang perbankan yang membutuhkan tenaga kerja
yang memiliki kemampuan dan kompetensi baik agar bisa bersaing dengan
perusahaan perbankan lainnya. Beberapa karyawan yang bekerja pada divisi
Financial & Management Accounting jabatan Ajun Akuntan akan memasukimasa
pensiun dan mengundurkan diri sehingga menyebabkan kekosongan posisi yang

tentu menjadi masalah bagi‘perusahaan.

Divisi Human Capital Development membuka rekrutmen melalui Brilian
Banking Officer Program (BBOP) khusus nya dibidang Akuntansi yang

bersumber dari internal yaitu pekerja kontrak dan outsourcing untuk lebih
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1.3

menghemat biaya dan tidak membutuhkan waktu lama untuk mencari tenaga kerja
yang sesuai dan berkualitas agar produktivitas perusahaan tidak tergganggu.

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis.tertarik untuk mengetahui secara
langsung dalam proses kegiatan perekrutan dan seleksi tenaga kerja Brilian
Banking Officer Program (BBOP) yang selanjutnya ditulis dalam bentuk laporan
tugas akhir dengan judul “Proses Rekrutmen dan Seleksi Tenaga Kerja Brilian
Banking Officer Program (BBOP) Jabatan Ajun Akuntan PT. Bank Rakyat

Indonesia Kantor Pusat Jakarta”.
Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di-atas, maka rumusan masalah yang

akan dibahas oleh penulis adalah sebagai berikut:

a. Bagaimana perencanaan sumber daya manusia pada PT. Bank Rakyat
Indonesia?

b. ' Bagaimana proses rekrutmen tenaga kerja Brilian Banking Officer Program
(BBOP) jabatan Ajun Akuntan pada PT. Bank Rakyat Indonesia?

c. 'Bagaimana proses seleksi tenaga kerja jabatan Ajun Akuntan Birilian
Banking Officer Program (BBOP) pada'PT. Bank Rakyat Indonesia?

d. Apa saja kendala yang dihadapi PT. Bank Rakyat Indonesia pada saat seleksi
tenaga kerja jabatan Ajun ¢/Akuntan:Brilian_Banking Officer Program
(BBOPR)?

Tujuan Penulisan

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan yang ini dicapai dalam

penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:

a. Mengetahui dan membahas perencanaan sumber daya manusia pada PT.
Bank Rakyat Indonesia.
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1.4

Mengetahui dan menjelaskan proses rekrutmen tenaga kerja Brilian Banking
Officer Program (BBOP) jabatan Ajun Akuntan PT. Bank Rakyat Indonesia.
Mengetahui dan menjelaskan proses seleksi tenaga kerja Birilian Banking
Officer Program (BBOP) jabatan’Ajun/Akuntan PT. Bank Rakyat Indonesia
Mengetahui dan menjelaskan kendala yang dihadapi. pada saat proses
rekrutmen dan_seleksi tenaga kerja jabatan Ajun Akuntan.Brilian Banking
Officer Program (BBOP) PT. Bank Rakyat Indonesia.

Manfaat Penulisan

Penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan beberapa manfaat

sebagai berikut:

a.

Penulis dapat melihat penerapan materi yang telah diperoleh selama
perkuliahan berlangsung, dan mengembangkan wawasan dalam bidang
administrasi saat memperhatikan Proses Rekrutmen.dan Seleksi Tenaga
Kerja Brilian Banking Officer Program (BBOP) PT. Bank Rakyat Indonesia.
Bagi perusahaan, penulisan tugas akhir ini.dapat memberikan manfaat untuk
membantu tugas dan pekerjaan yang ada di perusahaan dan dapat menjadi
bahan referensi dalam mengembangkan kemajuan perusahaan dan dapat
menjadi bahan referensi. dalam mengembangkan kemajuan perusahaan di
masa yang akan datang, khususnya dalam pekerjaan terkait dengan proses
rekrutmen dan seleksi karyawan serta dapat memberikan masukan yang
positif dengan penyampaian ide dan saran.

Bagi pembaca, penulisan tugas-akhir-ini-dapat-dijadikan sebagai tambahan
informasi ilmu dalam pengetahuan di bidang manajemen sumber daya

manusia serta sebagai referensi tugas akhir.
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1.7

1.5 Metode Pengumpulan Data

Observasi

Penulis melakukan pengamatan secara‘tangsung proses rekrutmen dan seleksi
tenaga kerja Brilian Banking. Officer Program.(BBOP) PT. Bank Rakyat
Indonesia Kantor.«Pusat Divisi Human Capital Development. Kegiatan
pengamatan..ini-dilaksanakan selama masa Praktik Kerja Lapangan pada
bulan Februari 2022 sampai April 2022.

Wawancara

Penulis mengumpulkan data dengan melakukan wawancara langsung dengan
Pak Yoga Andika.dan.lbu.Ajeng Mukti. selaku officer.Human Capital
Development mengenai Brilian.Banking Officer Program (BBOP) PT. Bank
Rakyat Indonesia. Daftar pertanyaan wawancara dapat dilihat pada lampiran.
Dokumentasi

Penulis mengumpulkan dokumen dan segala bentuk informasi yang berkaitan
dengan Tenaga Kerja pada Brilian Banking Officer. Program (BBOP) PT.
Bank Rakyat Indonesia.

Metode Analisis Data

Metode analisis yang digunakan oleh penulis dalam penulisan laporan tugas
akhir ini adalah metode deskriptif kualitatif. Data deskriptif kualitatif diperoleh
melalui berbagai macam teknik pengumpulan data seperti wawancara, analisis

dokumen, observasi yang telah.dituangkan dalam. catatan lapangan.

Sistematika Penulisan

Bab I : Pendahuluan
Pada bab ini membahas pendahuluan yang berisikan latar belakang,

rumusan masalah, tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode pengumpulan
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data, metode analisis data dan sistematika penulisan yang akan digunakan dalam
penyusuan laporan tugas akhir.
Bab Il : Landasan Teori

Pada bab ini membahas teori-yang-berkaitan.dengan manajemen sumber
daya manusia, perencanaan sumber daya manusia, analisis-pekerjaan, deskripsi
pekerjaan, spesifikasipekerjaan, pengertian rekrutmen, “tujuan_rekrutmen,
sumber tenaga kerja, metode rekrutmen,.proses rekrutmen, kendala=kendala
rekrutmen, pengertian seleksi;, tujuan seleksi, tahapan seleksi, dan kendala-
kendala seleksi.
Bab Il : Gambaran Umum Perusahaan

Pada bab ini, penulis membahas mengenai sejarah perusahaan, logo
perusahaan, visi dan misi perusahaan dan struktur.organisasi perusahaan.
Bab IV : Pembahasan

Pada bab Ini penulis membahas mengenal perencanaan sumber daya
manusia pada PT. Bank Rakyat Indonesia, proses rekrutmen tenaga kerja Brilian
Banking Officer Program (BBOP) PT. Bank.Rakyat Indonesia, dan proses
seleksi tenaga kerja Brilian Banking Officer Program (BBOP) PT. Bank Rakyat
Indonesia, serta kendala yang dihadapi dalam melaksanakan kegiatan rekrutmen
dan seleksi tenaga kerja Brilian ‘Banking Officer Program (BBOP) PT. Bank
Rakyat Indonesia.
Bab V : Penutup

Pada bab. int penulis membahas kesimpulan dari Bab 1V dan memberikan
saran mengenal kendala dalam proses rekrutmen dan seleksi tenaga kerja Brilian
Banking Officer Program..(BBOP) posisi Ajun Akuntan-PT.:"Bank Rakyat

Indonesia.
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penjelasan dari bab-bab sebelumnya mengenai proses.rekrutmen

dan seleksi tenaga Kkerja jabatan Ajun Akuntan.melalui BRIlian Banking. Officer
Program (BBOP) pada PT. Bank Rakyat Indonesia, maka dapat ditarik kesimpulan

sebagai berikut:

a. - Perencanaan rekrutmen tenaga kerja jabatan Ajun Akuntan melalui BRIlian

Banking Officer Program. (BBOP) pada PT. Bank Rakyat Indonesia sudah
berjalan baik sesuai dengan teori yang sudah dijelaskan pada bab 2 di mana
sebelum melakukan rekrutmen dan seleksi terlebih dahulu menganalisis dan
mengidentifikasi jumlah tenaga kerja yang dibutuhkan® dan setelah itu
melakukan analisis pekerjaan yang menghasilkan. deskripsi pekerjaan dan
spesifikasi pekerjaan. Perencanaan yang.dilakukan PT. Bank Rakyat Indonesia
oleh divisi Human Capital . Development (HCD) dimulai dari.permintaan yang
diajukan oleh ‘user divisi_Financial _Management Accounting (FMA) dan
menentukan metode yang digunakan yaitu metode tertutup yang bersumber dari
internal ‘yaitu pekerja kontrak. dan. outsourcing, kemudian disetujui’ oleh
Division Head divisi Human Capital Development yang selanjutnya dapat

melaksanakan prose rekrutmen.

Proses rekrutmen tenaga kerja kerja jabatan Ajun Akuntan melalui Brilian
Banking Officer Program (BBOP) pada PT. Bank Rakyat Indonesia sudah
berjalan baik sesuai dengan teori yang sudah dijelaskan pada bab 2, dimulai
dari melakukan perencanaan SDM meliputi mengalisis pekerjaan yang

menghasilkan deskripsi pekerjaan dan spesifikasi pekerjaan, membuat
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pemberitahuan dengan membuat nota dinas dan di informasikan kepada seluruh
tenaga kerja internal PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk, kemudian
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diterima berkas pelamar oleh divisi Human Capital Development (HCD).

c. Proses seleksi tenaga kerja kerja jabatan Ajun.Akuntan melalui BRIllian
Banking Officer Program (BBOP) pada PT. Bank Rakyat Indonesia sudah
berjalan baik.sesual dengan teori yang sudah dijelaskan pada bab2 seperti

melakukan seleksi administrasi/surat lamaran, tes tulis psikologi/psiketes,

eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

wawancara/interview, tes kesehatan/medical ~check “up _dan keputusan
penerimaan lalu penandatanganan kontrak. Namun, dalam seleksi PT. Bank
Rakyat Indonesia terdapat tahapan  Screening Awal (Video Base) yang
dilanjutkan dengan Tes Kemampuan Dasar dan Culture Fit Test meliputi
BUMN Value yang merupakan.nilai nilai utama BUMN disingkat AKHLAK
(Amanah, Kompeten, Harmonis; Loyal, Adaptif dan Kolaboratif), Brilian
Value, dan Wawasan Kebangsaan. Hal ini dikarenakan PT. Bank Rakyat
Indonesia merupakan salah satu perusahaan BUMN disektor perbankan. Proses
seleksi untuk jabatan Ajun Akuntan dimulai setelah diterimanya berkas pelamar

dengan melaksanakana seleksi administrasi, dilanjutkan dengan Screening
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Awal (Video Base), seleksi Tes Kemampuan Dasar dan Culture Fit Test, seleksi
psikotest, melaksanakan interview dengan HCD dan user, tes
kesehatan/medical check up «dan_ terakhir melakukan Penandatanganan
Perjanjian Kerja Waktu Tertentu (PKWT), dan tenaga kerja jabatan Ajun
Akuntan mulai bekerja.
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d. Kendala yang dihadapi oleh HCD dalam melaksanakan proses rekrutmen dan
seleksi jabatan Ajun Akuntan melalui Brilian Banking Officer Program
(BBOP) tidak berjalan baik karena menggunakan metode rekrutmen internal
sehingga sulitnya mencari kualifikasi yang dibutuhkan, kurangnya pengetahuan

yang dimiliki oleh kandidat, jaringan internet kandidat tidak stabil dan



eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

S
b
(1]
3
Q
c
=,
T
o
=]
=
Q.
-]
=
3
(]
=
c
=
=
o
=
=
(]
T
(]
3
=
3
Q
o
=3
<
o
3
Q
g
v
o
=
°
o
=
m
=
=4
==
2
[
Q
(]
=
o
o
=
o
=
P
o

N
=3 - Y
S o]
s 283
3 @
c9s
355
=) -
833
=]
3 <
c Q
3 c
=3 3
o e
5 =
2§ 7
3%
3 5
m =-
-
358
B e S
= ©
T
533
S8 g
=
< ®
) )
T
s QP
Q 5
59 0
S =
8 o
8 P>
< o
(7] m
o 5
c 2 £
S =
c 2
25
2273
= <
s S
P —
53
=
=
3. °
o
o 2
Q —
3 £
5 &
°
z ¢
o
~ >
5 T
S B
T =
&= S
3 @
Q
=
=
q.
=
=
S
-+
Q
=
o
3.
Q
[ =
Q
=
w
=
O
-
=
3
1)
w
o
Q
3

X
m
=
8]
T
-+
Y

=
m
x
0
©
-+
0
§.
;
o
S
=.
®
x
E.
x
P
®
Q
D
:.
G
o
x
3
‘
-+
Y

-
2
o
=
o
3
Q
3
(]
=
Q
c
=,
T
7
(]
o
o
Q
o
=
Q
-
o
c
7
o
c
=
c
=
==
o
=
<
o
~
=
w
=4
-
o
=]
T
o
3
(]
=]
n
Q
>
-
c
3
==
o
=]
Q.
o
=]
3
(]
=3
<
o
o
c
-
=
o
=]
(%)
c
3
o
o
=

45

menghambat proses interview sehingga pesan tidak tersampaikan dengan baik
yang mengakibatkan pelaksanaan interview tidak maksimal dan harus

mereschedule ulang jadwal interview.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil pembahasan yang sudah, dijelaskan, proses rekrutmen dan
seleksi tenaga kerja jabatan Ajun Akuntan melalui, Brilian Banking Officer
Program (BBOP) pada PT. Bank Rakyat Indonesia menurut saya sudah berjalan

dengan baik, adapun saran yang bisa diberikan yaitu:

a. Perlu ditinjau kembali metode dan sumber rekrutmen yang digunakan agar
peluang untuk mendapatkan calon tenaga kerja yang paling sesuai dengan
kualifikasi lebih besar.

b.  Perlu mempersiapkan jadwal dan sosialisasi tentang pelaksanaan interview
kepada pelamar untuk dipastikan kembali segala sesuatu yang dibutuhkan
untuk proses wawancara seperti koneksi jaringan internet yang stabil agar tidak

menghambat proses interview dan pesan tersampaikan dengan baik.
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LAMPIRAN

Lampiran 1

DAFTAR PERTANYAAN

Bagaimana proses perencanaan tenaga kerja program. BBOP divisi Financial
Management & Accounting Jabatan Ajun Akuntan pada PT.. Bank Rakyat
Indonesia?

Bagaimana proses rekrutmen tenaga kerja Brilian' Banking Officer Program
(BBOP) jabatan Ajun Akuntan?

Metode apa yang digunakan dalam proses.rekrutmen Brilian Banking Officer
Program (BBOP) untuk jabatan Ajun Akuntan.PT. Bank Rakyat Indonesia?
Berapakah jumlah tenaga kerja yang dibutuhkan untuk jabatan Ajun Akuntan
Brilian Banking Officer Program (BBOP) PT. Bank Rakyat Indonesia?

Berapakah jumlah pelamar yang melamar untuk jabatan Ajun” Akuntan Brilian
Banking Officer Program (BBOP) PT. Bank Rakyat Indonesia?

Bagaimana proses seleksi tenaga kerja Brilian Banking Officer Program (BBOP)
jabatan Ajun Akuntan?

. Apa saja kendala yang dihadapi dalam melakukan proses rekrutmen dan seleksi

tenaga kerja Brilian Banking Officer Program (BBOP) jabatan Ajun Akuntan?
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Lampiran 2

@ O Type here to search

Proses Interview Secara Online

© Zoom Meeting - PKSS

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Formulir Interview

FORM PENILAIAN WAWANCARA
SELEKSI BRILIAN BANKING OFFICER PROGRAM (BBOP)

Nama Peserta

Tanggal Penilaian

Tempal Penilaian

Nama Pewawancara 1
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Nama Pewawaincara 2

Kriteria

Pewawan | Pewawan

caral Cara 2 Nilai Tim Bukti Perilaku
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Kompetensi

Achievement Orientation (A0R)

Adaptability [ADA]

Customer Service Orientation (C50)

Data Driven (DDR)

Digital Litzracy (DLI

Concern for Order and Accuracy (COAY

Information Seeking (ISE]

Froblem 3olving [F50)

Aspek Lainnya

Komunikasi (Communication)

Fenampilan (Impact)
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FORM PENILAIAN WAWANCARA
SELEKSI BRILIAN BANKING OFFICER PROGRAM (BBOP)

Pengetahuan Unum (Curiasicy)

Integritas (Integrity])

Caratan Pewawanovara-
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Rekomendasi Pewawancara

.. Saneat Direkomendasi Direkomendasi Tidak Direkomendasi
Kmmn$"‘

Nilai Keterangan

1 Hemampuan atan kompete ang dimiliki peserta pada aspek vang dinilai kurang memadal

2 Kemampuan ataa kompete ang dimiliki peserta pada aspek vane dinilal cukuwp memadai

3 Kemampuan atau kompete ang dirniliki peserta pada aspek yang dinilai memadar.

4 Hemampuan atan kompetensi yang dimiliki peserta pada aspek vang dinilal sangat memadail.

Rekomendasi Keterangan

Sangat Direkomendasi

Milai rata-rata lekih dari 2. nilai setisp aspek sama dengan 2 dan terdapat 3spek yanp nilainya 4 (sanpgat
memadai).

Dirskomendasi
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Milsi rata-rata sama dengan 3 dan nilai setiap 3spek sama dengan 3 (mamadai)
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Lampiran 4

Surat Pernyataan

O

PT. BANK RAKYAT INDONESIA (PERSERO) Thk

Kantor Pusat
JI. Jenderal Sudrman, Koe 44 < 46, Jasana 10210
Tebzpan - 251024, 25102354, 2510260
Facsimie : 2500085, 2500077
Eadaw- 56203, 65307, ER4SE, 65450
et e - i p e JEer 0o il

SURAT PERNYATAAN

Saya yang bartardatangan di bawsh ini:

Mama
TempatTanggal Lahir

Almrmad

Ma. KTP
Sumber
Univearsitas

Dengan ini saya menyatakan babwa:

Apabila Saya dinyatakan lus sampal dengan Tes Kesehatan dalam ranpka proses saleksi
ERILIEN Banking OMcer Program (BBOP) PT. Bank Rakyat Indonesia (Persena) Thk, Saya
bersedia mengikuli tanda tangan Perjanjian Kerja Wakiu Tertentu (PEWT] yanp diselenpgarakan
oleh pihak BRI sesuai tempat dan jadwal yang telah diteniukan oleh BRI

Apabila dalam Tes Kesehatan tersebut saya dinyatakan lulus cleh pikak BRI, dan setelah it saya
mengundurkan diri dan seleksi BRILIEN Banang OMcer Program (BROP) BRI wersabul, maka Saya
bersadia untuk membayar gant nugi selurub bisya tes dan seleksi awal s.d seleksi akhir kepada
piak BRI

Sural pernyataan ini mulai berdaku sejak ditendatangani sampai dengan saya dinyatakan lulus
dalam =seluruh seleks<i ERILIEN Esnking CMcer Frogram (BEOP] dan felah menandatangani PEWT
dengan phak BRI, atau saya elah membayar gandi orugl seluruh bisaya fes bila saya
mengundurkan difi sebagaimana butic 2 di atas, atau saya felab dinyatakan tidak lulus tes
Kesabatan

Demikian =urat parnyataan ini saya buat dengan sabenamya tanpa l=kanan dan atau paksaasn dar
pihak manapun

Jakarta, 19 Januan 2022
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