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BAB I 
 

 

PENDAHULUAN 

 

 

 

 

1.1 LATAR BELAKANG MASALAH 

Sumber daya manusia menduduki peran utama dalam mencapai suatu tujuan 

dari sebuah organisasi.  Aset penting seluruh manusia terdapat pada ide-ide yang 

dimiliki yang dapat menjadi suatu inovasi baru apabila dikembangkan secara 

bersama.  Begitupun dengan kinerja yang dilakukan oleh sumber daya manusia masa 

kini dapat dimanfaatkan untuk bersama-sama mencapai tujuan yang diharapkan.  

Melihat hal ini, perusahaan berusaha mendapatkan sumber daya manusia yang 

berkualitas untuk membantu mencapai tujuan perusahaan dengan cara melakukan 

pengadaan karyawan.   

Pengadaan karyawan dalam pelaksanaannya berlangsung dengan tidak mudah 

dan membutuhkan waktu yang cukup banyak.  Menemukan karyawan yang memiliki 

kualitas yang sesuai dengan  kebutuhan perusahaan merupakan hal yang sangat 

penting.  Pengadaan karyawan ini dilakukan dengan cara mengidentifikasi posisi di 

perusahaan yang sedang dibutuhkan dan membuat informasi mengenai kualifikasi dan 

deskripsi pekerjaan pada iklan lowongan kerja yang akan dimuat.  Informasi tersebut 

dibuat agar mempermudah prosedur pengadaan karyawan. 

Prosedur rekrutmen merupakan suatu prosedur yang dilakukan oleh 

perusahaan dengan melakukan penarikan calon karyawan baru untuk mengisi posisi 

kosong yang sedang dibutuhkan oleh perusahaan.  Hal ini dilakukan agar dalam 

mencapai tujuan perusahaan dapat terlaksana dengan baik dan terhindarkan dari 

pekerjaan-pekerjaan yang tertumpuk pada beberapa karyawan tertentu.  

Menumpuknya tugas yang bukan dari tugas karyawan tersebut dapat menimbulkan 
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kejenuhan sehingga dapat mengurangi performance dan semangat karyawan dalam 

bekerja.  Selain itu dapat berdampak pula terhadap kualitas perusahaan. 

PT Sentra Aktiva Indonesia selanjutnya membuat tahap penyeleksian 

karyawan yang dilakukan setelah prosedur rekrutmen dengan tujuan untuk 

menentukan apakah karyawan tersebut diterima atau ditolak.  Pelaksanaan 

pengadaan karyawan ini harus dilaksanakan dengan teratur dan dilakukan oleh divisi 

yang ahli pada bidangnya.  Oleh karena itu divisi yang bertugas dan bertanggungjawab 

untuk menangani prosedur rekrutmen dan seleksi karyawan pada PT Sentra Aktiva 

Indonesia adalah divisi Human Resource Development (HRD).   

Untuk mendapatkan karyawan yang sesuai dengan visi dan misi perusahaan, 

tidak jarang ditemukan adanya ketidakcocokan antara perusahaan dengan calon 

karyawan yang mengakibatkan  prosedur rekrutmen dan seleksi karyawan tidak dapat 

dilanjutkan lagi.  Memaksakan calon karyawan untuk diterima sedangkan 

kemampuan dan kualitas yang dimiliki kurang memenuhi standar perusahaan dapat 

berdampak pada terhambatnya laju karyawan lain saat mencapai tujuan perusahaan.  

Oleh karena itu agar pelaksanaan prosedur rekrutmen dan seleksi karyawan berjalan 

dengan lancar, tim Human Resource Development (HRD) menyusun strategi 

pelaksanaannya dengan baik. 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, penulis menyadari pentingnya 

pelaksanaan pengadaan karyawan yang dilakukan oleh tim Human Resource 

Development (HRD) di perusahaan dan penulis tertarik untuk membuat laporan Tugas 

Akhir mengenai “Prosedur Rekrutmen dan Seleksi Karyawan pada PT Sentra 

Aktiva Indonesia” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis mengambil rumusan masalah 

sebagai berikut: 

a. Apa maksud dan tujuan diadakannya prosedur rekrutmen dan seleksi karyawan 

pada PT Sentra Aktiva Indonesia? 

b. Bagaimana prosedur rekrutmen dan seleksi karyawan pada PT Sentra Aktiva 

Indonesia? 

c. Apa saja hambatan yang dialami dalam pelaksanaan prosedur rekrutmen dan 

seleksi karyawan pada PT Sentra Aktiva Indonesia? 

 

 
 

1.3 Tujuan Penulisan 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka dapat diketahui tujuan 

penulisan sebagai berikut: 

a. Untuk mengetahui maksud dan tujuan diadakannya prosedur rekrutmen dan 

seleksi karyawan pada PT Sentra Aktiva Indonesia 

b. Untuk menjelaskan prosedur rekrutmen dan seleksi karyawan pada PT Sentra 

Aktiva Indonesia 

c. Untuk menjelaskan hambatan apa saja yang dialami dalam pelaksanaan 

prosedur rekrutmen dan seleksi karyawan pada PT Sentra Aktiva Indonesia 

 

 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

Manfaat dari penulisan tugas akhir ini bagi penulis adalah penulis dapat 

mengaplikasikan ilmu yang dimiliki selama melakukan pembelajaran di Politeknik 

Negeri Jakarta. Selain itu, penulis mendapatkan tambahan ilmu selama melakukan 

kegiatan magang pada PT Sentra Aktiva Indonesia.  



4 
 

 
 

Penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan dengan 

ide dan saran positif yang diberikan oleh penulis bagi PT Sentra Aktiva Indonesia 

dalam mengembangkan kemajuan perusahaan. 

Bagi ilmu pengetahuan, diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai 

tambahan referensi atau pembanding untuk melakukan penelitian dengan bidang 

tugas akhir yang relevan mengenai prosedur rekrutmen dan seleksi karyawan di suatu 

perusahaan.  

 

 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

Penelitian ini menggunakan 3 (tiga) metode dalam pengumpulan data, yaitu: 

a. Observasi 

       Penulis melakukan pengumpulan data dengan mengamati secara langsung 

kondisi dan keadaan yang terjadi pada divisi Human Resource Development 

(HRD) di PT Sentra Aktiva Indonesia. 

b. Dokumentasi 

Penulis melakukan pencatatan dan pengumpulan data serta dokumen dari 

divisi Human Resource Development (HRD) PT Sentra Aktiva Indonesia. 

c. Wawancara 

         Penulis melakukan proses tanya jawab mengenai prosedur rekrutmen dan 

seleksi karyawan pada PT Sentra Aktiva Indonesia dengan Staf Human 

Resource Development (Human Resource Development (HRD) dengan 

menggunakan metode wawancara tidak terstruktur yakni pelaksanaan 

wawancara dilakukan selama kegiatan magang berlangsung.  Adapun daftar 

pertanyaan wawancara dapat dilihat pada lampiran 1. 
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1.6 Metode Analisis Data 

Penulisan Tugas Akhir ini menggunakan metode analisis data deskriptif 

kualitatif. Deskriptif kualitatif merupakan metode yang dilakukan dengan 

mendeskripsikan data-data yang diperoleh dari hasil observasi dan dokumentasi 

selama melaksanakan Praktik Kerja Lapangan (PKL) pada PT Sentra Aktiva 

Indonesia kemudian diolah dan disajikan dalam bentuk Laporan Tugas Akhir. 

 

 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini adalah 

sebagai  berikut : 

 
Bab I : Pendahuluan 

Bab ini berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan 

penulisan, manfaat  penulisan, metode pengumpulan data, metode analisis data, dan 

sistematika penulisan tugas akhir. 

 

Bab II : Landasan Teori 

Bab ini penulis akan menguraikan dasar-dasar teori yang digunakan untuk 

pembahasan masalah yang berkaitan dengan manajemen sumber daya manusia dan 

prosedur pengadaan karyawan. 

 

Bab III : Gambaran Perusahaan 

Pada bab ini berisi tentang sejarah singkat perusahaan, visi dan misi 

perusahaan, logo perusahaan, dan struktur organisasi PT Sentra Aktiva Indonesia. 

 

Bab IV : Pembahasan 

Pada bab ini menguraikan penjelasan secara rinci dari data yang telah 

diperoleh tentang prosedur rekrutmen dan seleksi karyawan saat melaksanakan 
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Praktik Kerja Lapang (PKL) selama tiga bulan pada PT Sentra Aktiva Indonesia. 

 

Bab V : Penutup 

Dalam bab ini menguraikan kesimpulan yang telah dibahas pada bab 

sebelumnya. Selain itu, terdapat saran yang diperoleh dari hasil penelitian yang 

dilakukan pada PT Sentra Aktiva Indonesia. 
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BAB V 

 

 

PENUTUP 

 

 

 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan yang telah diuraikan pada bab-bab sebelumnya 

mengenai prosedur rekrutmen dan seleksi karyawan pada PT Sentra Aktiva Indonesia, 

maka Penulis mengambil kesimpulan sebagai berikut: 

a. Maksud diadakannya prosedur rekrutmen dan seleksi karyawan pada PT Sentra 

Aktiva Indonesia yaitu memberikan kesempatan bagi para pencari kerja untuk 

dapat mengikuti prosedur yang diadakan.  Selain itu, prosedur rekrutmen dan 

seleksi karyawan yang diadakan oleh PT Sentra Aktiva Indonesia bertujuan 

untuk memenuhi kebutuhan posisi yang kosong di perusahaan dan diisi dengan 

karyawan yang berkualitas agar dapat bersama-sama mencapai tujuan 

perusahaan. 

b. Prosedur rekrutmen dan seleksi karyawan pada PT Sentra Aktiva Indonesia sudah 

terstruktur dengan baik, dimulai dari adanya permintaan User mengenai 

karyawan baru, analisis jabatan yang mencakup kualifikasi dan deskripsi 

pekerjaan sebagai informasi bagi pelamar, diunggahnya iklan lowongan 

pekerjaan, mengundang pelamar, pelaksanaan wawancara tahap satu dengan 

Human Resource Development (HRD), pertimbangan User, tes divisi, 

wawancara tahap dua dengan User, dan diakhiri dengan pemberian surat 

penawaran.  Tim Human Resource Development (HRD) membuat timeline pada 

setiap pelaksanaan prosedurnya agar lebih efektif.  Namun dalam pelaksanaan 

prosedur rekrutmen dan seleksi karyawan yang dilakukan memiliki 

hambatan yang dapat dijadikan bahan evaluasi agar lebih baik lagi ke depannya.  

Beberapa hambatan yang dialami dijelaskan pada poin C. 
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c. Hambatan yang dialami pada saat pelaksanaan prosedur rekrutmen dan seleksi 

karyawan pada PT.  Sentra Aktiva Indonesia di  antaranya sebagai berikut:  

1) Cakupan job portal yang kurang luas, dan  

2) Kurangnya informasi mengenai deskripsi pekerjaan pada flyer iklan 

lowongan kerja. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan mengenai prosedur rekrutmen dan seleksi karyawan 

pada PT Sentra Aktiva Indonesia, saran yang dapat disampaikan penulis melalui tugas 

akhir ini adalah:  

a. Tim Human Resource Development (HRD) sebaiknya dapat memanfaatkan job 

portal lain di luar yang sudah digunakan dalam menyebarkan informasi 

lowongan pekerjaan yang tersedia di perusahaan.  Hal ini agar lebih banyak 

pelamar yang mengetahui mengenai informasi lowongan pekerjaan yang tersedia 

di PT Sentra Aktiva Indonesia dan tertarik untuk melamarnya.  Job portal yang 

dapat digunakan seperti Glints yang dapat dilihat pada lampiran 5 dan Linkedin 

pada lampiran 6.  

b. Pada flyer iklan lowongan kerja yang diunggah di media sosial dilengkapi dengan 

deskripsi pekerjaan mengenai posisi yang dibutuhkan agar pelamar mendapatkan 

informasi tersebut dan dapat memahaminya sebelum melakukan wawancara 

tahap satu, namun tetap dibuat dengan singkat, padat, dan jelas.  Flyer iklan 

lowongan kerja yang sudah dilengkapi dengan deskripsi pekerjaan dapat dilihat 

pada lampiran 7.
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Lampiran 1 

Daftar Pertanyaan Wawancara dengan Staf Human Resource Development (HRD) 

PT Sentra Aktiva Indonesia  

1. Bagaimana prosedur rekrutmen dan seleksi karyawan pada PT Sentra Aktiva 

Indonesia? 

2. Apa saja informasi yang dibutuhkan dalam memasang iklan lowongan 

pekerjaan?  

3. Apa saja platform yang digunakan oleh PT Sentra Aktiva Indonesia dalam 

mengiklankan lowongan pekerjaan? 

4. Siapa saja yang akan mewawancarai pelamar? 

5. Apa saja tes yang diberikan oleh PT Sentra Aktiva Indonesia untuk pelamar? 

6. Bagaimana cara mengoperasikan Software Frexor Psychology Assesment 

System (PAS)? 

7. Apa saja hambatan yang dialami pada saat pelaksanaan prosedur rekrutmen 

dan seleksi karyawan pada PT Sentra Aktiva Indonesia?



 

 
 

Lampiran 2 

Flyer Iklan Lowongan Kerja PT Sentra Aktiva Indonesia 

 

Sumber: (PT Sentra Aktiva Indonesia, 2022)



 

 
 

Lampiran 3 

Daftar Pertanyaan Wawancara dengan Pelamar 

1. Wawancara hari ini dapat kita mulai dengan Anda dipersilakan untuk 

memperkenalkan diri terlebih dahulu 

2. Apa saja pengalaman yang Anda miliki beserta deskripsi pekerjaan yang 

pernah Anda lakukan? 

3. Sebutkan pencapaian yang Anda raih selama bekerja? 

4. Apa saja tantangan yang Anda alami selama bekerja? 

5. Bagaimana cara Anda menghadapi tantangan yang ada? 

6. Apa alasan Anda tertarik untuk melamar di PT Sentra Aktiva Indonesia? 

7. Apa yang Anda ketahui mengenai posisi yang Anda lamar? 

8. Jelaskan rencana karir Anda dalam 3 tahun ke depan! 

9. Apa penyebab Anda selesai bekerja di kantor sebelumnya? 

10. Apakah Anda memiliki laptop yang bisa digunakan untuk bekerja? 

11. Dimana tempat tinggal Anda? Apakah Anda bersedia untuk bekerja di kantor 

(work from office)? 

12. Berapa gaji terakhir yang Anda dapatkan di kantor sebelumnya? 

13. Berapa ekspektasi gaji yang Anda harapkan apabila Anda berjodoh dengan 

perusahaan kami?  

14. Apabila Anda berjodoh dengan perusahaan kami, kapan Anda bersedia untuk 

bergabung dengan perusahaan kami? 

 

Sumber: (PT Sentra Aktiva Indonesia, 2022)



 

 
 

Lampiran 4 

Surat Penawaran dari PT Sentra Aktiva Indonesia 

 

Sumber:  (PT Sentra Aktiva Indonesia, 2022)



 

 
 

Lampiran 5 

Job Portal: Glints 

 

Sumber: (PT Sentra Aktiva Indonesia, 2022)



 

 
 

Lampiran 6 

Job Portal: Linkedin 

 

Sumber: (Data diolah Penulis, 2022)



 

 
 

Lampiran 7 

Flyer Iklan Lowongan Kerja PT Sentra Aktiva Indonesia dilengkapi dengan 

Deskripsi Pekerjaan 

 

Sumber: (PT Sentra Aktiva Indonesia, 2022)


