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Pengembangan Sistem Monitoring Social Engagement Influencer Dan 

Penentuan Influencer 

 

ABSTRAK 

PT. XYZ adalah merupakan agen digital yang berbasis di Jakarta, Indonesia, yang 

ahli dalam media sosial dan kampanye digital dengan fokus pada menciptakan 

pengalaman digital. PT. XYZ bermitra dengan klien untuk mengembangkan 

rencana pemasaran mereka dan menyiapkan strategi kemenangan untuk 

menghasilkan dan memberikan informasi prospek yang baik. Dengan 

memanfaatkan jumlah pengguna sosial media yang tinggi di Indonesia terutama 

Instagram, PT. XYZ bertujuan untuk memiliki sistem untuk memonitori 

perkembangan social media influencer yang berada di Instagram untuk rencana 

pemasaran mereka. Hasil dari penelitian ini berupa Sistem Monitoring Social 

Engagement Influencer Dan Penentuan Influencer berdasarkan 3 (tiga) kriteria 

yang telah ditentukan. Metode yang digunakan dalam perancangan sistem yaitu 

waterfall. Algoritma yang digunakan yaitu Tehnique for Order Preference by 

Similarity to Ideal Solution (TOPSIS). Hasil penelitian ini membantu bagian 

marketing untuk memonitori perkembangan akun Instagram influencer dan 

membantu menentukan influencer yang tepat yang untuk nantinya akan diajak 

Kerjasama untuk client PT.XYZ. Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan, 

pengujian alpha menghasilkan presentase keberhasilan 100%, pengujian beta 

menghasilkan presentase 100% dan pengujian akurasi data real dengan sistem 

pendukung keputusan memiliki presentase keberhasilan 75%. 

 

Kata Kunci: Instagram, Web Crawler, Instagram, Influencer, TOPSIS, Influencer. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pendekatan pemasaran baru di ekonomi digital diperlukan untuk menyesuaikan 

perubahan alami dari jalur pelanggan yang mendambakan sebuah sentuhan personal 

Marketing 4.0 membuat pemasar memiliki peran untuk membimbing perjalanan 

pelanggan dari kesadaran hingga akhirnya ke tahap penganjuran. Marketing 4.0 

atau yang juga disebut sebagai Digital Marketing memberikan pengetahuan terbaru 

tentang beberapa strategi dalam melakukan kegiatan pemasaran, salah satunya 

adalah Content Marketing atau Pemasaran Konten. 

Menurut We Are Social (2020) menjelaskan kondisi digital Indonesia pada tahun 

2020. Indonesia adalah negara berkembang yang memiliki populasi sebanyak 271,1 

juta jiwa. Total pengguna aktif internet adalah 64,4% dari total populasi di 

Indonesia. Sebanyak 58,8% masyarakat Indonesia aktif dalam menggunakan media 

sosial. Youtube dengan 88% pengakses adalah media sosial yang paling sering 

digunakan di Indonesia, disusul WhatsApp dengan 84% pengakses, dan Facebook 

dengan 82% pengakses, serta Instagram 79% pengakses. Beberapa media sosial 

yang disebutkan di atas, merupakan media sosial berbentuk platform yang menjadi 

tempat untuk saling berbagi konten baik dalam bentuk tulisan, gambar, dan atau 

video yang bisa digunakan sebagai sarana Content Marketing. Menurut survei 

GetCraft (2017) mengemukakan bahwa tujuan utama dalam implementasi Content 

Marketing adalah untuk meningkatkan Customer Engagement. Ide penggunaan 

konten dalam meningkatkan customer engagement ini dimulai dengan memahami 

apa yang dibutuhkan dan yang tidak dibutuhkan oleh pelanggan, kemudian 

membagikannya melalui konten yang mencerahkan, untuk mempengaruhi perilaku 

pelanggan melalui informasi yang berguna dalam perjalanan pelangan dalam 

menentukan keputusan pembelian. Pada konteks ini, bermunculan pihak ketiga 

yang dinamakan Digital Influencer. Para digital influencer ini adalah pihak ketiga 

yang memiliki popularitas yang tinggi dan tidak selalu berasal dari kalangan artis 

atau public figure tetapi memiliki akun dengan banyak follower. Micro-celebrity 

yang berarti sebuah cara baru dalam kegitan online dimana seseorang melakukan 

berbagai macam cara untuk meningkatkan popularitasnya di internet dengan 
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menggunakan berbagai teknologi seperti video, blog, dan situs jejaring sosial. 

PT. XYZ adalah merupakan agen digital yang berbasis di Jakarta, Indonesia, yang 

ahli dalam media sosial dan kampanye digital dengan fokus pada menciptakan 

pengalaman digital. PT. XYZ bermitra dengan klien untuk mengembangkan 

rencana pemasaran mereka dan menyiapkan strategi kemenangan untuk 

menghasilkan dan memberikan informasi prospek yang baik (PT. XYZ, 2019). 

Dengan memanfaatkan jumlah pengguna sosial media yang tinggi di Indonesia 

terutama Instagram, Menurut hasil riset yang dilakukan oleh We Are Social (2019) 

diketahui bahwa Instagram adalah media sosial keempat yang paling banyak 

digunakan oleh masyarakat Indonesia. Jumlah pengguna Instagram di Indonesia 

hingga tahun 2019 adalah sejumlah 62 juta jiwa. Permasalahan yang dihadapi PT. 

XYZ saat ini masih melakukan pemeriksaan perkembangan influencer di Instagram 

masih menggunakan cara manual dengan melihat post/profile influencer secara 

langsung di Instagram dari mulai pemeriksaan jumlah followers, dan perhitungan 

social engagement secara manual. Sehingga proses dalam monitoring akan 

memakan waktu yang cukup lama (Budi Eko, 2020). 

PT. XYZ bertujuan untuk memiliki sistem untuk memonitori perkembangan social 

media influencer yang berada di Instagram untuk rencana pemasaran mereka. PT. 

XYZ  ingin mengetahui secara spesifik peningkatan jumlah followers influencer, 

dan perkembangan engagement influencer yang ada di Instagram, agar dapat 

memilih influencer yang memiliki perkembangan sosial media Instagram yang baik 

untuk diajak bekerja sama sebagai media pemasaran untuk mempromosikan produk 

client yang bekerja sama dengan PT. XYZ.  

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah disampaikan, maka pemecahan 

masalah yang dapat dilakukan yaitu dengan pengembangan sistem web monitoring 

social engagement influencer dengan web crawler di Instagram pada PT. XYZ 

yang dapat mempermudah untuk melihat perkembangan influencer, seperti jumlah 

perkembangan followers, dan grafik social engagement influencer di Instagram dan 

hasil dari monitoring dilanjutkan kepada pengolahan data dengan SPK. 

1.2 Rumusan Masalah 
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Bagaimana mengembangkan web sistem monitoring social engagement influencer 

dan penentuan ranking influencer menggunakan metode TOPSIS dengan kriteria 

jumlah followers, uploads, engagement dan harga influencer?   

1.3 Batasan Masalah 

Dari penelitian yang dilakukan, penulis membatasi ruang lingkup yang dibahas 

pada Skripsi ini, yaitu sebagai berikut :  

1. Media sosial yang menjadi bahan penelitian adalah Instagram.  

2. Data yang dipergunakan dalam implementasi aplikasi ini terbatas pada data 

akun Instagram yang ada dan tidak di Private. Tidak melibatkan variabel usia, 

gender, dan lokasi.  

3. Output yang dihasilkan adalah tabel hasil crawling dan grafik berdasarkan 

keyword yang telah ditentukan sebelumnya. 

4. Terdapat limit yang diberikan oleh API Instagram terhadap feed yang terdapat 

di Instagram. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Tujuan dari sistem ini adalah membangun web monitoring akun sosial media 

dengan memanfaatkan web crawler sebagai engine untuk menghimpun data dan 

informasi pada sosial media dan hasil dari monitoring influencer dilanjutkan untuk 

pengolahan data dengan menggunakan metode TOPSIS. 

Manfaat dari sistem ini adalah: 

1. Menyediakan informasi perkembangan engagement pada profile Instagram 

influencer sebagai data untuk pengguna agar bisa di analisis. 

2. Membantu PT. XYZ dalam memilih calon influencer yang sesuai dengan 

kriteria. 

1.5 Metode Penyelesaian Masalah 

Metode penelitian yang digunakan dan diterapkan dalam penelitian ini 

menggunakan metode penelitian deskriptif yang bertujuan untuk mengumpulkan 

informasi seputar permasalahan di PT. XYZ. 
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Adapun metode pengembangan sistem pada penelitian ini dengan metode Waterfall 

yang memiliki beberapa tahapan antara lain : (Muhamad & Kurniawan, 2018). 

a. Analisa Kebutuhan 

Pada tahapan ini yang pertama dilakukan adalah mengumpulkan data, dan 

informasi sebanyak-banyaknya untuk membangun sebuah sistem dari hasil 

wawancara dan observasi yang telah dilakukan. 

b. Desain Sistem 

Pada tahapan ini dilakukan untuk menggambarkan kebutuhan aplikasi yang akan 

berjalan. Tahap ini bertujuan untuk mengetahui rancangan atau desain aplikasi baru 

menggunakan Use Case, flowchart, serta perancangan database dengan membuat 

ERD. 

c. Penulisan Kode Program (Implementasi) 

Desain yang telah dirancang sebelumnya dapat diimplentasikan kedalam kode-kode 

program dengan menggunakan bahasa program. Hasil yang diharapkan pada 

tahapan ini adalah menghasilkan aplikasi sistem inventori pada koperasi 

PRIMKOPTI berbasis website yang akan mempermudahkan pengguna berdasarkan 

fungsinya. 

d. Pengujian Sistem 

Pada tahapan ini pengujian dilakukan dengan menilai apakah sistem layak untuk 

digunakan atau tidak. Metode pengujian yang digunakan adalah metode Black Box 

Testing. yaitu pengujian dilakukan dengan menjalankan program tanpa melihat 

proses yang berjalan, kemudian mengamati hasil dari unit tersebut apakah sesuai 

dengan proses yang di inginkan. 

e. Penerapan Program 

Tidak menutup kemungkinan sebuah perangkat lunak mengalamai perubahan 

ketika sudah dikirimkan ke user. Perubahan bisa terjadi karena adanya kesalahan 

yang muncul dan tidak terdeteksi saat pengujian atau perangkat lunak harus 

beradaptasi dengan lingkungan baru. Tahap penerapan dapat mengulangi proses 
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pengembangan mulai dari analisis spesifikasi untuk perubahan perangkat lunak 

yang sudah ada, tapi tidak untuk membuat perangkat lunak baru.  
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Tujuan studi ini yaitu Pengembangan Sistem Monitoring Social Engagement 

Influencer Dan Penentuan Influencer untuk PT. XYZ. Disimpulkan bahwa dimana 

sistem berhasil dirancang dan diimplementasikan dengan baik, dibuktikan dengan 

hasil pengujian blackbox testing diperoleh score 100%. Pengujian UAT 

membuktikan aplikasi dapat digunakan dan diterima oleh user dengan score 80-

93%. Begitu juga dengan penggujian TOPSIS untuk menentukan influencer sudah 

cukup baik dengan angka kesesuaian antara decision hasil SPK dan data 

sebelumnya diperoleh angka 75%. 

5.2 Saran 

Adapun saran untuk pengembangan sistem  selanjutnya: 

a. Menambahkan fitur untuk mengelola data bobot pada masing masing kriteria. 

b. Menggunakan API Instagram berbayar agar tidak mendapatkan limit pada saat 

proses crawling data. 
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