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Nining Indriyani
DIl — Keuangan dan Perbankan

“Prosedur Penanganan Kupedes Bermasalah Pada PT Bank Rakyat

Indonesia (Persero) Tbk Unit Pancoran Mas”

ABSTRAK

Penulisan laporan Tugas Akhir.ini bertujuan untuk menjelaskan.langkah-langkah
pembukaan kupedes serta prosedur penanganan kupedes bermasalah::.Sumber data
penulisan tugas akhir adalah data primer dan data sekunder. Data tersebut diperoleh
menggunakan metode wawancara dengan aceount officer dan dilengkapi.dengan
studi pustaka yang.dilakukan dengan mengumpulkan data dari berbagai buku.dan
jurnal terkait' dengan pembahasan laporan. Penulis 'menggunakan metode
pembahasan .deskriptif. Diawali dengan mengajukan kupedes. pada customer
service,/bagi nasabah yang telah dinilai layak akan mendapatkan kredit apabila
tidak Jayak maka akan dikembalikan. Penilaian kelayakan kupedes dilakukan oleh
account officer dengan persetujuan dari Kepala Unit. Meskipun, telan melalui
penilaian yang sesuai dengan ketentuan.namun tidak menutup kemungkinan akan
timbul risiko kupedes bermasalah. Ada berbagai  faktor. penyebab kupedes
bermasalah, salah satunya yaitu dikarenakan Covid-19 pada tahun 2020
mengakibatkan beberapa usaha gulung tikar. Untuk mengatasi kupedes bermasalah
tersebut, PT Bank Rakyat Indonesia Tbk Unit-Pancoran Mas . memberikan
restrukturisasi yang dilakukan dengan cara perpanjangan waktu. kredit, suplesi,
keringanan suku bunga, dan penjualan agunan.

Kata kunci : Kupedes Bermasalah, Kupedes, Restrukturisasi

Politeknik Negeri Jakarta
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ABSTRACT

This Final Project report aims to explain the steps for opening kupedes and
procedures for handling problematic kupedes. The data sources of the final project
are primary data and secondary data. The data was obtained using the interview
method with the account officer and was complemented by a literature study
conducted by collecting data from various books and journals related to the
discussion of the report. The author uses.a descriptive discussion method. Starting
with submitting kupedes to customer service, for customers who have been deemed
worthy, they will get credit.if they are not eligible, they will.be.returned. The
feasibility assessment of-kupedes is carried out by the account officer. with the
approval of the Head of the Unit. Although,iit has gone through an assessment in
accordance with the provisions, it is possible that there will be a risk of problematic
kupedes. There'are various factors that cause problematic kupedes, one of which.is
because Covid-19 in 2020 caused several businesses to go out of business. T
overcome the problematic kupedes, PT Bank Rakyat Indonesia Tbk Pancoran Mas
Unit provided restructuring which was carried out by extending the credit time,
supply; Interest rate relief, and collateral sales:

Keywords : Problematic Kupedes; Kupedes, Restructuring
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penulisan

Pada awal tahun 2020, Indonesia mengalami pandemi virus Corona atau disebut
dengan Covid-19. Di masa pandemi seperti _Saatwini, hampir seluruh dunia
merasakan dampaknya bukan hanya di-Indonesia. Dampak. yang diakibatkan dari
pandemi terutama pada_sektor perekonomian yaitu hampir sebagian usaha
mengalami kelumpuhan: Berdasarkan data Kementerian Koperasi, 98,68%usaha
di Indonesia didominasi oleh pelaku usaha mikro. Dariidata tersebut dapat diambil
kesimpulan‘bahwa sektor yang paling dirugikan selama masa pandemi Covid-19
adalah Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM). Dalam hal ini peranan pemerintah
sangat' dibutuhkan dalam memulihkan perekonomian negara  agar roda
perekonomian tetap berjalan.dan kembali stabil demi kesejahteraan masyarakat.
Peranan pemerintah melalui sektor perbankan diharapkan dapat membantu para
pengusaha khususnya Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM).

Keberadaan bank menjadi peran penting dalam membangun pertumbuhan
keuangan serta menjadi tolak ukur dalam mencapai pertumbuhan perekonomian
pada suatu negara. Bahkan di negara maju, bank sangat dibutuhkan karena bank
merupakan tempat yang aman untuk melakukan segala aktivitas keuangan. Menurut
Undang-Undang Perbankan Nomor10 Tahun-1998 bank adalah badan usaha yang
menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya
ke masyarakat dalam bentuk kredit dan/atau bentuk-bentuk lainnya dalam rangka
meningkatkan taraf hidup rakyat banyak.

Bank memiliki beberapa fungsi utama yaitu menghimpun dana, menyalurkan
dana kepada masyarakat.dan memberikan:jasa pelayanan perbankan..Selain itu
bank juga memberikan jasa pelayanan berupa pemberian fasilitas kredit kepada
masyarakat yang membutuhkan (deficit spending unit). Sesuai dengan istilah kredit
yang berasal dari Bahasa Yunani (credere) yang artinya kepercayaan. Oleh karena
itu, cara yang paling utama bagi bank menentukan penilaian dalam memberikan
kredit kepada masyarakat atau badan usaha adalah melalui kepercayaan. Pengertian
kredit menurut Undang-Undang Perbankan Nomor 10 Tahun 1998 pasal 1 adalah

penyediaan uang atau tagihan yang dapat dipersamakan dengan itu, berdasarkan

Politeknik Negeri Jakarta
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persetujuan atau kesepakatan pinjam-meminjam antara bank dengan pihak lain
yang mewajibkan pihak peminjam untuk melunasi utangnya setelah jangka waktu
tertentu dengan pemberian bunga. Pemberian fasilitas kredit tersebut merupakan
salah satu misi perbankan yang sangat dibutuhkan oleh masyarakat baik untuk
kepentingan bisnis atau non bisnis guna mempertahankan pertumbuhan
perekonomian masyarakat agar menjadi-lebih baik. Selain memberikan manfaat
bagi masyarakat, fasilitas kredit ini‘juga dapat dirasakan manfaatnya oleh pihak
bank sebagai salah satu“sumber dana untuk mengembangkan usaha“bank dan
memasarkan produk bank lainnya sehingga bank.dapat meningkatkan labanya.dan
menjaga likuiditasnya.

PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk. Merupakan salah satu perbankan
yang ./memberikan pelayanan berupa kredit, baik kredit makro (retail) maupun
kredit mikro (Usaha Mikro Kecil dan Menengah). Dana yang diperoleh berupa
tabungan (Simpedes dan Britama) dan juga deposito (DepoBRI) yang disalurkan
dalam bentuk kredit.

Kredit Umum Pedesaan (Kupedes) merupakan produk pinjaman dari PT Bank
Rakyat Indonesia (Persero) Tbk yang dapat membantu-pelaku usaha mikro, kecil,
menengah hingga atas yang dianggap layak untuk.mengembangkan usahanya
dalam bentuk Kredit Modal Kerja, Investasi maupun keduanya. Kupedes terbagi
menjadi 2 (dua) jenis plafon kredit yaitu Kupedes Biasa dengan kredit mulai dari
Rp 1.000.000 sampai dengan Rp 250.000.000-dan Piloting Kupedes Utama dengan
kredit mulai'dari Rp 250.000.000 sampai dengan.Rp 500.000.000. Kupedes dapat
membiayai semua sektor usaha meliputi perdagangan, pertanian, perindustrian
maupun jasa lainnya. Dengan keterbatasan modal para pengusaha, maka akan
membatasi aktivitas pengusaha dalam menjalankan bisnis usahanya. Kepemilikan
dana yang terbatas serta sulitnya.memperoleh dana tambahan-dari pihak luar,
menjadi salah satu hambatan para pengusaha untuk meningkatkan pendapatannya.

Oleh sebab itu, Bank BRI hadir untuk menyalurkan kredit kepada para
pengusaha. Salah satunya yaitu Bank BRI Unit Pancoran Mas telah berhasil
menyalurkan kredit dengan persyaratan yang cukup mudah, prosedur yang
sederhana dan pencairan yang terbilang cepat. PT Bank Rakyat Indonesia (Persero)
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Thk. telah banyak menyalurkan kredit kepada para pengusaha yang membutuhkan
dana tambahan guna mengembangkan bisnis usahanya.

Dalam memberikan fasilitas kredit Bank BRI menerapkan prinsip kehati-hatian
kredit, tetapi tidak menutup kemungkinan bahwa ada tingkat risiko kredit
bermasalah yang cukup tinggi. Ketidakstabilan pasar dan lambatnya pertumbuhan
ekonomi di masa pandemi akan mengakibatkan'menurunnya daya beli masyarakat
sehingga berdampak pada nasabah Kupedes yang akan sulit untuk.-mengembalikan
kredit pinjaman bank. Tidak sedikit pengusaha yang terdampak dari“Covid-19,
banyak usaha yang mengalami collapse/lumpuh sehingga debitur tidak. dapat
membayar angsuran atau terjadi kredit macet. Akibat dari Kupedes bermasalah
tersebut bank BRI melakukan penanganan terhadap nasabah yang. menunggak
pembayaran angsuran pokok kredit maupun bunga kredit selama lebih dari tiga
bulan dengan cara penjadwalan ulang atau perpanjangan jangka waktu Kupedes,
penundaan pembayaran ataupun penjualan agunan.

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka penulistertarik untuk membuat
tugas akhir dengan judul “Prosedur Penanganan Kupedes Bermasalah Pada PT
Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk. Unit Pancoran Mas”.

1.2 Tujuan Penulisan

Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut :
Menjelaskan pengertian dan karakteristik Kupedes

Menjelaskan prosedur pemberian Kupedes Bank BRI
Mendeskripsikan penggolongan Kupedes Bermasalah Bank BRI
Menjelaskan prosedur penanganan Kupedes Bermasalah

o B w0 D

Menguraikan apa saja faktor yang menjadi penyebab Kupedes Bermasalah

1.3 Manfaat Penulisan
Adapun manfaat dari penulisan.tugas akhir ini sebagai berikut

1. Bagi penulis
Penulisan Laporan Tugas AKkhir ini diharapkan dapat memberikan dan
memperluas wawasan penulis mengenai upaya penanganan Kupedes
bermasalah yang dilakukan olenh PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk.
Unit Pancoran Mas.

2. Bagi PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk. Unit Pancoran Mas

Politeknik Negeri Jakarta
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1.

2.

3.

Sebagai bahan masukan untuk informasi, pertimbangan, dan perbaikan dalam
pemberian fasilitas Kupedes serta sebagai promosi produk bank.
Bagi Jurusan Akuntansi
Penulisan tugas akhir ini dapat menjadi tambahan referensi bagi perpustakaan
Politeknik Negeri Jakarta
Bagi Pembaca
Penulis mengharapkan dengan adanya penulisan laperan«tugas akhir ini
pembaca dapat menambah ilmu pengetahuan mengenai bagaimana proses
penyelesaian Kupedes bermasalah pada PT Bank Rakyat Indonesia
Metode Penulisan
Dalam melakukan pengumpulan data mengenal Kupedes bermasalah pada PT
Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Unit Pancoran Mas, penulis
menggunakan metode sebagai berikut :
Sumber data
a. Data primer
Merupakan jenis data yang diperoleh langsung dari sumbernya.
Data yang ada pada laporan tugas akhir.ini.didapatkan secara langsung
melalui wawancara dari Account Officer dan-Customer Service Bank BRI
Unit Pancoran Mas.
b. Data sekunder
Merupakan jenis data yang-diperoleh:secara tidak langsung melainkan dari
sumber yang sudah ada.
Data yang digunakan penulis yaitu dari buku, jurnal, dokumen, dan referensi
yang memuat informasi yang diperlukan untuk pengumpulan data tugas
akhir.
Metode pengumpulan data
Agar mendapatkan data yang relevan penulis melakukan berbagai metode
pengumpulan data yaitu wawancara dan studi pustaka. Wawancara dilakukan
melalui tanya jawab dengan customer service dan account officer bank BRI.
Sedangkan studi pustaka yaitu dengan membaca berbagai buku, referensi dan
jurnal yang berkaitan dengan laporan tugas akhir.

Metode pembahasan

Politeknik Negeri Jakarta
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Metode pembahasan yang digunakan vyaitu metode deskriptif yaitu
mendeskripsikan objek yang berkaitan dengan laporan tugas akhir secara
lengkap dan jelas.

Sistematika Penulisan

Untuk memudahkan pembaca dalam memahami laporan tugas akhir ini, maka
disusun sistematika sebagai berikut.:

Bab |

Pendahuluan. Berisi“penjelasan mengenai latar belakang penulisan, tujuan
penulisan, manfaat penulisan, metode penulisan dan sistematika penulisan
laporan tugas akhir. Latar belakang berisi alasan penting mengapa topik
penulisan tugas akhir ini diangkat. Tujuan penulisan berisi pembhahasan yang
ada dalam tugas akhir. Manfaat penulisan berisi informasi yang dapat diberikan
dari tugas akhir baik secara teoritis maupun praktis. Metode penulisan berisi
metode dan sumber data yang digunakan dalam penulisan tugas akhir.
Sistematika penulisan berisi struktur penulisan tugas akhir.

Bab I

Tinjauan Pustaka. Pada bab ini penulis menguraikan teori-teori yang berkaitan
dengan prosedur, pengertian kredit, unsur-unsur kredit; jenis-jenis risiko kredit,
jaminan kredit, penggolongan kualitas kredit," prinsip 5C pemberian kredit,
penjelasan kredit bermasalah serta penyelesaian pada kredit bermasalah.

Bab Il

Gambaran Umum Perusahaan. Berisi tentang. keadaan secara umum dari
perusahaan objek laporan tugas akhir. Pada bab ini akan diuraikan mengenai
sejarah perusahaan, visi dan misi, struktur organisasi, budaya perusahaan dan
bidang usaha dari-PT.Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk Unit.Pancoran
Mas.

Bab IV

Pembahasan. Pada bab ini penulis akan menguraikan tentang pengertian dan
karakteristik dari Kupedes PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Unit
Pancoran Mas, prosedur pemberian Kupedes, penggolongan Kupedes
bermasalah, dan sistem prosedur Kupedes bermasalah pada PT Bank Rakyat

Indonesia (Persero) Tbk Unit Pancoran Mas.

Politeknik Negeri Jakarta
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penanganan Kupedes bermasalah pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero)

Penutup. Berisi tentang kesimpulan yang diberikan penulis untuk prosedur
Tbk. Unit Pancoran Mas.

& 5 BabV

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan pada bab sebelumnya mengenai prosedur penanganan

Kupedes bermasalah pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Unit Pancoran

Mas maka dapat disimpulkan bahwa:

1.

Kupedes merupakan kredit.yang diberikan oleh Bank BRI kepada para pelaku
usaha dengan minimal plafond kredit Rp1.000.000 sampai dengan.maksimal
plafond senilaiRp500.000.000. Untuk mendapatkan kredit pinjaman, calon
debitur dapat langsung mengajukan sesuai dengan Syarat dan ketentuan yang
sudah ditetapkan olen Bank BRI. Selain itu calon debitur dapat menikmati
fasilitas dari Kupedes.apabila. usaha calon.nasabah dinilai.layak dan dapat
menerima pinjaman.

Prosedur pemberian Kupedes. dilakukan dengan penilaian yang profesional
serta proses verifikasi yang akuntabel sesuai dengan pedoman kredit Bank BRI
Unit Pancoran Mas. Sehingga pihak bank dapat menilai dengan baik usaha
calon nasabah agar tidak merugikan pihak bank dikemudian hari.

Pada Bank BRI Unit Pancoran Mas Kupedes bermasalah dapat digolongkan
menjadi 4 (empat) yaitu: Kurang Lancar (KL ):apabila nasabah tidak membayar
angsuran selama 91-120 hari, Diragukan.(D).apabila nasabah tidak membayar
angsuran selama 121-180 hari, Macet (M) -apabila nasabah tidak membayar
angsuran selama 181-270 hari, dan'Daftar Hitam (DH) apabila nasabah tidak
membayar angsuran lebih dari 270 hari.

Banyak faktor penyebab Kupedes bermasalah mulai dari sisi debitur, ekstern
bank hingga intern bank. Maka-dari.itu, pihak bank-harus menilai_dengan
bijaksana dan profesional agar dapat mengurangi Kupedes bermasalah di
kemudian hari.

Untuk penanganan Kupedes bermasalah secara garis besar dilakukan dengan
cara restrukturisasi kredit yakni perubahan syarat kredit. Restrukturisasi kredit
dapat dilakukan dengan berbagai cara sebagai berikut:

1) Perpanjangan jangka waktu Kupedes

2) Penambahan fasilitas Kupedes (suplesi)

51
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3) Keringanan tunggakan suku bunga
4) Penjualan agunan
5) Kombinasi alternatif diatas

Jika tindakan penanganan Kupedes bermasalah yang dilakukan oleh Bank BRI
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Unit Pancoran Mas tidak berhasil maka akan diambil tindakan penyelesaian dengan
cara negosiasi atau melalui jalur hukum:
5.2 Saran

Setelah melakukan penulisan mengenai penanganan kupedes bermasalah pada
PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk Unit Pancoran Mas terdapat hambatan
yang mungkin‘saja terjadi. Maka saran yang dapat penulis berikan yakni
diharapkan untuk intern Bank BRI terutama pada Unit Pancoran Mas'dapat
melakukan restrukturisasi agar NPL kolektibilitas kupedes bermasalah dapat
teratasi. Serta semoga sektor perekonomian di Indonesia segera stabil agar para

debitur pengusaha dapat segera membayar kewajibannya.
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POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 1 Surat Panggilan Nasabah

PT BANK RAKYAT INDONESIA (Persero) Tbk.
‘ UNIT PANCORAN MAS KANCA DEPOK

Komplek Ruko Maharaja Blok A1/11 Mampang Pancoran Mas Telp (021)77887652

Nomor : B. IMKR//KR/05/17 Depok, 16 Mei 2017

Lamp. : -
Perihal : Surat Panggilan N Kepada Yth.
Bpk/lbu. TAMIN

BOJONGSARI BARU RT 01/08
SAWANGAN

Dengan hormat,

Sehubungan dengan fasilitas kredit/pinjaman dari Bank BRI Unit Pancoran Mas
yang telah Bapak/lbu terima dan menurut database kami hingga tanggal surat ini dicetak,
masih terdapat Tunggakan Kewajiban yang harus segera diselesaikan. Mengingat saat
ini Kolektibilitas BANK INDONESIA pinjaman Bapak/lbu sudah termasuk dalam Dalam
Perhatian Khusus (DPK).

Adapun data pinjaman sebagai berikut

Nomor Rekening : 3704-01-003403-10-9
Tanggal Jatuh Tempo x
Plafond Pinjaman : Rp75.000.000,-
Tunggakan Pokok s/d Bln Mei 2017 : |Rp 6.250.000
Tunggakan Bunga s/d Bln Mei 2017 : |Rp 1.499.298
Total Tunggakan : |Rp 7.749298
/Angsuran bulan Mei 2017 : |Rp_3.875.000
Jumlah yang harus dibayarkan : |[Rp 11.624298

Sesuai perjanjian pada Surat Pengakuan Hutang yang telah disepakati dengan BRI
dan pentingnya nama baik Bapak/Ibu dikemudian hari, maka kami sangat mengharapkan

kehadiran Bapak/Ibu pada :
Hari/Tanggal : Jumat, 19 Mei 2017
Waktu 1 09.00 WIB

Bertemu dengan : Bapak Alfian Edhy Nugroho (Kepala.Unit)
Demikian surat peringatan ini kami sampaikan atas perhatian dan kerjasamanya
kami ucapkan terima kasih.

PT. BANK RAKYAT INDONESIA (Persero) Tbk.
UNIT PANCORAN MAS KANCA DEPOK

Harianto Piligan Andini
Pjs.Kepala Unit cS
Tindasan :
- Kanca BRI Depok
- Arsip

*) Abaikan surat ini jika telah melakukan pelunasan
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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Lampiran 3 Surat Penunjukkan Dosen Pembimbing

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
J1. Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UL Depok, 16425
Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035
Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting

Laman: http://www.pnj.ac.ide-pos: humas@pnj.ac.id

Nomor : 019/PL3.10/PK.04.11/2022

Lamp :

Perihal : Surat Penunjukan Dosen Pembimbing Tugas Akhir
Kepada :

Yth. Bapak Efriyanto, S.E., M.M.
Staf Pengajar Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta
Di Tempat

Dengan hormat,
Dengan ini kami KPS D3 Keuangan dan Perbankan menunjuk Bapak Efriyanto, S.E., M.M.,

sebagai Pembimbing Laporan Tugas Akhir dan Pembimbing Laporan Praktek Kerja Lapangan
(PKL). Untuk membimbing atas nama mahasiswa sebagai berikut :

1. Nama : Nining Indriyani

2. NIM : 1904321026

3. Progam Studi : D3 - Keuangan dan Perbankan

4. Judul TA : Prosedur Penanganan Kupedes Bermasalah Pada PT Bank Rakyat

Indonesia (Persero) Tbk Unit Pancoran Mas

Dengan demikian mahasiswa di atas harap dibimbing sesuai standar yang ada, sampai
penulisan Laporan Tugas Akhir selesai dan dinyatakan lulus ujian sidang tugas akhir.

Atas kesediaan Bapak dan kerjasamanya, kami ucapkan terima kasih.

Depok, 09 Maret 2022
KPS D3 Keuangan dan Perbankan,

Heri Abrianto, S.E., M.M.
NIP. 196510051997021001
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Lampiran 4 Surat Penyataan Dosen Pembimbing

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN
TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
JL. Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UL Depok, 16425
POLITERNIK Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035

SARARTA 4,(0 0036 Hunting
d b0 hias(@pnj.ac.id
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SURAT PERNYATAAN

Adalah dosen tetap atau dosen yang ditur

menyatakan bersedia sebagai pembimb

Nama iw
NIM
Program S
Dengan ke

. Mel ali.dalam o bim
dari 1, hil 8 bimbing

. Mer asIswa.

. Mer ugas Akhir se
Aka

e POLITEKNIK
g e
" JAKARTA

Depok, 20

NIP. 196501051991031005
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Lampiran 5 Lembar Bimbingan Dosen Pembimbing

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN
TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
J1. Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UI, Depok, 16425
Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035
Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting
Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas @ pnj.ac.id

POLITEKNIK
JAKARTA

LEMBAR BIMBINGAN PENULISAN TUGAS AKHIR

Nama Mahasiswa Nining Indriyani

NIM 1904321026

Program Studi D3-Keuangan dan Perbankan

Judul Tugas Akhir Prosedur Penanganan Kupedes Bermasalah pada PT

Bank Rakyat (Persero) Tbk Unit Pancoran Mas

Nama Pembimbing Efriyanto,S.E.,M.M.
No Tanggal Kegiatan Tanda Tangan
Pembimbing

1 18/04/2022 Outline TA /"ﬂlq
‘\J j 5= [

2 | 20/04/2022 Revisi BAB 1 (,7/}&.4
‘\J 1 (

3 | 25/04/2022 BAB 1 ACC v
T

4 | 17/05/2022 Revisi BAB 2 jj 0
N

5 | 24/05/2022 BAB 2 ACC Ve
M-

6 | 17/06/2022 Revisi BAB 3 Ve
NE=

7 | 24/06/2022 BAB 3 ACC Vv

8 | 05/07/2022 Revisi BAB 4 ]’L'\/
ME-

9 | 20/07/2022 ACC BAB 4 dan BAB 5 /;ﬁ“#
M-

Menyetujui KPS Keuangan dan Perbankan
Depok, 20 Juli 2022

Heri Abrianto,S,E.,M.M.
NIP.196510051997021001
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Lampiran 6 Lembar Persetujuan Laporan Tugas Akhir

epok, 16425

, 7864827, 786426, 7270042, 7270035
: 7270036 Hunting

R

TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
TEKNIK

J1. Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UI, D

Telepon (021) 7863534

¥
NEGE
JAKARTA

PO

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN

Induk Ma
Judul Laporan TA

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 7 Lembar Persetujuan Sidang Tugas Akhir

o disusun oleh:

86426, 7270042, 7270035

TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
J1. Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UI, Depok, 16425

etujuan Untuk Ujian Sidang Tugas AKE

Juli 2022 laporan tugas a

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN

: Nining

NIM

Hak Cipta:

. A \
esia (Persero) Tbk it P

1190432

ala

NEGER!
JAKARTA

. Prosed

Efriyan
NIP. 19

Judul

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 8 Lembar Revisi Dosen Penguji 1

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
J1. Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UI, Depok, 16425
Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035

Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting
Laman: http//www.pnj.ac.ide-pos: humas @ pnj.ac.id

LEMBAR REVISI SIDANG TUGAS AKHIR - PENGUJI 1

1. Nama : Nining Indriyani
2. NIM 1 1904321026
3. Program Studi : D3 Keuangan dan Perbankan
4. Judul Tugas Akhir : Prosedur Penanganan Kupedes Bermasalah Pada PT Bank Rakyat
Indonesia (Persero) Tbk. Unit Pancoran Mas
5. Dosen Penguji : Nuraeni Hadiati Farhani, SST.,MBA
No. Revisi Hasil Revisi Keterangan *)
1 Menambahkan  informasi tentang ACC
porsi kredit kupedes dibandingkan
produk  kredit  lainnya  dan
besarnya NPL Kupedes
2
3
4
5
Dst.
Catatan:

Revisi diisi Dosen Penguji
Hasil Revisi diisi mahasiswa apa saja yang sudah di perbaiki
Keterangan diisi Dosen dan ditulis kata ACC bila hasil re visi telah s esuai

Depok, 13 Agustus 2022
Dosen Penguji 1

ﬁd‘a“‘: s

(Nuraeni Hadiati Farhani, SST..MBA)
NIP. 199105282022032005

Note: Dosen Memberikan tandatangan setelah mahasiswa menyelesaikan revisi
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3 5 > g3 0 3 TEKNOLOGI
s2aez e = POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
s.g 5 =3 3 .ﬂ: B J1. Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UL, Depok, 16425
o0 -3 B [} ) Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035
o3 5 2@ o Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting
— —
-y § E g E,. — Laman: http://www.pnj.ac.ide-pos: humas(@pnj.ac.id
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= £ o
=3 A ewn A L]
Zx3 3% S
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3 3z ’rgg ~ LEMBAR REVISI SIDANG TUGAS AKHIR - PENGUJI 2
- 2
o= 7 ',?, o () 1. Nama : Nining Indriyani
S3z @ ;
;2 3 28 fb 2. NIM : 1904321026
2 3 5 g 5 - 3. Program Studi : D3 Keuangan dan Perbankan
-—
g‘g .g g o = 4. Judul Tugas Akhir : Prosedur Penanganan Kupedes Bermasalah Pada PT Bank Rakyat
5- ,?, 'g E Q Indonesia (Persero) Tbk. Unit Pancoran Mas
g ’g. g- §- 5 5. Dosen Penguji : Efriyanto, S.E.,M.M.
S o a3 -
=3 =5 o
w < B o
m 9 5 o
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