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Nining Indriyani 

DIII – Keuangan dan Perbankan 

“Prosedur Penanganan Kupedes Bermasalah Pada PT Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) Tbk Unit Pancoran Mas” 

ABSTRAK 

Penulisan laporan Tugas Akhir ini bertujuan untuk menjelaskan langkah-langkah 

pembukaan kupedes serta prosedur penanganan kupedes bermasalah. Sumber data 

penulisan tugas akhir adalah data primer dan data sekunder. Data tersebut diperoleh 

menggunakan metode wawancara dengan account officer dan dilengkapi dengan 

studi pustaka yang dilakukan dengan mengumpulkan data dari berbagai buku dan 

jurnal terkait dengan pembahasan laporan. Penulis menggunakan metode 

pembahasan deskriptif. Diawali dengan mengajukan kupedes pada customer 

service, bagi nasabah yang telah dinilai layak akan mendapatkan kredit apabila 

tidak layak maka akan dikembalikan. Penilaian kelayakan kupedes dilakukan oleh 

account officer dengan persetujuan dari Kepala Unit. Meskipun, telah melalui 

penilaian yang sesuai dengan ketentuan namun tidak menutup kemungkinan akan 

timbul risiko kupedes bermasalah. Ada berbagai faktor penyebab kupedes 

bermasalah, salah satunya yaitu dikarenakan Covid-19 pada tahun 2020 

mengakibatkan beberapa usaha gulung tikar. Untuk mengatasi kupedes bermasalah 

tersebut, PT Bank Rakyat Indonesia Tbk Unit Pancoran Mas memberikan 

restrukturisasi yang dilakukan dengan cara perpanjangan waktu kredit, suplesi, 

keringanan suku bunga, dan penjualan agunan. 

Kata kunci : Kupedes Bermasalah, Kupedes, Restrukturisasi 
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ABSTRACT 

This Final Project report aims to explain the steps for opening kupedes and 

procedures for handling problematic kupedes. The data sources of the final project 

are primary data and secondary data. The data was obtained using the interview 

method with the account officer and was complemented by a literature study 

conducted by collecting data from various books and journals related to the 

discussion of the report. The author uses a descriptive discussion method. Starting 

with submitting kupedes to customer service, for customers who have been deemed 

worthy, they will get credit if they are not eligible, they will be returned. The 

feasibility assessment of kupedes is carried out by the account officer with the 

approval of the Head of the Unit. Although, it has gone through an assessment in 

accordance with the provisions, it is possible that there will be a risk of problematic 

kupedes. There are various factors that cause problematic kupedes, one of which is 

because Covid-19 in 2020 caused several businesses to go out of business. To 

overcome the problematic kupedes, PT Bank Rakyat Indonesia Tbk Pancoran Mas 

Unit provided restructuring which was carried out by extending the credit time, 

supply, interest rate relief, and collateral sales. 

Keywords : Problematic Kupedes, Kupedes, Restructuring 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penulisan  

Pada awal tahun 2020, Indonesia mengalami pandemi virus Corona atau disebut 

dengan Covid-19. Di masa pandemi seperti saat ini, hampir seluruh dunia 

merasakan dampaknya bukan hanya di Indonesia. Dampak yang diakibatkan dari 

pandemi terutama pada sektor perekonomian yaitu hampir sebagian usaha 

mengalami kelumpuhan. Berdasarkan data Kementerian Koperasi, 98,68% usaha 

di Indonesia didominasi oleh pelaku usaha mikro. Dari data tersebut dapat diambil 

kesimpulan bahwa sektor yang paling dirugikan selama masa pandemi Covid-19 

adalah Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM). Dalam hal ini peranan pemerintah 

sangat dibutuhkan dalam memulihkan perekonomian negara agar roda 

perekonomian tetap berjalan dan kembali stabil demi kesejahteraan masyarakat. 

Peranan pemerintah melalui sektor perbankan diharapkan dapat membantu para 

pengusaha khususnya Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM). 

Keberadaan bank menjadi peran penting dalam membangun pertumbuhan 

keuangan serta menjadi tolak ukur dalam mencapai pertumbuhan perekonomian 

pada suatu negara. Bahkan di negara maju, bank sangat dibutuhkan karena bank 

merupakan tempat yang aman untuk melakukan segala aktivitas keuangan. Menurut 

Undang-Undang Perbankan Nomor 10 Tahun 1998 bank adalah badan usaha yang 

menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya 

ke masyarakat dalam bentuk kredit dan/atau bentuk-bentuk lainnya dalam rangka 

meningkatkan taraf hidup rakyat banyak.  

Bank memiliki beberapa fungsi utama yaitu menghimpun dana, menyalurkan 

dana kepada masyarakat dan memberikan jasa pelayanan perbankan. Selain itu 

bank juga memberikan jasa pelayanan berupa pemberian fasilitas kredit kepada 

masyarakat yang membutuhkan (deficit spending unit). Sesuai dengan istilah kredit 

yang berasal dari Bahasa Yunani (credere) yang artinya kepercayaan. Oleh karena 

itu, cara yang paling utama bagi bank menentukan penilaian dalam memberikan 

kredit kepada masyarakat atau badan usaha adalah melalui kepercayaan. Pengertian 

kredit menurut Undang-Undang Perbankan Nomor 10 Tahun 1998 pasal 1 adalah 

penyediaan uang atau tagihan yang dapat dipersamakan dengan itu, berdasarkan 
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persetujuan atau kesepakatan pinjam-meminjam antara bank dengan pihak lain 

yang mewajibkan pihak peminjam untuk melunasi utangnya setelah jangka waktu 

tertentu dengan pemberian bunga. Pemberian fasilitas kredit tersebut merupakan 

salah satu misi perbankan yang sangat dibutuhkan oleh masyarakat baik untuk 

kepentingan bisnis atau non bisnis guna mempertahankan pertumbuhan 

perekonomian masyarakat agar menjadi lebih baik. Selain memberikan manfaat 

bagi masyarakat, fasilitas kredit ini juga dapat dirasakan manfaatnya oleh pihak 

bank sebagai salah satu sumber dana untuk mengembangkan usaha bank dan 

memasarkan produk bank lainnya sehingga bank dapat meningkatkan labanya dan 

menjaga likuiditasnya.  

PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Merupakan salah satu perbankan 

yang memberikan pelayanan berupa kredit, baik kredit makro (retail) maupun 

kredit mikro (Usaha Mikro Kecil dan Menengah). Dana yang diperoleh berupa 

tabungan (Simpedes dan Britama) dan juga deposito (DepoBRI) yang disalurkan 

dalam bentuk kredit.  

Kredit Umum Pedesaan (Kupedes) merupakan produk pinjaman dari PT Bank 

Rakyat Indonesia (Persero) Tbk yang dapat membantu pelaku usaha mikro, kecil, 

menengah hingga atas yang dianggap layak untuk mengembangkan usahanya 

dalam bentuk Kredit Modal Kerja, Investasi maupun keduanya. Kupedes terbagi 

menjadi 2 (dua) jenis plafon kredit yaitu Kupedes Biasa dengan kredit mulai dari 

Rp 1.000.000 sampai dengan Rp 250.000.000 dan Piloting Kupedes Utama dengan 

kredit mulai dari Rp 250.000.000 sampai dengan Rp 500.000.000. Kupedes dapat 

membiayai semua sektor usaha meliputi perdagangan, pertanian, perindustrian 

maupun jasa lainnya. Dengan keterbatasan modal para pengusaha, maka akan 

membatasi aktivitas pengusaha dalam menjalankan bisnis usahanya. Kepemilikan 

dana yang terbatas serta sulitnya memperoleh dana tambahan dari pihak luar, 

menjadi salah satu hambatan para pengusaha untuk meningkatkan pendapatannya.  

Oleh sebab itu, Bank BRI hadir untuk menyalurkan kredit kepada para 

pengusaha. Salah satunya yaitu Bank BRI Unit Pancoran Mas telah berhasil 

menyalurkan kredit dengan persyaratan yang cukup mudah, prosedur yang 

sederhana dan pencairan yang terbilang cepat. PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) 
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Tbk. telah banyak menyalurkan kredit kepada para pengusaha yang membutuhkan 

dana tambahan guna mengembangkan bisnis usahanya.  

Dalam memberikan fasilitas kredit Bank BRI menerapkan prinsip kehati-hatian 

kredit, tetapi tidak menutup kemungkinan bahwa ada tingkat risiko kredit 

bermasalah yang cukup tinggi. Ketidakstabilan pasar dan lambatnya pertumbuhan 

ekonomi di masa pandemi akan mengakibatkan menurunnya daya beli masyarakat 

sehingga berdampak pada nasabah Kupedes yang akan sulit untuk mengembalikan 

kredit pinjaman bank. Tidak sedikit pengusaha yang terdampak dari Covid-19, 

banyak usaha yang mengalami collapse/lumpuh sehingga debitur tidak dapat 

membayar angsuran atau terjadi kredit macet. Akibat dari Kupedes bermasalah 

tersebut bank BRI melakukan penanganan terhadap nasabah yang menunggak 

pembayaran angsuran pokok kredit maupun bunga kredit selama lebih dari tiga 

bulan dengan cara penjadwalan ulang atau perpanjangan jangka waktu Kupedes, 

penundaan pembayaran ataupun penjualan agunan. 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk membuat 

tugas akhir dengan judul “Prosedur Penanganan Kupedes Bermasalah Pada PT 

Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Unit Pancoran Mas”.  

1.2 Tujuan Penulisan  

Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut : 

1. Menjelaskan pengertian dan karakteristik Kupedes  

2. Menjelaskan prosedur pemberian Kupedes Bank BRI 

3. Mendeskripsikan penggolongan Kupedes Bermasalah Bank BRI 

4. Menjelaskan prosedur penanganan Kupedes Bermasalah 

5. Menguraikan apa saja faktor yang menjadi penyebab Kupedes Bermasalah 

1.3 Manfaat Penulisan 

Adapun manfaat dari penulisan tugas akhir ini sebagai berikut : 

1. Bagi penulis 

Penulisan Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat memberikan dan 

memperluas wawasan penulis mengenai upaya penanganan Kupedes 

bermasalah yang dilakukan oleh PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. 

Unit Pancoran Mas. 

2. Bagi PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Unit Pancoran Mas 
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Sebagai bahan masukan untuk informasi, pertimbangan, dan perbaikan dalam 

pemberian fasilitas Kupedes serta sebagai promosi produk bank.  

3. Bagi Jurusan Akuntansi  

Penulisan tugas akhir ini dapat menjadi tambahan referensi bagi perpustakaan 

Politeknik Negeri Jakarta 

4. Bagi Pembaca  

Penulis mengharapkan dengan adanya penulisan laporan tugas akhir ini 

pembaca dapat menambah ilmu pengetahuan mengenai bagaimana proses 

penyelesaian Kupedes bermasalah pada PT Bank Rakyat Indonesia  

1.4 Metode Penulisan  

Dalam melakukan pengumpulan data mengenai Kupedes bermasalah pada PT 

Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Unit Pancoran Mas, penulis 

menggunakan metode sebagai berikut : 

1. Sumber data  

a. Data primer  

Merupakan jenis data yang diperoleh langsung dari sumbernya. 

Data yang ada pada laporan tugas akhir ini didapatkan secara langsung 

melalui wawancara dari Account Officer dan Customer Service Bank BRI 

Unit Pancoran Mas. 

b. Data sekunder 

Merupakan jenis data yang diperoleh secara tidak langsung melainkan dari 

sumber yang sudah ada. 

Data yang digunakan penulis yaitu dari buku, jurnal, dokumen, dan referensi 

yang memuat informasi yang diperlukan untuk pengumpulan data tugas 

akhir. 

2. Metode pengumpulan data 

Agar mendapatkan data yang relevan penulis melakukan berbagai metode 

pengumpulan data yaitu wawancara dan studi pustaka. Wawancara dilakukan 

melalui tanya jawab dengan customer service dan account officer bank BRI. 

Sedangkan studi pustaka yaitu dengan membaca berbagai buku, referensi dan 

jurnal yang berkaitan dengan laporan tugas akhir. 

3. Metode pembahasan 
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Metode pembahasan yang digunakan yaitu metode deskriptif yaitu 

mendeskripsikan objek yang berkaitan dengan laporan tugas akhir secara 

lengkap dan jelas.  

1.5 Sistematika Penulisan 

Untuk memudahkan pembaca dalam memahami laporan tugas akhir ini, maka 

disusun sistematika sebagai berikut :  

1. Bab I 

Pendahuluan. Berisi penjelasan mengenai latar belakang penulisan, tujuan 

penulisan, manfaat penulisan, metode penulisan dan sistematika penulisan 

laporan tugas akhir. Latar belakang berisi alasan penting mengapa topik 

penulisan tugas akhir ini diangkat. Tujuan penulisan berisi pembahasan yang 

ada dalam tugas akhir. Manfaat penulisan berisi informasi yang dapat diberikan 

dari tugas akhir baik secara teoritis maupun praktis. Metode penulisan berisi 

metode dan sumber data yang digunakan dalam penulisan tugas akhir. 

Sistematika penulisan berisi struktur penulisan tugas akhir. 

2. Bab II 

Tinjauan Pustaka. Pada bab ini penulis menguraikan teori-teori yang berkaitan 

dengan prosedur, pengertian kredit, unsur-unsur kredit, jenis-jenis risiko kredit, 

jaminan kredit, penggolongan kualitas kredit, prinsip 5C pemberian kredit, 

penjelasan kredit bermasalah serta penyelesaian pada kredit bermasalah. 

3. Bab III 

Gambaran Umum Perusahaan. Berisi tentang keadaan secara umum dari 

perusahaan objek laporan tugas akhir. Pada bab ini akan diuraikan mengenai 

sejarah perusahaan, visi dan misi, struktur organisasi, budaya perusahaan dan 

bidang usaha dari PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Unit Pancoran 

Mas. 

4. Bab IV 

Pembahasan. Pada bab ini penulis akan menguraikan tentang pengertian dan 

karakteristik dari Kupedes PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Unit 

Pancoran Mas, prosedur pemberian Kupedes, penggolongan Kupedes 

bermasalah, dan sistem prosedur Kupedes bermasalah pada PT Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) Tbk Unit Pancoran Mas.  
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5. Bab V 

Penutup. Berisi tentang kesimpulan yang diberikan penulis untuk prosedur 

penanganan Kupedes bermasalah pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) 

Tbk. Unit Pancoran Mas. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan pembahasan pada bab sebelumnya mengenai prosedur penanganan 

Kupedes bermasalah pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Unit Pancoran 

Mas maka dapat disimpulkan bahwa: 

1. Kupedes merupakan kredit yang diberikan oleh Bank BRI kepada para pelaku 

usaha dengan minimal plafond kredit Rp1.000.000 sampai dengan maksimal 

plafond senilai Rp500.000.000. Untuk mendapatkan kredit pinjaman, calon 

debitur dapat langsung mengajukan sesuai dengan syarat dan ketentuan yang 

sudah ditetapkan oleh Bank BRI. Selain itu calon debitur dapat menikmati 

fasilitas dari Kupedes apabila usaha calon nasabah dinilai layak dan dapat 

menerima pinjaman. 

2. Prosedur pemberian Kupedes dilakukan dengan penilaian yang profesional 

serta proses verifikasi yang akuntabel sesuai dengan pedoman kredit Bank BRI 

Unit Pancoran Mas. Sehingga pihak bank dapat menilai dengan baik usaha 

calon nasabah agar tidak merugikan pihak bank dikemudian hari. 

3. Pada Bank BRI Unit Pancoran Mas Kupedes bermasalah dapat digolongkan 

menjadi 4 (empat) yaitu: Kurang Lancar (KL) apabila nasabah tidak membayar 

angsuran selama 91-120 hari, Diragukan (D) apabila nasabah tidak membayar 

angsuran selama 121-180 hari, Macet (M) apabila nasabah tidak membayar 

angsuran selama 181-270 hari, dan Daftar Hitam (DH) apabila nasabah tidak 

membayar angsuran lebih dari 270 hari. 

4. Banyak faktor penyebab Kupedes bermasalah mulai dari sisi debitur, ekstern 

bank hingga intern bank. Maka dari itu, pihak bank harus menilai dengan 

bijaksana dan profesional agar dapat mengurangi Kupedes bermasalah di 

kemudian hari. 

5. Untuk penanganan Kupedes bermasalah secara garis besar dilakukan dengan 

cara restrukturisasi kredit yakni perubahan syarat kredit. Restrukturisasi kredit 

dapat dilakukan dengan berbagai cara sebagai berikut: 

1) Perpanjangan jangka waktu Kupedes 

2) Penambahan fasilitas Kupedes (suplesi) 
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3) Keringanan tunggakan suku bunga 

4) Penjualan agunan 

5) Kombinasi alternatif diatas 

Jika tindakan penanganan Kupedes bermasalah yang dilakukan oleh Bank BRI 

Unit Pancoran Mas tidak berhasil maka akan diambil tindakan penyelesaian dengan 

cara negosiasi atau melalui jalur hukum.  

5.2 Saran  

Setelah melakukan penulisan mengenai penanganan kupedes bermasalah pada 

PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Unit Pancoran Mas terdapat hambatan 

yang mungkin saja terjadi. Maka saran yang dapat penulis berikan yakni 

diharapkan untuk intern Bank BRI terutama pada Unit Pancoran Mas dapat 

melakukan restrukturisasi agar NPL kolektibilitas kupedes bermasalah dapat 

teratasi. Serta semoga sektor perekonomian di Indonesia segera stabil agar para 

debitur pengusaha dapat segera membayar kewajibannya. 
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