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Dinda Thitania Putri Utami 

Program Studi D3 Keuangan dan Perbankan 

Tinjauan Penyaluran Kredit Pemilikan Mobil (KPM) 

Pada PT Bank KB Bukopin Tbk 

 

ABSTRAK 

Masyarakat yang ingin memiliki mobil baru maupun bekas dapat ditempuh dengan 

Kredit Pemilikan Mobil. KPM memiliki beragam syarat yang telah ditetapkan oleh 

bank selaku kreditur dan harus dipenuhi oleh calon debitur. Penulisan laporan tugas 

akhir ini bertujuan untuk mendeskripsikan tentang syarat & ketentuan umum 

penyaluran KPM, prosedur penyaluran, serta perkembangan penyaluran fasilitas 

KPM Bank KB Bukopin. Metode penulisan dalam tugas akhir ini adalah kualitatif. 

Data didapatkan dengan observasi, mengumpulkan dokumen bank, dan studi 

pustaka. Bank KB Bukopin membuat suatu kebijakan dalam proses penyaluran 

produk Kredit Pemilikan Mobil. Mulai dari tahapan pengajuan permohonan kredit 

yang diajukan, hingga terakhir proses pelunasan kredit. Perkembangan penyaluran 

KPM pada Bank KB Bukopin mengalami fluktuasi. Pada tahun 2019 mengalami 

peningkatan, dari tahun sebelumnya. Selanjutnya, pada tahun 2020 mengalami 

penurun yang drastis dari tahun sebelumnya. Sedangkan pada tahun 2021, Bank KB 

Bukopin tidak menyalurkan kredit pemilikan mobil, maka Bank KB Bukopin perlu 

melakukan promosi lebih gencar.  

 

Kata Kunci: Kredit Pemilikan Mobil, Prosedur Penyaluran Kredit, Perkembangan 

Penyaluran Kredit 

 

 

 

ABSTRACT 

People who want to own a new or used car can be reached with a Car Ownership 

Credit. KPM has various conditions that have been set by the bank as a creditor 

and must be met by prospective debtors. The purpose of writing this final report is 

to describe the general terms & conditions for submitting KPM, delivery 

procedures, and development of KPM facilities for Bank KB Bukopin. The writing 

method in this final project is qualitative. Data obtained by observation, collecting 

bank documents, and literature study. Bank KB Bukopin makes a policy in the 

process of delivering Car Ownership Loan products. Starting from the stages of 

submitting the credit application submitted, to the last process of credit repayment. 

The development of KPM delivery at Bank KB Bukopin has fluctuated. In 2019 there 

was an increase, from the previous year. Furthermore, in 2020 experienced a 

drastic decline from the previous year. Meanwhile, in 2021, Bank KB Bukopin will 

not disburse car ownership loans, so Bank KB Bukopin needs to promote more 

aggressively. 

 

Keywords: Car Loans, Lending Procedures, The Development Of Lending
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang Penulisan 

Pertumbuhan perekonomian suatu negara sangat dipengaruhi oleh sektor 

perbankan (Ismanto, dkk:2019). Menurut Undang-Undang Negara Republik 

Indonesia Nomor 10 Tahun 1998 pasal 1 tentang perbankan, bank adalah badan 

usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan 

menyalurkannya dalam bentuk kredit dan atau bentuk lainnya dalam rangka 

meningkatkan taraf hidup rakyat banyak. Bank merupakan lembaga 

intermediary yang dipercaya sebagai penghubung, antara pihak yang memiliki 

kelebihan dana dengan pihak yang membutuhkan dana. 

Sebagai lembaga intermediary, untuk sumber dananya dari dana pihak 

ketiga, berupa tabungan, giro, deposito. Kemudian disalurkan kepada 

masyarakat, berupa kredit. Dari produk dan jasa bank, kredit merupakan sumber 

yang paling menguntungkan bagi bank. Bank memiliki produk yang sama yang 

ditawarkan kepada masyarakat, sehingga bank bersaing pada pelayanan yang 

diberikan. 

Pinjaman atau juga disebut kredit atau pembiayaan, berdasarkan UU 

Nomor 10 Tahun 1998 Pasal 1 (11) adalah penyediaan uang atau tagihan yang 

didasarkan kesepakatan pinjam-meminjam antara bank dengan peminjam yang 

mewajibkan pihak peminjam melunasi utangnya dalam jangka waktu yang telah 

disepakati dengan pemberian bunga. 

Salah satu bank umum yang ada di Indonesia adalah PT Bank Bukopin. 

Bank Bukopin didirikan sejak tanggal 10 Juli 1970 dikenal dengan nama Bank 

Umum Koperasi Indonesia. Selanjutnya pada tanggal 1 Juli 1993 Bank Bukopin 

berubah dari koperasi menjadi perseroan terbatas. Pada tahun 2020, Kookmin 

Bank salah satu bank asal Korea Selatan melakukan akuisisi terhadap Bank 

Bukopin sehingga Bank Bukopin resmi berubah nama pada tahun 23 Februari 

2021 menjadi PT Bank KB Bukopin. 

PT Bank KB Bukopin, seperti bank umum lainnya menjalankan kegiatan 

usaha, berupa menghimpun dana (funding) dari masyarakat dan menyalurkan 

dana (lending) kembali kepada masyarakat. PT Bank KB Bukopin yang
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 berfokus pada 4 pilar utama yaitu penyaluran bisnis mikro, Usaha Kecil dan 

Menengah (UKM), bisnis konsumer serta bisnis komersial. Kredit konsumtif 

merupakan fasilitas kredit yang disediakan oleh pihak bank untuk masyarakat 

dalam memenuhi kebutuhan membeli barang atau jasa yang dibutuhkan secara 

pribadi dan tidak digunakan untuk keperluan usaha (Andrianto, 2020, hal. 11). 

Macam-macam produk kredit konsumer/konsumtif pada PT Bank KB 

Bukopin yaitu Kredit Pemilikan Rumah (KPR), Kredit Pemilikan Apartemen 

(KPA), Kredit Serba Guna (KSG), dan Kredit Pemilikan Mobil (KPM). Kredit 

Kepemilikan Rumah/Apartemen (KPR/KPA) adalah fasilitas kredit ditujukan 

kepada karyawan yang bertujuan untuk pembelian rumah tinggal dan 

apartemen. Kredit Serba Guna (KSG) adalah fasilitas kredit yang bertujuan 

untuk memenuhi kebutuhan nasabah tanpa adanya agunan fisik. Kredit 

Pemilikan Mobil (KPM) adalah fasilitas kredit kepada nasabah yang bertujuan 

untuk memenuhi kebutuhan dalam kepemilikan kendaraan roda 4 (empat). 

Kredit Pemilikan Mobil ditujukan oleh bank kepada debitur karena adanya 

keinginan masyarakat umum untuk memiliki kendaraan bermotor secara cepat, 

mudah, dan praktis. Kredit Pemilikan Mobil memiliki beragam syarat yang 

telah ditetapkan oleh bank selaku kreditur dan harus dipenuhi oleh calon 

debitur. 

Dimana di zaman modern sekarang ini banyak masyarakat membutuhkan 

alat transportasi seperti mobil, guna untuk memudahkan masyarakat dan 

membantu dalam mengerjakan aktivitas pribadi (Ismanto, dkk:2019). 

Mengingat harga kendaraan yang semakin hari semakin mahal, maka salah satu 

bentuk Kredit Pemilikan Mobil ini sangat membantu para nasabah yang ingin 

mempunyai mobil baru maupun bekas secara kredit. Selain itu, bentuk, ukuran, 

dan warna kendaraan yang diproduksi bervariasi, menyesuaikan trend yang 

membuat masyarakat semakin tertarik. 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, penulis tertarik untuk 

mengetahui proses penyaluran kredit, dengan menuangkan dalam Laporan 

Tugas Akhir yang berjudul “Tinjauan Penyaluran Kredit Pemilikan Mobil 

(KPM) Pada PT Bank KB Bukopin Tbk”. 
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1.2 Tujuan Penulisan 

Tujuan dari penulisan Laporan Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mendeskripsikan prosedur penyaluran Kredit Pemilikan Mobil pada 

Bank KB Bukopin. 

2. Untuk mendeskripsikan persyaratan yang dibutuhkan dalam pengajuan 

Kredit Pemilikan Mobil pada Bank KB Bukopin. 

3. Untuk mendeskripsikan perkembangan penyaluran Kredit Pemilikan Mobil 

pada Bank KB Bukopin. 

 

1.3 Manfaat Penulisan 

Manfaat penulisan Laporan Tugas Akhir ini dilakukan, adalah sebagai 

berikut: 

1. Bagi Penulis 

Hasil penulisan Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat menambah 

wawasan dan ilmu pengetahuan kepada penulis mengenai proses 

penyaluran Kredit Pemilikan Mobil (KPM) pada PT Bank KB Bukopin. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penulisan Laporan Tugas Akhir ini diharapkan kepada PT Bank KB 

Bukopin dapat mengambil informasi sebagai bahan pertimbangan dalam 

menyelesaikan permasalahan proses penyaluran Kredit Pemilikan Mobil 

(KPM). 

3. Bagi Pembaca 

Hasil penulisan Laporan Tugas Akhir ini diharapkan kepada pembaca dapat 

menjadi referensi dan menambah pengetahuan mengenai proses 

penyaluran Kredit Pemilikan Mobil (KPM). 

4. Bagi Politeknik 

Hasil penulisan Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat menjadi 

referensi dan bacaan di lingkungan kampus mengenai proses penyaluran 

Kredit Pemilikan Mobil (KPM). 

1.4 Metode Penulisan 

Metode penulisan dan teknik pengumpulan data yang digunakan untuk 

menyusun Laporan Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut: 
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1. Observasi, yaitu penulis melakukan penelitian dan pengamatan secara 

langsung selama Praktik Kerja Lapangan (PKL) untuk melengkapi data-

data yang diperlukan. 

2. Dokumen, yaitu data yang penulis dapatkan dari subjek atau objek 

penelitian. Penulis memperoleh data dan dokumen langsung dari Bank KB 

Bukopin maupun melalui website resmi Bank KB Bukopin untuk penulisan 

Laporan Tugas akhir ini. 

3. Studi Pustaka, yaitu penulis memperoleh data-data serta informasi dengan 

membaca dan mempelajari buku-buku yang berhubungan dengan judul 

laporan tugas akhir yang penulis teliti. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Untuk memberikan gambar umum mengenai Laporan Tugas Akhir ini 

secara sistematika yang terdiri atas beberapa sub bab adalah sebagai berikut: 

Bab I, Pendahuluan. Pada bagian awal penulisan Laporan Tugas Akhir 

yang terdiri dari latar belakang penulisan, tujuan penulisan, manfaat penulisan, 

metode penulisan, dan sistematika penulisan. 

Bab II, Tinjauan Pustaka. Pada bab ini berisi landasan teori yang sesuai 

dengan judul Laporan Tugas Akhir, yaitu pengertian bank, pengertian kredit, 

fungsi dan tujuan kredit, unsur-unsur kredit, jenis-jenis kredit, dan prinsip 

pemberian kredit. 

Bab III, Gambaran Umum Perusahaan. Pada bab ini berisi penjelasan 

singkat tentang subjek penelitian, yaitu sejarah perusahaan, visi misi, struktur 

organisasi, dan produk usaha Bank KB Bukopin. 

Bab IV, Pembahasan. Pada bab ini berisi gambaran umum tentang Kredit 

Pemilikan Mobil, perkembangan Kredit Pemilikan Mobil, ketentuan umum dan 

persyaratan Kredit Pemilikan Mobil, dan prosedur penyaluran Kredit Pemilikan 

Mobil. 

Bab V, Penutup. Pada bagian akhir Laporan Tugas Akhir ini berisi 

kesimpulan dan saran hasil pada pembahasan sebelumnya yang dapat 

bermanfaat untuk masa mendatang.
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BAB V 

PENUTUP 
 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan dari hasil pembahasan pada bab sebelumnya, maka penulis 

mengambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Prosedur yang dibutuhkan oleh calon debitur untuk mendapatkan fasilitas 

KPM tersebut, terdiri dari 5 (lima) tahapan yaitu mulai dari tahap 

permohonan kredit, tahap investigasi dan verifikasi, tahap analisis kredit, 

tahap persetujuan kredit, dan yang terakhir tahap pencairan kredit. 

2. Persyaratan yang ditetapkan oleh Bank KB Bukopin, yaitu calon debitur 

merupakan Warga Negara Indonesia (WNI) / Warga Negara Asing (WNA), 

usia nasabah 21 tahun keatas atau sudah menikah, calon debitur merupakan 

karyawan dengan masa kerja minimal 1 tahun dan telah menjadi pegawai 

tetap, serta untuk calon debitur pengusaha/profesional yang memenuhi 

syarat/ketentuan Bank. 

3. Perkembangan penyaluran Kredit Pemilikan Mobil pada Bank KB Bukopin 

mengalami fluktuasi. Pada tahun 2019 mengalami peningkatan, dari tahun 

sebelumnya. Selanjutnya, pada tahun 2020 mengalami penurun yang drastis 

dari tahun sebelumnya. Sedangkan pada tahun 2021, Bank KB Bukopin 

tidak menyalurkan kredit pemilikan mobil. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan sebelumnya terhadap 

penyaluran Kredit Pemilikan Mobil pada PT Bank KB Bukopin, saran yang 

dapat penulis berikan yaitu: 

1. Sebaiknya untuk biaya-biaya seperti biaya asuransi kendaraan, biaya 

notaris, serta biaya administrasi ditentukan dengan jelas berapa persennya 

pada fitur KPM Bank KB Bukopin, dengan begitu maka akan memudahkan 

calon debitur untuk mengetahui informasi detail berapa biaya yang akan 

dikenakan kepada calon debitur dalam mengajukan KPM. 
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2. AO sales consumer harus lebih teliti serta hati-hati dalam melakukan 

pengecekan kelengkapan dan keabsahan dokumen calon debitur. 

3. Mengenai penyaluran fasilitas KPM Bank KB Bukopin yang berfluktuasi, 

perlu dilakukan promosi/penawaran KPM lebih gencar.
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45 
 

 
  

 

Lampiran  4. SLIK 



46 
 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran  5. Aplikasi E-Flow 
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