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Putri Ramadhani
D3 Keuangan dan Perbankan

“Pengaruh Personal Selling Terhadap Dana Pihak Ketiga Untuk Meningkatkan
Laba di PT Bank DKI Walikota Jakarta Timur”

ABSTRAK

PT. Bank DKI Kantor Cabang Walikota Jakarta Timur telah melakukan
berbagai kegiatan promosi-terkhusus-promosi.personal selling.yang dapat menunjang
peningkatan laba dana pihak ketiga..Tugas akhir ini bertujuan untuk mengetahui
bagaimana pengaruh promosi personal.selling terhadap dana pihak ketiga untuk
meningkatkan laba. Dari wawancara.di-lapangan terbukti bahwa Personal selling
berpengaruh positif terhadap peningkatan produk dana pihak ketiga dan
meningkatkan laba. Personal selling yang dilakukan relationship manager dana dan
jasa di PT Bank DKI Kantor Cabang Walikota Jakarta Timur sudah sangat baik
terhadap setiap produk yang ada. Pelayanan yang diberikan kepada calon nasabah,
telah sesuai dengan prosedur yang ada. Jenis data yang digunakan dalam tugas akhir

ini adalah kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara.

Kata Kunci: Promosi, Personal Selling dan Dana Pihak Ketiga.

ABSTRACT

PT. Bank DKI East Jakarta Mayor Branch Office has carried out various
promotional activities, especially personal selling promotions that can support
improvements in terms of increasing profits on third-party fund products. This final
project aims to determine the effect of personal selling promotion on third-party fund

products to increase profits, and analyze and find obstacles and solutions for this

Politeknik Negeri Jakarta
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personal selling promotion. The personal selling that has been done, at PT Bank DKI
Kantor Cabang Walikota Jakarta Timur has been implemented properly and gained
increased profit for third-party fund products. The type of data used in this final

project is qualitative with data collection techniques through interviews. From the

results of the research that has b s an be concluded that the

fund products.

Keywords: P

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

Xi

Politeknik Negeri Jakarta
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BAB |

PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Untuk meningkatkan kesejahteraan.perekonomian, di Indonesia, pemerintah
melalui lembaga keuangan.khususnya lembaga perbankan,.menghimpun dana dari
masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya kembali“dalam bentuk
kredit kepada masyarakat. Menurut Undang-Undang Republik Indonesia. Noemor 10
Tahun 1998 tentang Perbankan Pasal 1 Ayat 2, bank, adalah badan usaha yang
menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan. menyalurkannya
kepada masyarakat dalam bentuk kredit dan atau bentuk-bentuk lainnya dalam rangka
meningkatkan taraf hidup rakyat banyak: Dari penjelasan diatas dapat disimpulkan
bahwa bank merupakan lembaga yang bergerak dalam bidang keuangan, artinya

usaha perbankan selalu berkaitan dengan bisnis.di bidang keuangan.

Bank DKI merupakan Bank Umum dan Badan.Usaha Milik Daerah yang
kepemilikan sahamnya dimiliki oleh Pemerintah Provinsi DKI Jakarta dan PD Pasar
Jaya yang berdiri pada tanggal 11 April 1961. Bank DKI didirikan bertujuan untuk
membantu mendorong pertumbuhan  perekonomian dan pembangunan daerah
khususnya di DKI Jakarta pada-segala bidang; serta salah satu sumber pendapatan
daerah dalam rangka meningkatkan kesejahteraan masyarakat warga DKI Jakarta.
Bank DKI menyediakan beragam jenis produk-dan layanan perbankan, diantaranya

produk simpanan, pinjaman, dan jasa perbankan lainnya.

Untuk memasarkan_produk-produk tersebut diperlukan strategi.promosi yang
harus dilakukan oleh“pihak..bank guna meningkatkan laba.~Di“PT Bank DKI
khususnya Kantor Cabang Walikota Jakarta Timur ini selalu memakai berbagai alat
promosi untuk mengenalkan produk-produknya kepada masyarakat. Lalu hal yang
tidak kalah pentingnya yaitu adalah menyusun strategi promosi demi menarik minat

para nasabah dan atau calon nasabah untuk menggunakan produk-produk Bank DKI
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yang nantinya akan semakin banyak dikenal juga oleh masyarakat. Semakin baik
strategi yang dilakukan maka akan semakin mendekati target pasar yang diharapkan.

Promosi merupakan kegiatan pemasaran yang bertujuan untuk memperkenalkan
produk pada masyarakat dan memudahkan perusahaan untuk memasarkan berbagai
produknya. Dengan menggunakan promosi maka perusahaan. berharap akan dapat
meningkatkan nilai terhadap produk mereka mengingat persaingan.yang semakin
ketat dan kebebasan konsumen dalam memilih.produk yang ditawarkan eleh berbagai

macam bank:

Promosi yang dilakukan oleh Bank DKI untuk terus ‘mencapai target dan
meningkatkan laba_ada beberapa cara yaitu diantaranya, Advertising, Sales
Promotion, Personal Selling, Public Relation & Publicity, dan Direct Marketing.
Untuk Advertising memang ada dan dilakukan di berbagai macam social media dan
periklanan televisi tetapi masih sangat kurang branding serta kurang dikenal oleh
masyarakat luas. Lalu untuk Sales Prometion ni biasanya  dilakukan untuk
mendapatkan calon nasabah kredit dan dilakukan ketika ada event-event saja. Public
Relation & Publicity tetap dilakukan untuk meningkatkan citra perusahaan melalui
program- program yang dibuat oleh Bank DKI tetapi tidak.sering program ini
dilaksanakan. Direct Marketing_dilakukan ketika ada event-event tertentu saja. Di
Bank DKI Kantor Cabang Walikota Jakarta Timur ini memang lebih berfokus kepada
promosi personal sellingnya karena promosi ‘inilah yang dilakukan setiap hari oleh
sales person untuk mendapatkan calon nasabah. Personal selling yang dilakukan
berupaya untuk meyakinkan pelanggan dalam membeli suatu produk yang dilakukan
oleh sales person. Personal selling.adalah metode promosi-dizmana seorang tenaga
penjual menggunakan keterampilandan~kemampuan mereka untuk melakukan

penjualan semaksimal mungkin.

Personal selling menggunakan interaksi langsung atau tatap muka untuk menjual
produk dan layanan yang ditawarkan kepada calon pembeli agar mempermudah

proses penjualan yang sedang dilakukan. Seseorang yang bertugas menjadi sales
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person tidak hanya memberi tahu calon pelanggan tentang produk atau layanan
perusahaan, namun mereka juga menggunakan kekuatan persuasi mereka untuk
meyakinkan calon pelanggan dengan berbagai cara yang menarik. Selain itu, promosi
personal selling ini juga dapat meningkatkan hubungan pelanggan dengan seorang
tenaga penjual agar terjalin hubunganyang baik dan menjadi sumber feedback untuk
pelanggan yang kuat. Personal selling yang dilakukan oleh Bank DKI Kantor Cabang
Walikota Jakarta Timurterhadap produk dana pihak ketiga yang terdiri.dari tabungan,
giro, dan depositoe ini mempunyai cara yang berbeda-beda. Personal selling saat ini
lebih banyak dipakai untuk produk giro dan depasito yang dimana nominalnya cukup
besar.dan bisa disebut sebagal prime customer. Oleh karena itu, sales person harus
menjalin hubungan yang-erat-dan-baik kepada calon dan atau paranasabah yang
berguna sebagai sumber feedback pelanggan yang kuat bagi perusahaan. Lalu untuk
produk tabungan tetap dilakukan. personal selling didalamnya tetapi untuk step
selanjutnya atau follow up bisa menggunakan teknoloegi yang sudah canggih seperti
melalui aplikasi yang sudah disediakan oleh Bank DKI.

Berdasarkan latar belakang yang telah penulis.sebutkan diatas, maka penulis
tertarik untuk menjadikan itopik-tersebut-yang-dibahas dalam laporan tugas akhir

dengan judul:

“PENGARUH PERSONAL SELLING TERHADAP PRODUK DANA PIHAK
KETIGA DALAM MENINGKATKAN: LABA DI PT BANK DKI KANTOR
CABANG WALIKOTA JAKARTA TIMUR *

1.2. Tujuan Penulisan

Adapun tujuan-penulisan Laporan Tugas Akhir int adalah untuk“mengetahui
seberapa besar pengaruh promosi terutama pada personal selling terhadap Dana
Pihak Ketiga yang terdiri dari Tabungan, Giro, dan Deposito untuk meningkatkan
laba di PT Bank DKI Kantor Cabang Walikota Jakarta Timur.
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1.3. Manfaat Penulisan

Adapun manfaat penulisan yang didapatkan dalam melakukan penelitian dan
penulisan laporan ini yaitu untuk mengetahui bagaimana caranya melakukan promosi
terutama pada personal selling yang dapat meningkatkan laba Dana Pihak Ketiga
yang terdiri dari Tabungan, Giroe, dan Deposito di PT. Bank DKI Kantor Cabang
Walikota Jakarta Timur.

1.4. Metode Penulisan

Metode penulisan yang digunakan dalam laporan tugas akhir ini. adalah
metode Kkualitatif. Metode kualitatif ini adalah metode yang fokus,pada pengamatan
yang mendalam. Metode kualitatif ini juga digunakan unutk menjawab pertanyaan
tentang “apa”, “mengapa”, dan “bagaimana” atas suatu kejadian. Oleh karena itu,
penggunaan metode kualitatif dalam penelitian dapat menghasilkan kajian atas suatu

fenomena yang lebih komprehensif.

1.5. Sistemika Penulisan
Untuk memberikan gambaran umum, adapun sistemika penulisan Laporan

Tugas Akhir ini sebagai berikut:

BAB | adalah Pendahuluan. Pada bab._ini berisi tentang latar belakang
penulisan, tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode penulisan serta sistematika

penulisan'dalam Laporan Tugas AKhir ini.

BAB Il adalah Tinjauan Pustaka. Pada bab ini berisi tentang pengertian
promosi, jenis-jenis promosi, tujuan personal selling, langkah-langkah dari personal

selling, pengertian bank;pengertian dan sumber dana dari dana pihak ketiga.

BAB Il adalah Gambaran Umum Perusahaan. Pada bab ini berisi tentang
sejarah singkat, struktur organisasi, visi misi perusahaan, budaya kerja perusahaan,

serta bidang usaha pada PT Bank DKI Kantor Cabang Walikota Jakarta Timur.

Politeknik Negeri Jakarta
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Selling terhadap Dana Pihak Ketiga untuk
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Pengaruh Personal
meningkatkan laba di PT Bank DKI Kantor Cabang Walikota Jakarta Timur.

BAB IV adalah Pembahasan. Pada bab ini berisi tentang pembahasan
BAB V adalah Penutup. Pad
pada bab sebelumnya dan sare

mengenai

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BABV
PENUTUP

1.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pembahasan.laporan ini tentang.‘‘Pengaruh Personal Selling
Terhadap Produk Dana Pihak Ketiga Untuk Meningkatkan.Laba Di PT Bank DKI
Kantor Cabang WalikotaJakarta Timur”, maka penulis dapat menyimpulkan bahwa
personal selling berpengaruh terhadap peningkatan produk dana pihak. ketiga dan
laba bank. Personal selling yang dilakukan sales persen di PT Bank DKI Kantor
Cabang'Walikota Jakarta Timur sudah sangat baik pada setiap produknya. Pelayanan
yang diberikan kepada calon nasabah, telah sesual dengan prosedur yang ada.
Prosedurnya meliputi melakukan pendekatan yang wajib dilakukan oleh setiap sales
person, lalu melakukan presentasi atas produk yang.akan ditawarkan, sampai kepada

pengambilan keputusan calon nasabah tersebut.

Dampak dari kegiatan tersebut terlihat pada kenaikandaba di tahun 2020 ke tahun
2021. Mulai dari produk tabungan yang bisa dilihat kenaikannya yang cukup
berpengaruh yaitu mencapai 10,60%, lalu produk giro yang kenaikannya juga lebih
besar dan signifikan yaitu 'mencapai 81,12%, ‘dan jproduk deposito yang mencapai
80.67%. Pada setiap produknya;-personal-selling yang dilakukan mempunyai tahap-
tahap yang berbeda yang dimana bisa menjadi daya tarik untuk setiap calon

nasabahnya.

Masih ada beberapa sales person yang melakukan personal selling ini belum
mengikuti sesaui.dengan prosedur yang ada. PT Bank DKI Kantor Cabang Walikota
Jakarta Timur tidak bisa“langsung mengkonfirmasikan perilaku-mereka karena harus

dilakukan proses pemeriksaan terlebih dahulu kepada yang bersangkutan.

1.2. Saran

Adapun saran yang dapat penulis berikan terhadap PT Bank DKI Kantor Cabang
Walikota Jakarta Timur yaitu agar lebih memperhatikan setiap sales person yang
akan melakukan proses personal selling kepada calon nasabah untuk lebih memahami

32
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produk-produk yang ada karena ketika calon nasabah mempunyai sebuah masalah
pada produk yang ia akan gunakan maka secara langsung dapat ditangani.

exdid ey

eyedjer LabaN yiuyajod yijiw exdid seH O

Pihak Perusahaan juga dapat melakukan pengecekan secara rutin atas kinerja

setiap sales person yang melakukan personal selling. ini dan memberikan kotak saran
kepada setiap calon nasabahnya.melalui aplikasi tertentu.

Hal ini dapat mempermudah pihak perusahaan untuk melakukan evaluasi atas
kinerja dari sales.person dan dapat mengurangi kejadian-kejadian.yang tidak

eyieyer uabap Niwyaijod uizi eduey

undede j}njuaq wejep 1ul sijn} efie)y ynin|as neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwnbusw buese|iq ‘'z

diingiinkan. Jika terdapat Kritikan, atas sales person, maka pihak perusahaan dapat

memberikan jawaban yang bisa diterima dengan baik oleh calon nasabahnya.

Lalu, Pihak Perusahaan. akan lebih banyak menerima. masukan-masukan dari
calon nasabahnya yang nantinya akan bermanfaat bagi perusahaan, terutama di

bagian promosi yang khususnya personal selling.

ejiejer 3B yiuyyalijod 1efem Buek uebunuaday) ueyibniaw yepn uedipnbuad 'q

*yejesew njens uenefu} neje yny uesjjnuad ‘ueiode] uesijnuad ‘Yyejw|i eAsey uesiinuad ‘ uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday] ynjun eAuey uediynbuad e
: Jaquins ueyingaAkuaw uep uejwnjuesuaw eduey (Ul sijn} eAiey ynanjas neje ueibeqas diynbuaw bueseq ‘L
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LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat Penunjukan Dosen Pembimbing

A~ KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
/0))\\“\

} POLITEKNIKINEGERI JAKARTA
Jalan Prof. Dr. Go/A. Siwabessy, Kampus Ul, Depok 16425
Telepon (021) 7270036, Hunting, Fax (021) 7270034
Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj-ac.id

Nomor :.050/PL3.10/PK.04.11/202 Depok, 08 Maret 2022

Lamp -
Perihal : Surat Penunjukan Dosen Pembimbing Laporan PKL dan TA

Kepada :
Yth. Ibu Dr. Sylvia Rozza, S.E., M:M.

Staf Pengajar
Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta
Di Tempat

Dengan hormat,

Dengan ini KPS D3 Keuangan dan Perbankan, menunjuk Ibu Dr. Sylvia Rozza,
S.E., M.M. sebagai Pembimbing Laporan. Tugas Akhir.dan Laporan PKL.

Untuk membimbing atas nama mahasiswa sebagai berikut:

1. Nama : Putri Ramadhani

2. NIM 1904321006

3. Program Studi  : D3 Keuangan dan Perbankan

4. Judul LPKL . Proses Data Pencapaian Funding Officer di PT Bank
DKI Kantor Layanan Walikota Jakarta Timur

5. Judul TA : Pengaruh Personal Selling Terhadap Produk Dana Pihak

Ketiga Dalam Meningkatkan Laba di PT Bank DKI
Kantor Cabang Walikota Jakarta Timur
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apkan terima kasih.
Politeknik Negeri Jakarta

08 Maret 2

Depok
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Dengan demikian mahasiswa di atas harap dibimbing sesuai standar yang ada,
sampai penulisan Laporan Praktik Kerja Lapangan selesai dan dinyatakan lulus

ujian sidang tugas akhir.
Atas kesediaan dan kerjasama Ibu yang

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

\ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 2. Surat Pernyataan Dosen Pembimbing

\ KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
Ny

} POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
Jalan Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus Ul, Depok 16425
Telepon (021) 7270036, Hunting, Fax (021) 7270034
Laman: http://\www.pn).ac.id e=pos:*humas@pnj.ac.id

7

/e)

SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan disbawah ini:
Nama : Dr. Sylvia Rozza, S.E., M.M.
NIP : 196206081991032001

Adalah dosen tetap atau dosen yang. ditunjuk oleh Jurusan Akuntansi PNJ
menyatakan bersedia sebagail pembimbing penulisan Laporan Tugas Akhir untuk:

Nama : Putri Ramadhani

NIM : 1904321006

Program Studi : D3 Keuangan dan Perbankan
Dengan ketentuan sebagai berikut:

1. Meluangkan waktu minimal sekali dalam.seminggu untuk membimbing mulaidari
diterimanya surat penunjukan, hingga minimal 8:kali bimbingan

2. Membuat kesepakatan waktu bimbingan dengan mahasiswa.

3. Menyesuaikan jadwal bimbingan Tugas Akhir sesuai dengan kalender Akademik.

4. Apabila saya tidak melaksanakan tugas tersebut maka saya bersedia digantikan
oleh dosen lain.

Demikian surat pernyataan ini saya sampaikan, atas perhatiannya saya ucapkan
terima kasih.

Depok, 08 Maret 2022

Pembuat pernyataan

Dr. Sylvia Rozza, S.E., M.M
NIP. 196206081991032001
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 4. Lembar Revisi Sidang Tugas Akhir - Penguji 1

/3\ KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
7/ ® )

( } POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
\ Jalan Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus Ul, Depok 16425
Telepon (021) 7270036, Hunting, Fax (021) 7270034
Laman: http://\www.pn).ac.id e=pos:*humas@pnj.ac.id

LEMBAR/REVISI SIDANG TUGAS AKHIR - PENGUJI 1

1. Nama . Putri Ramadhani

2. NIM : 1904321006

3. Program Studi ..D3 Keuangan dan Perbankan

4. Judul Tugas Akhir : Pengaruh Personal Selling Terhadap Produk Dana Pihak

Ketiga Untuk Meningkatkan Laba di PT. Bank DKI Kantor Cabang Walikota
Jakarta Timur

5.'Dosen Penguji : Dr. Tetty Rimenda, S.E.,M.Si
No. Revisi Hasil Revisi Keterangan %)
1 Perhatikan ~ format  penulisan, Sudah o
Kalimat yang menjorok ke ‘dalam; | diperbaiki dari (]l
kutipan dll. bab 1-bab 5
2 Jelaskan tujuan penelitian: Dana Sudah A
Pihak Ketiga apa yang akan diteliti | ditambahkan di 74
bagian. tujuan (7]'
penulisan
3 Masukkan bahwa personal selling Sudah )
saat inibanyak dipakai untuk prime | ditambahkan di T
customer. bagian latar (]L
belakang
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4 Perhatikan table yang hurufnya Sudah

terlalu kecil. diperbaiki di )
bagian struktur 61
organisasi
perusahaan
5 Perbaiki daftar pustaka /@L

Catatan:
Revisi diisi Dosen‘Penguyji

Hasil Revisi di ahasiswa apa saja ya Jah.di perbaiki
Keterangan diisi Dosen is kata A la hasil revisi telah sesua
i 2022 \\

3h-mahasisw an revisi
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Lampiran 5. Lembar Revisi Sidang Tugas Akhir - Penguji 2
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
Jalan Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus Ul, Depok 16425
Telepon (021) 7270036, Hunting, Fax (021) 7270034

Laman: http://\www.pn).ac.id e=pos:*humas@pnj.ac.id

N

LEMBAR/REVISI SIDANG TUGAS AKHIR - PENGUJI 2

. Putri Ramadhani

NIM : 1904321006

Program Studi __: D3 Keuangan dan Perbankan

Judul Tugas Akhir: Pengaruh Personal Selling Terhadap Produk Dana Pihak
Ketiga Untuk Meningkatkan Laba di PT Bank DKI Kantor Cabang Walikota
Jakarta Timur

Nama

Dosen Penguji ~ : Dr. Sylvia Rozza, S.E., M:M.

No. Revisi Hasil Revisi Keterangan *)
1 Coba disisir lagr kalimat demi Sudah
kalimat. Pergunakan sales person:| diperbaiki dari
untuk orang yang melakukan | bab 1-bab5 o
personal selling secara konsisten. F
2 Tulis  alasan mengapa menulis Sudah
tentang pengaruh-personal selling, | ditambahkan di
bukan pengaruh--alat... promosi | _bagian-latar
lainnya. Maka sebaiknya jelaskan belakang M
juga apa saja alat promosi lainnya acce
yg digunakan bank DKI untuk 3
produk tersebut.
3 Tambahkan kata pengantar untuk Sudah
masalah ~ bahwa itu  hasil | ditambahkan di
wawancara dengan siapa. bab 4 bagian -
permasalahan acc
42
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4 Jelaskan bahwa personal selling Sudah
dilakukan lebih  focus untuk | ditambahkan di
deposito dan giro, sedangkan | bagian latar
untuk tabungan di follow up belakang

dengan penggunaan teknologi. acc

Catatan:
Revisi diisi Dosen Penguji
Hasil Revisi diisi mahasis

an revisi
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