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Pemodelan Klasifikasi Pesan Bencana Alam Banjir dan Gempa Berdasarkan
Data Twitter Dengan Metode Support Vector Machine

Abstrak

Informasi yang up to date dan.valid sangat diperlukan untuk.mengidentifikasikan
wilayah yang terkena dampak bencana agar dapat diberi penanganan.secepatnya.
Informasi ini bisa-didapatkan dari sosial media Twitter. Pengguna twitter. sering
kali menggunakan twitter sebagai platform untuk membagikan informasi tentang
hal yang terjadr di sekitarnya dan hal ini memungkinkan,kita untuk mendapatkan
data secara real-time. Hal yang perlu diperhatikan dari data twitter (tweets) ialah
kevaliditasan data tersebut karena bersifat open source. Pada tugas akhir ini akan
dilakukan pengkategorian tweets berdasarkan bencanaalam (banjir dan gempa)
dan klasifikasi kevaliditasan data tweet yang akan dibagi menjadi tiga klasifikasi;
Eye witness, non- eye witness, dan unknown.

Kata kunci : Bencana alam, Random. Forest; Support Vector, Machine (SVM),

Twitter
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
Tersedianya informasi real-time dan akuratwsaat terjadinya sebuah bencana
sangatlah dibutuhkan dalam upaya pengklasifikasian.daerah yang terdampak dan
pemberian penanganan yang tepat dan cepat. Informasi sepertivini;-bisa didapatkan
dari orang-orang yang: mengalaminya langsung dan lebih mengetahui_kondisi
sekitar. Kita dapat mendapatkan informasi ini di media sosial, dimana seringkali
masyarakat yang terdampak membagikan informasi mengenai keadaan disekitar

mereka.

Twitter adalah media sosial yang paling sering digunakan masyarakat untuk
membagikan informasi terkini-padasuatu kejadian. Informasi yang dibagikan oleh
pengguna di Twitter disebtut juga dengan tweets. Twitter merupakan salah satu
media sosial penyedia layanan micro blogging dan-salah satu sosial media yang
paling banyak digunakan di Indonesia. Indonesia sendiri mendapatkan peringkat
ke- 6 pengguna Twitter terbanyak di dunia dengan 15,7 jutapengguna (Dinda Aulia
Ramadhanty, 2021). Maka, dari. 1tu, Twitter ;,memberikan potensi besar untuk
mengumpulkan informasi in-situ.dan.terkini.-mengenai.suatu kejadian. Twitter juga
mempunyai fitur geolokasi untuk membagikan posisi geografis setiapkali pengguna
membagikan tweet. Jumlah pengguna Twitter yang terus meningkat setiap tahunya
juga menghasilkan jumlah data tweets. yang kian.bertambah. Hal ini ‘bisa
menjadikan Twitter sebagal media untuk melakukan Social Network Sensor (SNS).
Social Network Sensor sendiri merupakan proses analisis data sosial berskala.besar,
yang akan menghasilkan«informasi relevan dan up-to-date untuk-banyak tujuan
yang berbeda. Data tweets yang diambil dari Twitter akan dikumpulkan, diproses,
dan dianalisis untuk menemukan tren, peristiwa, dan informasi lainya. Dalam
sebuah SNS, post yang memiliki label lokasi berguna agar peneliti mendapatkan
informasi yang lebih dalam terhadap post tersebut (Ramaraj et al., 2019).

Sementara label lokasi berguna untuk memperkaya informasi yang ada dalam
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lokasi tersebut. Salah satu contoh penggunaan Twitter sebagai Sosial Network
Sensor ialah penggunaan data tweets sebagai pengklasfikasian daerah yang terkena
bencana. Dari berbagai tweets yang dibagikan pengguna mengenai suatu kejadian
bencana, akan dihasilkan sebuah gambaran=mengenai kejadian tersebut yang
didapatkan dari isi tweets, lokasi~dibagikan tweets.tersebut, dan dari data-data
terkait lainya. Pada kasus«ini;location-based SNS digunakan untuk mengambil

lokasi pengguna saatmembagikan tweets.

Penggunaan data tweets sebagai,pengklasfikasian daerah yang terkena bencana
merupakanhal yang sangat dibutuhkah. Mengingat negara. Indonesia sendiri
merupakan negara yang memtliki tingkat kerawanan bencana alam yang tinggi dan
didukung dengan ketersediaan data tweets yang dibutuhkan untuk pengklasifikasian
sangat mencukupi. Hal yang perlu diperhatikan dari data yang diambil dari tweets
pengguna Twitter ialah kevaliditasan data tersebut karena Twitter yang bersifat
open source. Tweet bisa dibagikan oleh siapapun dengan berbagai motivasi yang
berbeda sehingga bisa berpengaruh pada kredibilitas. informasi-yang dihasilkan.
Belum lagi banyak penggunaan kata bencana scbagai kalimat “penyeru” atau

ungkapan sehari-hari.

Untuk menjamin validitas dari data tweets yang digunakan, diperlukan suatu proses
penyaringan informasi. Maka dari‘itu dilakukanlah perancangan dan pembangunan
sistem kecerdasan buatan yang dapat mengklasifikasikan tweets berdasarkan
sifatnya. Penelitian ini akan mengklasifikasikan tweets dalam tiga klasifikasi; Eye
witness, non-eye witness, dan unknown. Eye witness atau tweets yang di bagikan
oleh pengguna yang terkena.dampak bencana secara langsung, hon-eye witness atau
tweets yang di bagikan oleh pengguna.yang.mempunyai-hubungan dengan bencana
secara tidak langsung, dan unknown atau tweets yang dibagikan oleh pengguna
yang tidak mempunyai hubungan sama sekali dengan bencana tersebut. Metode
yang dipilih untuk digunakan sebagai metode pengklasifikasian tweets adalah
Support Vector Machine Multiclass dikarenakan pengkategorian yang akan
dilakuan lebih dari dua kategori dan sesuai dengan penelitian sebelumnya dimana

metode ini menghasilkan nilai akurasi yang paling tinggi dan digunakan untuk
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memprediksi bencana alam berdasarkan data tweets dari akun twitter organisasi
resmi yang berkaitan dengan bencana alam. Metode yang akan digunakan adalah
Support Vector Machine Multiclass menggunakan Teknik OVO (One Versus One)
dan OVA (One Versus All).

Penelitian ini adalah tahapan lanjutan dari dua penelitian.sebelumnya. Penelitian
dari (Anggraini, 2021)~yang membahas tentang model yang: berfungsi untuk
mengklasifikasikan _bencana yang dibicarakan dari data tweets menggunakan
metode Support Vector Machine. Tingkat akurasi yang dihasilkan 96.08%.
Penelitian kedua merupakan penelitian yang dilakukan oleh (Delimayanti et al.,
2021) yang membahas tentang pengelompokan tweets mengenai bencana banjir dan
mendapatkan akurasi model sebesar 87.03%. Akan tetapi kedua penelitian ini
belum bersifat real-time dan belum- bisa diakses secara online. Maka dari itu, pada
penelitian ini, penulis akan melakukan penelitian pengklasifikasian daerah yang
terkena dampak bencana yang mengambil data.secara Jdebih real-time dan

mengaplikasikanya di perangkat mobile secara online.

1.2 ° Rumusan Masalah
Berdasasaran pemaparan latar: belakang, rumusan. masalah dari penelitian ini

adalah;

1. Bagaimana cara mengambil data tweets twitter (scrapping) yang berkaitan
dengan bencana alam banjir dan gempa secara real-time?

2. Bagaimana cara mengimplementasikan metode SVM-OVO dan SVM-OVA
dalam pengklasifisian data tweets tentang bencana alam banjir dan gempa
yang terjadi?

3. Bagaimana mengimplementasikan model ke dalam aplikasi secara online?

1.3 Batasan Masalah

Berikut merupakan Batasan masalah terkait pemasalahan yang telah diuraikan

1. Bencana alam yang dibahas adalah banjir dan gempa
2. Sumber penghimpunan data diperoleh dari Twitter

3. Data lokasi tweets diambil dari level tweet
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4. Bahasa pemrograman yang digunakan pada penelitian ini menggunakan
python
5. Klasifikasi menggunakan metode SVM-OVO dan SVM-OVA

1.4  Tujuan
Tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Mengambil data tweets Twitter yang berkaitan dengan bencana banjir dan
gempa.secara real-time

2. Mengimplemantasikan metode Support Vector Machine (SVM) Multiclass
dalam pengklasifisian data tweets tentang bencana alam yang terjadi

3¢ Mengimplementasikan model klasifikasi ke aplikasi mobile secara online

1.5 Manfaat
Penelitian ini memiliki manfaat sebagai berikut:

1. Memperoleh data tentang bencanayang lebih valid terkait setelah dilakukan
penghimpunan data twitter
2. Memberikan informasi lokasi yang terkena dampak bencana berdasarkan

hasil klasifikasi data twitter
1.6 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan skripsi ini terdiri dari lima bab sebagai berikut;

BAB | PENDAHULUAN

Terdiri dari latar belakang, Rumusan masalah, Batasan masalah,
Tujuan,-Manfaat, dan Sistematika penulisan laporan skripsi-

BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Berisikan tentang hasil dari penelitian sebelumnya dan landasan
teori tentang pembahasan Framework OSEMN, Bencana Alam, Text
Analytics, Twitter dan Data Analytics, Python, Scrapping, Support

Vector Machine, Preprocessing, TF-IDF, dan Unigram.
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5.1 Kesimpulan
Berdasarkan pelaksanaan dan pengerjaan yang dilakukan pada penulisan ini, maka

dapat disimpulkan dengan penjabaran.sebagai berikut:

1. Metode yang menghasilkan model dengan tingkat akurasi tertinggi.ialah
Support VVector Machine Multiclass OVA dengan model untuk gempa
sebesar 87.46% dan banjir sebesar 88.8%

2. Terdapat perbedaan tahapan preprocessing pada dua kategori bencana.

3. Penelitian ini dapat digunakan sebagai sistem deteksi lokasi bencana alam
berdasarkan label bencananya.

5.2 Saran
Dari hasil penelitian hingga pengembangan aplikasi masih ada banyak ruang
untuk meningkatkan kualitas hasil penelitian.dan kinerja aplikasi. Beberapa saran

dalam pengembannya, yaitu:

1. "Menerapkan pre-trained continuity learning model untuk meningkatkan
ataupun mempertahankan kekuratan hasil prediksi. Karena pengunaan
bahasa banyak berubah seiring tahun‘dan ‘generasi sehingga diperlukan
sistem ini agar model dapat tetap mengikuti pattern seiring berjalannya
waktu.

2. Bekerja sama dengan badan resmi seperti BNPB karena dalam penelitian

ditemukan banyak korban yang membutuhkan pertolongan darurat
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Lampiran 2 Data Testing Keseluruhan

Text Label Username Created At
Actual Predicted

@mildandaru oiya kn UK UK RioPartner Mon Jun 27

main 45 menit mana 02:36:27,+0700

mungkin banjir gol 2022

@plainyougurt _gila’ luhh | EW EW lee . .ca Mon Jun 27

banjir bgt.rumah guee 02:47:39 +0700

nder 2022

RT - @z4r4n: Relawan | UK UK PamanlungPamanl | Mon Jun 27

HILMI-FPI Masih Tetap 06:06:54 +0700

Bertahan  di  Lokasi 2022

Bencana Banjir Bandang

dan Tanah Longsor di

Bogor.

RT @suara_nettizen: | UK UK bangajee Mon Jun 27

Evakuasi korban korban 06:07:07 +0700

banjir bandang lewi liang 2022

oleh FPI dan BPBD bravo

FPI

@z4r4n Ulah manusia yg | UK UK hdsambodo Mon Jun 27

merusak alam.. 06:07:13 +0700

Di pegununganpun bisa 2022

banijir..

RT @ferolawe128:'Uugh! | EW UK pusarbantuan Mon Jun 27

Banjir.. 06:07:26.+0700
2022

Pemberitahuan Peringatan | UK UK sitajirundip Mon Jun 27

Banjir bisa dipantau dari 06:07:39 +0700

website berikut : 2022

RT @amira_suud: FPI | UK UK 3MSantosa Mon Jun 27

bergerak terdepan untk
banjir bandang &amp;

longsor lewiliang bogor

06:07:53 +0700
2022
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Indonesia

@petabencana  Ngapain | UK EW OTONGasli Mon Jun 27

ngetag gw banjir 06:08:26 +0700
2022

RT @MCAOps: Front | UK UK sirop28 Mon Jun 27

Persaudaraan Islam (FPI) 06:09:20 +0700

turut andil dalam mencari, 2022

menemukan dan

mengevakuasi  jenazah

para korban bencana alam

banjir da. ..

RT @amira_suud: FPI | UK UK muji_moncos Mon Jun 27

bergerak terdepan untk 06:09:42 +0700

banjir bandang &amp; 2022

longsor lewiliang bogor

Indonesia

RT @MuchamadCholies: | UK UK anti_jijikeabul Mon Jun 27

@VIVAcoid Anis hanya 06:09:59 +0700

berani ngomongin 2022

formula e dan jis, nggak

berani ngomongin banjir

@wisatasemarang Banjir | EW EW ermidahasan Mon Jun 27
06:10:06 +0700
2022

RT @Humaira922: | UK UK Misskepoxgw Mon Jun 27

Alhamdulillah *. ‘pejuang 06:10:56 +0700

kemanusiaan HILMI-FPI 2022

telah  menemukan . dan

mengevakuasi 1 korban

banjir yg tertimbun di

leuwiliang ,bo...

RT @PSubkhi: Banjir | EW EW nurafif_imam Mon Jun 27

banget gak 06:11:03 +0700

https://t.co/CNDbiFm3m5 2022

hc sweet bgt, banjir air | UK UK Trulylovingmark Mon Jun 27

mata ku deh

06:12:37 +0700
2022
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@itsme_nanash semangat | UK UK slaluvvin Mon Jun 27

ngehunter sampe banjir 06:36:24 +0700

congrats 2022

bingung gua bangun EW EW celiciouse Mon Jun 27

bangun banjir asupan gini 06:41:33 +0700

2022
Text Label Username Created At
Actual Predicted

Baru aja mau tidur, eh EW EW jenoyaaw Mon Jun 27

kebangun lagi grgr 02:33:30 +0700

ngerasa kayak ada 2022

gempa. Gatau emang

beneran ada gempa atau

cuma rasa rasa

udah' gabisa berword2 | UK UK Vnaekkeoya Mon Jun 27

lagi! Pantesan tadi ada 02:35:58 +0700

gempa ya:) ternyata Kim 2022

Taehyung lagi

mengguncangkan dunia

RT @infoBMKG: | UK UK niadjy Mon Jun 27

#Gempa Mag:4.4, 26- 02:37:21 +0700

Jun-22 19:25:36. WIB, 2022

Lok:8.76 LS, 115.32 BT

(Pusat gempa berada di

laut 11 km timur laut

Kuta Selatan), Ke...

tap- tapi emang iya ada | NEW NEW Vnaekkeoya Mon Jun 27

gempa loh 02:37:47 +0700
2022

RT @infoBMKG: | UK UK RudiUdin11 Mon Jun 27

#Gempa Mag:3.5, 26-
Jun-22 12:43:47 WIB,

02:46:47 +0700
2022
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Lok:3.63 LS, 135.70 BT
(Pusat gempa berada di
darat 15 km baratdaya
Nabire), Kedlmn:1...

@naswantwin Halo, | EW UK petabencana Mon Jun 27
saya Bencana Bot. Untuk 02:48:15 +0700
melaporkan dampak 2022

gempa di sekitarmu,

silakan balas dengan

@NabilaR10141827 UK UK petabencana Mon Jun 27
Halo, saya.Bencana Bot. 02:50:12 +0700
Untuk melaporkan 2022

dampak  gempa di

sekitarmu, silakan balas

dengan

@Irwijaya_q Halo, saya | UK UK petabencana Mon Jun 27
Bencana Bot. Untuk 02:50:24 +0700
melaporkan dampak 2022

gempa di sekitarmu,

silakan balas dengan

@FauziTanuwijaya UK UK petabencana MonJun 27
Halo, saya Bencana Bot. 02:50:46 +0700
Untuk melaporkan 2022

dampak ‘gempa di

sekitarmu, silakan balas

dengan

SAPI KURBAN | UK UK fandy_fathan Mon Jun 27
JOKOWI DI SUMBAR 2(2)'2520'46 0y
UNTUK KORBAN

GEMPA PASAMAN

Pak  Joko  Widodo

menyiapkan hewan

kurban bagi masyarakat

@fandy fathan  Halo, | UK UK petabencana Mon Jun 27

saya Bencana Bot. Untuk
melaporkan dampak

gempa di sekitarmu,

02:50:57 +0700
2022
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silakan balas dengan

@N1nCr Halo, saya | UK UK petabencana Mon Jun 27
Bencana Bot. Untuk 02:51:10 +0700
melaporkan dampak 2022

gempa di sekitarmu,

silakan balas dengan

@EdwinFitriani  Halo, | EW UK petabencana Monun 27
saya Bencana Bot. Untuk 02:51:22 +0700
melaporkan dampak 2022

gempa di sekitarmu,

silakan balas dengan

@KhasanahRio  Halo, | UK UK petabencana Mon Jun 27
saya Bencana Bot. Untuk 23:2521:31 §0700
melaporkan dampak

gempa di sekitarmu,

silakan balas dengan

@PutriPradanal8 Halo, | UK UK petabencana Mon Jun 27
saya Bencana Bot. Untuk 02:51:40 +0700
melaporkan dampak 2022

gempa  di sekitarmu,

silakan balas dengan

@AswinZulaecha Halo, | UK UK petabencana Mon Jun 27
saya Bencana Bot. Untuk 02:51:51 +0700
melaporkan dampak 2022

gempa di " sekitarmu,

silakan balas dengan

Afghanistan UK UK SINDOnews Mon Jun 27
Khawatirkan Munculnya 02:52:52 +0700
Wabah Penyakit di 2022

Antara Korban Gempa

#Earthquake (#gempa) UK UK EMSC Mon Jun 27

M3.7 strikes 136 km
SW of #Rangkasbitung
(#Indonesia) 4 min ago.
More info:
https://t.co/cknRuK2eap

02:55:33 +0700
2022
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