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D3 Keuangan dan Perbankan 

“Prosedur Penagihan Piutang Kepada Customer Oleh PT Metito Indonesia” 

 

ABSTRAK 
 

Penulisan laporan tugas akhir ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana prosedur 

penagihan piutang kepada customer oleh PT Metito Indonesia, dokumen-dokumen 

yang dibutuhkan, serta hambatan dan solusi yang dilakukan dalam proses 

penagihan piutang. Jenis data yang digunakan adalah data kualitatif. Metode 

penulisan yang digunakan adalah deskriptif yang bersumber dari hasil wawancara, 

observasi, dokumentasi dan studi pustaka serta menggunakan data sekunder berupa 

SOP penagihan piutang PT Metito Indonesia, jurnal, dan buku terkait. Berdasarkan 

penelitian tersebut, dapat disimpulkan bahwa prosedur penagihan piutang kepada 

customer oleh PT Metito Indonesia diawali dengan pembuatan sales order, 

kemudian melakukan pemeriksaan dokumen, pengiriman barang, pengembalian 

dokumen delivery order, pembuatan invoice, pengiriman dokumen tagihan, dan 

penagihan piutang kepada customer. 

 

Kata kunci: Prosedur, penagihan piutang, hambatan penagihan piutang 

 

 

 

 

"Procedures for Collection of Receivables to Customers by PT Metito Indonesia" 

 

ABSTRACT 

 

The writing of this final report aims to find out how the procedures for collecting 

receivables to customers by PT Metito Indonesia, the documents required, as well 

as obstacles and solutions carried out in the receivable collection process. The type 

of data used is qualitative data. The writing method used is descriptive derived from 

the results of interviews, observations, documentation and literature studies and 

also uses secondary data in the form of SOP for collecting receivables from PT 

Metito Indonesia, as well as related journals and books. Based on this research, it 
can be concluded that the procedure for collecting receivables to customers by PT 

Metito Indonesia begins with making sales orders, then checking documents, 

shipping goods, returning delivery order document, making invoices, sending 

billing documents, and collecting receivables from customers. 

 

Keywords: Procedure, collection of receivables, barriers to collection of 

receivables 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

Seluruh perusahaan ingin meningkatkan pendapatannya demi mencapai tujuan 

perusahaan dalam memperoleh laba secara optimal dan mempertahankan 

kelangsungan hidup perusahaan. Dalam rangka mencapai tujuan-tujuan tersebut, 

perusahaan harus memaksimalkan pendapatan secara terus-menerus, salah satu 

caranya dengan meningkatkan volume penjualan secara kredit. Penjualan kredit 

atas barang dan jasa akan menambah kas bagi suatu perusahaan akibat pelunasan 

piutang oleh customer. Dari penjualan tersebut, perusahaan mendapatkan 

keuntungan yang akan digunakan untuk melangsungkan dan mengembangkan 

kegiatan operasional perusahaan.  

Menurut Martani (2014, hal. 193), “piutang merupakan klaim suatu perusahaan 

pada pihak lain”. Piutang yang dimaksud merupakan kekayaan/aktiva perusahaan 

yang timbul karena adanya penjualan barang dan jasa secara kredit kepada 

customer, itu artinya besar kecilnya penjualan kredit akan berpengaruh terhadap 

jumlah piutang. Maka dari itu, perusahaan harus melakukan penagihan piutang 

kepada customer atau pihak yang melakukan transaksi pembelian barang dan jasa 

sesuai dengan tanggal jatuh tempo yang telah disepakati oleh perusahaan dan 

customer. Perusahaan dapat menagihkan piutangnya melalui pengiriman dokumen 

tagihan, surat, telepon, kunjungan personal, atau tindakan yuridis. 

Namun, penagihan piutang kepada customer oleh perusahaan tidak selalu 

berjalan dengan lancar. Terdapat beberapa masalah yang sering dihadapi oleh 

perusahaan, di antaranya yaitu pembayaran yang dilakukan oleh customer melebihi 

batas waktu yang telah disepakati, dokumen tagihan yang tidak lengkap, 

keterlambatan pengiriman dokumen tagihan, dan hambatan lainnya. Hal-hal 

tersebut akan merugikan dan menjadi ancaman bagi perusahaan yang 

mengakibatkan kinerja perusahaan terganggu. Maka dari itu, masalah penagihan 

piutang kepada customer perlu mendapatkan perhatian yang serius untuk 

menghindari adanya hambatan-hambatan tersebut. Perusahaan harus mempunyai 
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suatu prosedur yang tepat, efisien dan efektif dalam melakukan penagihan piutang 

ke customer sehingga tidak menghambat kegiatan operasional perusahaan.  

PT Metito Indonesia merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di bidang 

pengolahan air dan limbah, penyaluran peralatan pengolahan air, dan bahan kimia. 

Seperti layaknya perusahaan lain, PT Metito Indonesia juga melakukan penjualan 

barang dan jasa secara kredit. Hal tersebut akan menimbulkan piutang yang harus 

ditagih karena menjadi salah satu sumber penerimaan kas perusahaan. Dalam 

proses penagihan piutang kepada customer, PT Metito Indonesia memiliki beberapa 

ketentuan sesuai dengan Standar Operasional Prosedur (SOP) penagihan piutang, 

salah satunya yaitu kelengkapan dokumen tagihan. Jika dokumen tagihan telah 

lengkap dan sesuai, maka dokumen tersebut siap dikirim ke alamat perusahaan 

customer yang bersangkutan untuk segera melakukan pembayaran. Dengan adanya 

prosedur penagihan piutang yang sesuai dengan Standar Operasional Prosedur 

(SOP) dapat memperlancar proses penagihan piutang kepada customer sehingga 

mengurangi terjadinya hambatan-hambatan yang dapat mengganggu kinerja 

perusahaan. 

Berdasarkan uraian tersebut, penulis tertarik untuk membahas topik prosedur 

penagihan piutang kepada customer dalam laporan Tugas Akhir yang berjudul: 

“Prosedur Penagihan Piutang Kepada Customer oleh PT Metito Indonesia”. 

 

1.2 Tujuan Penulisan 

Adapun tujuan penulisan yang ingin dicapai dalam penyusunan laporan tugas 

akhir adalah: 

1. Untuk mengetahui dokumen-dokumen yang dibutuhkan dalam penagihan 

piutang kepada customer oleh PT Metito Indonesia 

2. Untuk mengetahui prosedur penagihan piutang kepada customer oleh PT Metito 

Indonesia 

3. Untuk mengetahui hambatan-hambatan yang terjadi dalam penagihan piutang 

kepada customer dan solusinya oleh PT Metito Indonesia 
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1.3 Manfaat Penulisan 

Adapun manfaat yang hendak diberikan dalam penyusunan Laporan Tugas 

Akhir ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

a. Sebagai salah satu persyaratan yang harus dipenuhi dalam rangka 

penyusunan tugas akhir Program Studi Diploma 3 Keuangan dan Perbankan 

Politeknik Negeri Jakarta. 

b. Mendapatkan pengalaman kerja yang berharga, pengetahuan, dan wawasan 

mengenai prosedur penagihan piutang kepada customer oleh PT Metito 

Indonesia. 

2. Bagi Perusahaan 

Penulisan laporan tugas akhir ini diharapkan dapat digunakan oleh PT Metito 

Indonesia sebagai bahan evaluasi perusahaan, serta dapat meningkatkan kinerja 

perusahaan dalam melakukan penagihan piutang kepada customer. 

3. Bagi Politeknik Negeri Jakarta 

Penulisan laporan tugas akhir ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi 

dan bahan bacaan untuk penelitian di lingkungan akademik kampus Politeknik 

Negeri Jakarta. 

4. Bagi Pihak Pembaca 

Penulisan laporan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan 

mengenai dokumen yang diperlukan dalam melakukan penagihan piutang, 

prosedur penagihan piutang kepada customer, dan hambatan serta solusi yang 

dihadapi oleh suatu perusahaan. 

 

1.4 Metode Penulisan 

Dalam penulisan laporan tugas akhir ini, metode yang digunakan yaitu: 

1. Jenis dan Sumber Data 

a. Berdasarkan sifatnya, jenis data yang digunakan adalah data kualitatif. Data 

kualitatif dapat didefinisikan sebagai data yang berbentuk kata, skema, dan 

gambar. 

b. Berdasarkan sumbernya, sumber data yang digunakan adalah data primer 

dan data sekunder. Data primer adalah sumber data yang diperoleh secara 
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langsung dari perusahaan melalui wawancara, survei, eksperimen, dan 

sebagainya. Sumber data primer yang digunakan pada penelitian ini berupa 

tanya jawab yang dilakukan secara langsung dengan salah satu staff di 

departemen Finance perihal prosedur penagihan piutang kepada customer. 

Data sekunder adalah data yang diperoleh peneliti dari sumber yang sudah 

ada. Penulis mendapatkan data sekunder berupa Standar Operasional 

Prosedur (SOP) penagihan piutang pada PT Metito Indonesia, beberapa 

dokumen tagihan perusahaan, melihat pedoman penulisan tugas akhir, 

beberapa literatur, jurnal, tugas akhir, dan artikel mengenai prosedur 

penagihan piutang kepada customer oleh perusahaan. 

2. Teknik pengumpulan data 

1) Wawancara langsung (Interview) 

Dalam hal ini penulis melakukan tanya jawab secara langsung kepada staff 

di departemen Finance mengenai prosedur penagihan piutang kepada 

customer oleh PT Metito Indonesia. 

2) Observasi 

Dalam hal ini observasi yang dilakukan penulis dengan cara mengamati 

langsung dan mempelajari kegiatan-kegiatan yang dilakukan selama praktik 

kerja lapangan di PT Metito Indonesia untuk melengkapi laporan tugas 

akhir. 

3) Dokumentasi 

Dalam hal ini penulis memperoleh informasi dari Standar Operasional 

Prosedur (SOP) penagihan piutang pada PT Metito Indonesia dan beberapa 

dokumen tagihan perusahaan. 

4) Studi Pustaka 

Studi pustaka yang dilakukan penulis yaitu dengan mempelajari buku dan 

referensi bahan bacaan lain yang terkait dengan prosedur penagihan piutang 

kepada customer oleh perusahaan. Misalnya, membaca buku, mempelajari 

pedoman penulisan tugas akhir, dan mencari informasi terkait prosedur 

penagihan piutang kepada customer oleh perusahaan di beberapa jurnal, 

tugas akhir, dan artikel. 
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3. Metode Pembahasan 

Metode pembahasan yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini adalah 

metode deskriptif. Metode deskriptif adalah metode yang digunakan untuk 

menganalisis data dengan cara mendeskripsikan atau menggambarkan data 

yang telah terkumpul. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Data yang telah terkumpul dalam penulisan ini selanjutnya akan disusun secara 

sistematis agar dapat mudah dipahami. Sistematika penulisan tersebut adalah: 

1. Bab I, Pendahuluan. Pada bab ini menjelaskan latar belakang penulisan, tujuan 

penulisan, manfaat penulisan, dan metode penulisan yang terdiri dari jenis dan 

sumber data, teknik pengumpulan data, metode pembahasan dan sistematika 

penulisan tugas akhir. 

2. Bab II, Tinjauan Pustaka. Pada bab ini akan dijelaskan tentang teori-teori yang 

relevan dengan kajian penulis, yaitu tentang prosedur, piutang, klasifikasi 

piutang, penagihan piutang, customer, dan bukti transaksi. 

3. Bab III, Gambaran Umum Perusahaan. Pada bab ini membahas gambaran 

umum perusahaan PT Metito Indonesia meliputi sejarah singkat, visi dan misi, 

struktur organisasi, dan bidang usaha PT Metito Indonesia. 

4. Bab IV, Pembahasan. Pada bab ini menjelaskan mengenai dokumen-dokumen 

yang dibutuhkan dalam penagihan piutang kepada customer oleh PT Metito 

Indonesia, prosedur penagihan piutang kepada customer oleh PT Metito 

Indonesia, dan hambatan yang terjadi dalam penagihan piutang kepada 

customer serta solusinya oleh PT Metito Indonesia 

5. Bab V, Penutup. Pada bab ini disimpulkan hasil pembahasan Laporan Tugas 

Akhir dan saran penulis atas topik permasalahan 
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BAB V 

PENUTUP 
 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan pada bab-bab sebelumnya mengenai prosedur 

penagihan piutang kepada customer oleh PT Metito Indonesia, maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Dalam penagihan piutang kepada customer oleh PT Metito Indonesia, terdapat 

beberapa dokumen yang dibutuhkan sesuai dengan alur penagihan yang sudah 

ada, di antaranya yaitu Purchase Order (PO) dari Customer, Sales Order (SO), 

Delivery Order (DO), Picking Slip, Faktur Pajak, dan Invoice. Apabila 

dokumen terkait penagihan telah lengkap dan benar, maka departemen Finance 

segera mengirimkan dokumen tersebut kepada customer. 

2. Prosedur penagihan piutang kepada customer dimulai dari pembuatan sales 

order oleh departemen sales, lalu sales order tersebut diperiksa oleh 

departemen Finance. Jika informasi yang diperiksa sudah lengkap, maka sales 

order akan ditandatangani oleh Treasury & General Accounting Manager dan 

diinput ke dalam laporan Order Intake.  Setelah itu, fotokopi sales order untuk 

pengiriman barang dilengkapi dengan dokumen delivery order dan picking slip 

oleh departemen procurement. Jika barang telah diterima maka delivery order 

akan ditandatangani dan dikembalikan oleh customer. Setelah itu, invoice 

dibuat berdasarkan delivery order dan sales order tersebut oleh departemen 

Finance. Jika invoice telah ditandatangani oleh Treasury & General Accounting 

Manager, maka dokumen tagihan siap dikirim ke alamat customer untuk 

penagihan piutang. Customer akan memberikan bukti transfer jika telah 

melakukan pembayaran. Lalu, penjurnalan dilakukan melalui sistem akuntansi 

perusahaan. Setelah itu, fotokopi dokumen tagihan untuk diarsip. 

3. Hambatan yang dihadapi oleh PT Metito Indonesia saat penagihan piutang 

kepada customer yaitu banyak customer yang melunasi piutangnya melebihi 

waktu jatuh tempo, dokumen tagihan piutang yang diberikan oleh divisi terkait 

tidak lengkap, kurangnya informasi terkait tanggal cut off dari customer dalam 

penerimaan dokumen tagihan, adanya kesalahan penginputan kode faktur pajak 
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customer, keterlambatan pengiriman dokumen penagihan, adanya 

miskomunikasi di dalam pihak customer mengenai penerimaan dokumen 

tagihan, dan customer tidak memiliki anggaran tahunan yang cukup untuk 

membayar tagihan. Dalam menangani hambatan-hambatan tersebut, 

perusahaan sudah cukup mampu mengatasinya dengan cara perusahaan 

melakukan penagihan dengan lebih agresif, lebih teliti dalam memeriksa 

dokumen tagihan oleh departemen terkait, memilih jasa ekspedisi yang 

berkredibilitas baik, menghindari adanya miskomunikasi dengan cara 

mengkonfirmasi perihal tanggal cut off penerimaan tagihan terakhir kepada 

customer, mengkonfirmasi kode faktur pajak yang benar kepada customer, 

mengkonfirmasi ke departemen Finance customer setelah pengiriman dokumen 

tagihan untuk memastikan bahwa dokumen tagihan perusahaan sudah diterima, 

dan mengkonfirmasi perihal waktu penutupan buku anggaran tahunan kepada 

customer saat awal transaksi jika transaksi dilakukan mendekati akhir tahun. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang sudah dipaparkan di atas, berikut adalah 

beberapa saran yang diharapkan oleh penulis yaitu: 

1. Dalam penagihan piutang yang telah jatuh tempo, perusahaan hendaknya dapat 

membuat jadwal untuk mengingatkan customer dalam melunaskan piutangnya 

secara berkala. Jika dalam waktu 60 hari setelah melewati waktu jatuh tempo, 

customer tidak memiliki niat baik untuk melunasinya, maka customer akan 

dikenakan denda yang besarnya tergantung dari kebijakan perusahaan, dengan 

catatan tidak terlalu memberatkan customer dan tidak merugikan perusahaan 

sehingga customer tetap bisa melunasi piutang yang ada dan perusahaan tidak 

dirugikan 

2. Untuk menghindari adanya miskomunikasi antara perusahaan dengan customer 

yang dapat menghambat kegiatan penagihan piutang, hendaknya perusahaan 

giat untuk mengkonfirmasi kembali maksud dan keinginan customer sebelum 

menyetujui serta meminta informasi lebih detail bila diperlukan dikarenakan 

interpretasi dan asumsi setiap orang bisa berbeda. 
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Lampiran 1. Purchase Order dari Customer 
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Lampiran 2. Sales Order PT Metito Indonesia 
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Lampiran 3. Delivery Order PT Metito Indonesia 
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Lampiran 6. Invoice PT Metito Indonesia 
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