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LAPORAN TUGAS AKHIR

EFEKTIVITAS BADAN PENDAPATAN DAERAH JAKARTA SELATAN
DALAM PENGINTENSIFAN PELAYANAN DAN PEMERIKSAAN
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BULAN JANUARI - FEBRUARI 2022 BERDASARKAN PRINSIP
OFFICIAL ASSESSMENT SYSTEM
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NIM : 1904321002

PROGRAM STUDI KEUANGAN DAN PERBANKAN
JURUSAN AKUNTANSI
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
TAHUN 2022



eyieyer Labap yiuyaljod uizi eduey

undede jynjuaq wejep 1ul sijn} eA1e) yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwnbusw buese|q ‘'z
ejie)er 163N yiwyalijod sefem buek uebunuaday) ueyibniaw yepn uedianbuad °q

*yejesew njens uenefun neje }iij uesiinuad ‘uesode] uesijnuad ‘Yelwj; eA1ey uesiinuad ‘ uenijauad ‘ue)yipipuad uebunuaday) ynjun eAuey uedipnbuad ‘e

X
o
x
o]
T
&

=
2
)
o
3
(-]
3
o
3
Q
c
=
T
n
(1]
o
o
e
o
>
o
Ced
o
c
n
=
c
-
<
=
g
o
-
£
=
=
)
=3
T
o
3
(]
3
)
o
2
c
:
o
3
(-}
o
3
3
5
<
()
o
<
=
o9
3
w
<
3
o
[}
-

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS

Saya menyatakan bahwa yang tertulis di dalam Laporan Tugas Akhir ini adalah
hasil karya saya sendiri bukan jiplakan karya orang lain baik sebagian atau

seluruhnya. Pendapat, gagasan m.L I y ng terdapat di dalam
Laporan Tugas Akhir ini telah

Q )\\\

utip dan say esuai dengan etika
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LEMBAR PENGESAHAN

Laporan Tugas Akhir ini diajukan oleh ;

Nama . Aqil Arinal Haqqo
NIM : 1904321002
Program Studi : D3 Keuangan dan Perbankan

Judul Laporan TA . Efektivitas Badan Pendapatan Daerah Jakarta Selatan
dalam Pengintensifan Pelayanan dan Pemeriksaan Pajak
Bumi dan Bangunan Perdesaan Perkotaan pada bulan
Januari — Februari 2022 berdasarkan Prinsip Official
Assessment System

Telah berhasil dipertahankan“dithadapan Dewan Penguji dan diterima sebagai
bagian persyaratan yang.diperlukan untuk memperoleh gelar Ablir Madya (A.Md)
pada Program Studi Keuangan dan Perbankan Jurusan Akuntansi Politeknik
Negeri Jakarta.

DEWAN PENGUJI

Ketua Penguji : Atyanto Mahatmyo, S.E., M.M.\

P

Anggota Penguji : Agus Buntoro, S.E., M.M. t

DISAHKAN OLEH KETUA JURUSAN AKUNTANSI

Ditetapkan di : Depok
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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas segala limpahan rahmat dan
hidayah serta karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan Tugas
Akhir yang berjudul “Efektivitas Badan Pendapatan Daerah Jakarta Selatan dalam
Pengintensifan Pelayanan dan Pemeriksaan:Pajak Bumi‘dan Bangunan Perdesaan
Perkotaan pada bulan Januari = Februrari 2022 berdasarkan«Prinsip Official

Assessment System.” dengan sebaik-baiknya.

Tujuan dibuatnya-Laporan Tugas. Akhir ini guna sebagai salah satu persyaratan
bagi mahasiswa/i untuk dapat menyelesaikan pendidikan Diploma Tiga Program

Studi Keuangan dan Perbankan Politeknik Negeri Jakarta.

Terima kasih penulis ucapkan kepada seluruh pihak yang telah terlibat dalam
memberikan bimbingan dan masukan sehingga Laporan Tugas Akhir dapat selesai
tepat waktu. Ucapan terima kasih disampaikan kepada:

1." Bapak Direktur Dr. sc. H. Zainal Nur Arifin, Dipl.-Ing. HTL., M.T. selaku
Direktur Politeknik Negeri Jakarta.

2. Ibu Dr. Sabar Warsini,«S.E., M:M: selaku Ketua Jurusan Akuntansi
Politeknik Negeri Jakarta.

3. Bapak Heri Abrianto S.E.;-M.M. selaku. Kepala Program Studi Keuangan
dan Perbankan.

4. Bapak Agus Buntoro, S.E., M.M. selaku Pembimbing Laporan Tugas
Akhir yang selalu memberikan arahan dan bimbingan kepada penulis
dalam proses pembuatan Laporan Tugas Akhir.

5. lbu Tati Irawati, S.Ses.selaku Penyelia di Badan Pendapatan'Daerah yang
sudah membimbing penulis selama masa Praktik Kerja Lapangan

berlangsung hingga pembuatan Laporan Tugas Akhir ini selesai.

Akhir kata, penulis memohon maaf apabila terdapat kekurangan dalam
penyusunan Laporan Tugas Akhir ini. Penulis menyadari bahwa laporan ini masih

jauh dari kata sempurna dan masih terdapat beberapa kekurangan. Oleh karena itu,
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penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang membangun untuk

menyempurnakan laporan ini.

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS
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dibawah ini :
Nama . Aqil Arinal Haqgo
NIM : 1904321002
Jurusan : Akuntansi

JenisKarya : Tugas Akhir

Demi pengembangan ilmu_pengetahuan, saya menyetujuic untuk memberikan
kepada Politeknik Negeri Jakarta Hak Bebas Royalti Non Eksklusif (Non-

exclusive Royalty-Free Right) atas karya.ilmiah saya yang berjudul :

“Efektivitas Badan Pendapatan Daerah Jakarta Selatan dalam Pengintensifan
Pelayanan dan Pemeriksaan Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan Perkotaan pada

bulan Januari — Februari 2022 berdasarkan Prinsip-Official Assessment System ™

Dengan hak bebas royalti non_ekslusif ini Politeknik Negeri Jakarta berhak
menyimpan, mengalihmedia atau memformatkan, mengelola dalam bentuk
pangkalan data nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak
Cipta.
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Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.
: Depok
il Arinal Haqqc

Dibuat di
Pada Tanggal

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Aqil Arinal Haqqo
Keuangan dan Perbankan

“Efektivitas Badan Pendapatan Daerah Jakarta Selatan dalam Pengintensifan
Pelayanan dan Pemeriksaan Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan Perkotaan pada
bulan Januari — Februari berdasarkan Prinsip Official Assessment System”

ABSTRAK

Pajak adalah kontribusi wajib kepada negara yang terutang oleh erang pribadi
atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan Undang-undang.. Badan
Pendapatan Daerah adalah Satuan Kerja Perangkat Daerah yang mempunyai-tugas
untuk melakukan-pemungutan;spenagihan dan pengawasan pajak sesual dengan
peraturan perpajakan daerah sekaligus membantu gubernur_dalam melakukan
desentralisasi dan dekonsentrasi dalam bidang pendapatan daerah. Jenis data yang
dibutuhkan adalah data kuahtatif. Data yang didapatkan diperoleh dengan
menggunakan dua metode penelitian yaitu metode observasi dan dokumentasi.
Tujuan penulisan laporan tugas akhir ini untuk mendeskripsikan Kkesesuaian
Badan Pendapatan Daerah dalam melakukan proses pelayanan dan pemeriksaan
PBB-P2 berdasarkan prinsip official assessment system. Badan Pendapatan
Daerah dalam melakukan kewajiban perpajakan disesuaikan dengan Pedoman
Umum Pengelolaan PBB-P2 Kementerian Keuangan dan Peraturan Perpajakan
Daerah.

Kata kunci : Perpajakan, Pelayanan dan Pemeriksaan PBB-P2 dan Prinsip
Official Assessment System.

ABSTRACT

Tax is a mandatory contribution to the state owed by an individual or entity that is
coercive under the law. Regional Revenue Agency is a Regional Apparatus Work
Unit which" has the task of collecting,” collecting and monitoring taxes: In
accordance with regional tax regulations as well as assisting the governor in
decentralization and deconcentration in the area of regional income. The type of
data needed is qualitative data. The data obtained by using two research methods,
namely the method of observation and documentation. The purpose of writing this
final report is to describe.the Regional Revenue Agency in.carrying out the
service process and inspection of PBB-P2 based on the principles of the official
assessment system. The Regional Revenue Agency in carrying out tax obligations
is adjusted to the General Guidelines for the Management of PBB-P2 of the
Ministry of Finance and Regional Tax Regulations.

Keywords: Taxation, PBB-P2 Service and Audit and Principles of the Official
Assessment System.

Politeknik Negeri Jakarta
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Mengutip dari pembukaan” UUD 1945 Negara Indonesia mempunyai
sebuah tujuan utama yaitu melindungi segenap Bangsa Indonesia. dan seluruh
tumpah darah Indonesia, memajukan ‘kesejahteraan umum, mencerdaskan
kehidupan bangsa, melaksanakan ketertiban “dunia yang berdasarkan
kemerdekaan, perdamaian ‘abadi dan keadilan sosial. Sesuai~dengan pengertian
diatas, Ssecara singkat Indonesia memiliki fokusan terhadap empat tujuan dasar.
Yaitu: dasar perlindungan; dasar.kesejahteraan, dasar -pencerdasan, dan dasar
perdamaian. Untuk memenuhi landasan pada pembukaan UUD 1945 harus
didasarkan atas usaha bersama;. baik .dari segi kerjasama ‘seluruh elemen
masyarakat ataupun dari sistem pemerintahan yang mengakomodasi. Negara yang
berdaulat yaitu negara yang dapat mengakomodasi dasar pergerakan yang
disesualkan dengan tujuan utama UUD 1945, salah® satunya dengan
mengoptimalkan pendanaan APBN yang dapat memberikan peran utama dalam
mengatur keuangan tahunan pemerintah demi menjaga stabilitas perekonomian
sebuah negara. Berdasarkan Pasal-3 Ayat 4-UW Nomor 17 Tahun 2003 tentang
Keuangan Negara, APBN dilaksanakan agar penerimaan pendapatan negara dapat
dilaksanakan “dengan maksimal sebagai sumber ‘pendapatan negara yang
didasarkan pada enam fungsi utama yaitu sebagai sistem perencanaan, otorisasi,
distribusi, anggaran negara, pengawasan, dan stabilisasi. Dari enam fungsi utama
yang ditegaskan dalam_Pasal 3 Ayat. 4. UU. . Nomer«17 Tahun 2003..tentang
Keuangan Negara pastinya berasal dari penerimaan perpajakan.

Pajak merupakan sumbangan wajib yang dibayarkan oleh perorangan atau
badan kepada negara yang bersifat memaksa berdasarkan Peraturan Perundang-
undangan, dimana perorangan atau badan tidak langsung mendapatkan imbalan
dari iuran tersebut karena iuran tersebut digunakan oleh pemerintah untuk

kepentingan negara secara maksimal demi keberlangsungan kehidupan rakyat.

1
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luran pajak dibebankan kepada wajib pajak dapat berupa uang dan harus
disetorkan langsung oleh wajib pajak kepada pemerintah sehubungan dengan
pendapatan dan hal penunjang lain sebagai pungutan wajib yang dimiliki oleh
wajib pajak. Sumber utama sebuah negara dalam proses pembangunan pastinya
berasal dari penerimaan pajak yang dipergunakan untuk berbagai prinip
kehidupan, baik dalam dari segi politik;‘ekonomi;.sosial budaya, pertahanan, dan
keamanan. Peranan perpajakan‘sangat penting bagi negara, baitk.untuk membiayai
APBN, membiayai pengeluaran reproduktif, dan membiayai pengeluaran yang
bersifat tidak self-liquiditing.

Sumber penerimaan negara dari perpajakan dapat menyumbang lebih dari
80% dari.total pendapatan negara yang akan dialokasikan secara langsung untuk
pembangunan negara..meliputi..pembangunan diberbagal bidang, mulai dari
pendidikan, kesehatan, infrastruktur, ekonomi hingga bidang lingkungan hidup.
Bidang pendidikan dan kesehatan menjadi prioritas utama pemerintah dalam
proses pembangunan sebuah negara..meliputi _proses . intensifikasi dan
ekstensifikasi yang salah satunya ditempuh dengan kebijakan tax buoyancy.
Pendapatan negara yang bersumber dari perpajakan tersebut dapat berupa
pendapatan PPH, pendapatan PPN, pendapatan cukal, pendapatan bea masuk dan

keluar, pendapatan PBB-P2 dan pendapatan pajak-lainnya.

Berdasarkan Pasal 1 Ayat 37 UU PDRD, PBB-P2 memiliki arti bahwa
perpajakan tersebut dapat dimiliki secara langsung dan dikuasai oleh perorangan
atau badan, kecuali wilayah yang biasa digunakan untuk-pengelolaan perkebunan,
pelestarian hutan, dan pengambilan bahan galian dalam pertambangan. Awalnya
proses pengelolaan PBB-P2 diakomodasi langsung dari pemerintah_pusat dan
hasil dari penerimaannya.dibagikan kepada daerah _dengan-—perhitungan
tertentu secara merata. Namun, hasil kesepakatan bersama antara pemerintah
pusat dan pemerintah daerah telah mengubah peraturan bahwa pengelolaan
perpajakan ini langsung diproses oleh pemerintah daerah paling lambat tanggal
01 Januari 2014 agar pengelolaan keuangan lebih transparan dan dapat

dilaporkan langsung kepada daerah setempat kecuali sektor pengelolaan
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perkebunan, pelestarian hutan, dan pengambilan bahan galian dari pertambangan

yang tetap diakomodasi oleh pemerintah pusat.

Dari proses masa transisi tersebut diperlukan pembuatan dasar hukum
yang mengatur tentang pengelolaan perpajakan bagi daerah yang siap melakukan
pemungutan PBB-P2. Sebaliknya, apabila daerah.tersebut belum membuat dasar
hukum yang mengatur tentang pengelolaan perpajakan.paling lambat tanggal 31
Desember 2013 maka pemerintah daerah setempat tidak mempunyai hak untuk

melakukan pemungutan<PBB-P2 kepada seluruh wajib pajak didaerah tersebut.

Dasar ~pemikiran utama-dari alih fungi peraturan PBB-P2 menjadi
pajak yang.dipungut oleh daerah adalah sifat local origin tax, visibilitas,
akuntabilitas, transparansi, dan sifat objek pajak yang merasakan secara tidak
langsung dari imbalan yang diperoleh dari pemungutan perpajakan. Dimana hasil
sumbangan pajak tersebut -dapat.menambah_pendapatan ' daerah yang dapat
digunakan untuk mengoptimalkan struktur tahunan' APBD (Anggaran Pendapatan

dan Belanja Daerah) setempat.

Dari pengetahuan hal mendasar tersebut atas pentingnya perpajakan,
penulis' menjadi tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut tentang Pajak
Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan, serta efektifitas dalam pelayanan
dan pemeriksaanya dalam bentuk Laporan Tugas Akhir yang berjudul “Efektivitas
Badan Pendapatan Daerah Jakarta Selatan dalam Pengintensifan Pelayanan dan
Pemeriksaan Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan Perkotaan pada bulan Januari

— Februari berdasarkan Prinsip Official Assessment System”

1.2 Tujuan Penelitian

Dari Latar Belakang diatas dapat disimpulkan bahwa penulis ingin
membuat Laporan Tugas Akhir dengan tujuan untuk mengetahui :

“Apakah bentuk intensifikasi pelayanan dan pemeriksaan yang dilakukan
oleh Badan Pendapatan Daerah Jakarta Selatan pada bulan Januari — Februari

2022 sesuai dengan prinsip official assessment system?”

Politeknik Negeri Jakarta
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1.3 Manfaat Penelitian

Laporan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan manfaat dari segi

pengetahuan dan keterampilan bagi seluruh pihak yang berkepentingan, yaitu :
1. Penulis

Penulisan tugas akhir ini diharapkan=mampu memberikan tambahan
wawasan, keterampilan dan-pengetahuan penulis tentang perpajakan baik
meliputi regulasi dan_pemungutan PBB-P2, pengoperasian.pembayaran,
mekanisme penagihan pengurangan, dan pelayanan terhadap PBB=P2 serta
perencapaam  dan monitoring dari realisasi penerimaan PBB-=P2
berdasarkan kesesualan dengan prinsip official assessment system serta
dapat melakukan penerapan sistem perpajakan secara langsung di
lingkungan Badan Pendapatan Daerah.

Badan Pendapatan Daerah

Penulisan tugas akhir ini.diharapkan mampu memberikan segala bentuk
informasi bagl masyarakat umum tentang perpajakan sehingga masyarakat
umum dapat mengetahui tata cara perpajakan pada Badan Pendapatan
Daerah dan tertarik yang kemudian berminat menjadi salah satu bagian
ASN terutama di Badan Pendapatan Daerah.

Politeknik Negeri Jakarta

Penulisan tugas akhir ini.diharapkan dapat dijadikan sebagai arsip yang
nantinya digunakan sebagai bahan referensi bagi penulis lainnya dalam
melakukan penelitian mengenai penulisan laporan tugas akhir dan dapat
menjadi bahan bacaan yang dapat menambah pengetahuan tentang

perpajakan bagi mahasiswa/i Politeknik Negeri Jakarta.

1.4 Metode Penulisan

Dalam penulisan tugas akhir ini penulis menggunakan dua metode

pendukung dalam pengumpulan data penelitian tugas akhir yang dijelaskan
sebagai berikut :

1. Observasi

Politeknik Negeri Jakarta
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Penulis melakukan pengamatan secara langsung pada penerapan
perhitungan berdasarkan peraturan perpajakan dan melakukan pelayanan
atas dasar pemeriksaan sesuai dengan prinsip official assessment system
yang mekanisme perhitungan perpajakan terutang sepenuhnya
diperhitungkan oleh instansi pemungut pajak sesuai dengan peraturan.

2.

Dokumentasi

Dokumentasi  dilakukan .dengan mempelajari Undang-undang yang
berhubungan dengan perpajakan, buku yang bersumber, “Keputusan
Menteri Keuangan, Surat Edaran. Dirjen Pajak, Pedoman. Umum
Pengelolaan PBB-P2 serta referensi lain yang dapat memperkuat

sistematika laporan penulisan.

1,5 Sistematika Penulisan

Sebagai cara untuk memudahkan pembaca dalam memberikan gambaran
tentang penulisan tugas akhir ini maka penulis.menjelaskan secara singkat pada
setlap bagian bab tentang sistematika penulisan sebagai berikut :

Bab 1, Pendahuluan. Berisi tentang latar belakang pemilihan judul, tujuan
dan manfaat penulisan, metode penulisan' dan" sistematika penulisan dalam

penyusunan Laporan Tugas Akhir.

Bab 2, Tinjauan Pustaka. Berisi tentang pengertian pajak secara umum dan
penjelasan secara khusus tentang Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan

Perkotaan secara terperinci.

Bab 3, Gambaran“Umum..Perusahaan. Menguraikan~hal-hal mengenai

Badan Pendapatan Daerah.

Bab 4, Pembahasan. Berisi tentang pelayanan dalam pemungutan PBB-P2,
serta perencanaan dan monitoring terhadap realisasi penerimaan PBB-P2
berdasarkan kesesuaian dengan prinsip official assessment system pada Badan

Pendapatan Daerah.

Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
\ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Setelah penulis menjelaskan~tentang “Efektivitas Badan Pendapatan
Daerah Jakarta Selatan dalam”Pengintensifan Pelayanan dan. Pemeriksaan Pajak
Bumi dan Bangunan_Perdesaan Perkotaan pada bulan Januari — Februari 2022
berdasarkan Prinsip Official Assessment System:” maka penulis dapat mengambil
kesimpulan bahwa proses pelaksanaan yang dilakukan oleh Badan Pendapatan
Daerah _benar adanya menggunakan prinsip official assessment system dimana
sistem perpajakan ini jumlah besaran pajak terutang ditetapkan sepenuhnya oleh
institusi pemungut pajak. Wajib pajak dalam hal ini bersifat pasif dan menunggu
penyampaian pembayaran pajak terutang yang ditetapkan oleh Badan Pendapatan
Daerah. Dalam pelayanan yang diberikan meliputi beberapa tahapan, mulai dari
wajib pajak dapat mengajukan keberatan, mengajukan banding, mengajukan
kelebihan pembayaran dan pengajuan penghapusan atau pengurangan dalam
mekanisme administrasi tetapi dalam proses pelayanan yang diberikan belum
sepenuhnya berjalan efektif dikarenakan waktu pengerjaan tidak sesuai dengan
SOP yang berlaku. Wajib pajak dapat menginput proses pembayaran mengenakan
mekanisme ‘online dan sepenuhnya dari Badan Pendapatan Daerah melakukan
proses pelayanan yang dimaksud, tetapi tidak hanya-pelayanan yang ditekankan.
Proses pembenaran dalam penyampaian juga menjadi tolak ukur dalam pelayanan
yang dimaksud Kketika ada kekurangan data atau sebagainya.Badan Pendapatan
Daerah tidak bisa mengkonfirmasi perihal pengaduan pelayanan dan  atau
pemasukan dari wajib pajak karena-setiap..mekanisme~harus dilakukan proses
pemeriksaan, baik dari wajib pajak yang akan melaporkan atau instansi terkait

ketika memberikan balasan.

39
Politeknik Negeri Jakarta



ejeyer 1abap yiuwyaljod uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ui sijn} eA1e)] ynanjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep uewnwnbusw buese|iqg °z
ejie)er 163N yiwyalijod sefem buek uebunuaday) ueyibniaw yepn uedianbuad °q

*yejesew njens uenefun neje )i uesijnuad ‘ueiode] uesinuad ‘yeiwyj efiey uesijnuad ‘ uenijpuad ‘ueyipipuad uebunuads) ynjun efuey uediynbuad ‘e

=
2
)
o
3
(-]
3
o
3
Q
c
=
T
n
(1]
o
o
e
o
>
o
Ced
o
c
n
=
c
-
<
=
g
o
-
£
=
3
5
=3
T
o
3
(]
=3
)
o
2
c
:
o
=]
(-}
o
3
3
5
<
()
o
<
=
o9
3
w
<
3
o
o
-

: |
o
=
o]
T
&

40

5.2 Saran

Saran yang dapat penulis berikan terhadap Badan Pendapatan Daerah,
yaitu masih banyak wajib pajak yang masih belum memahami secara penuh
perihal perhitungan dan pemrosesan data terkait pengenaan pajak PBB-P2
sehingga masih banyak terdapat kesalahan saat melakukan penginputan data.

Maka dari itu Badan Penda dapat memberikan
pembekalan atau pencerdasan”lebih terkait penerapa alawperaturan secara

pembayara j : n bagi pegawai E
Pendapatan Dz iri. \\\

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Bukti Penerimaan Elektronik

PEMERINTAH PROVINS| DKI JAKARTA
BADAN PENDAPATAN DAERAH

UPPPD WILAYAH

SURAT PEMBERITAHUAN PAJAK TERUTANG

e
e

jakarta

PAJAK BUMI DAN BANGUNAN PERDESAAN DAN PERKOTAAN TAHUN 2021

LETAK OBJEK PAJAK

OBJEK PAJAK LUAS (M2) T NJOPPERMA(RP)

NAMA DAN ALAMAT WAJIB PAJAK

TOTAL NJOP (Rp)

BUMI

30 149
BANGUNAN 30

042

2.779.000
1.200.000

| PAJAK BUMI DAN BANGUNAN - PZ YANG HARUS DIBAYAR (Rp)

| TGL JATUM TEMPO

NJOP Sebagai dasar peng PBB-P2=
NJOPTKP (NJOP Tidak Kena Pajak) =
NJOP untuk penghfiungan PB8.P2 =

PBB-P2 yang Tonutang 0.01% x 104:370.000
Pembebasan / Pengurangan / Pembeltulan Pengenaan

NOL RUPIAH

29 OKTOBER 2021
TEMPAT PEMBAYARAN :

SANK DO, BRL BRI SYARIAH, BCA, MANDIRL BNI, BTN, MAYBANK
CIME NIAGA. MNC, B8, DANAMON, BUKOPIN, PT.P0S, INDOMARET,
ALFAMART, TOXOPEDIA

SPFT PB-P SUNAN NERUPAIAN BUT: PEMLIAN FAK INFCPMAS: 7ADA 5PP" B ADRAS
NONDYE: DRUER PAINK PR 1 JANUAR: TAHLN PAIAK WP TDGUNAUIN UNTLK TLLLAN PERFARGAN

NIP

| 0 =

30 APRIL 2021
KEPALA

UPPPD WILAYAH

10.437
10.437

kode QR pada dokumen irs dan informasi akan dtampikan dalam browses

Dokumen ini telah ditanda tangani secara elekironik sesuai UU ITE No. 11 Tahun 2008
pasal 5 ayat 1, umuk membukiikan keaslian dokumen ini dapat dilakukan dangan men-scan

Pembayaran PEB-P2 tepat waktu merupakan wijud nyata dalam penanganan COVID-19, mendorong

pemulihan ekonomi, dan memajukan Kota Jakarta

43

Politeknik Negeri Jakarta



VANWIVE
CEREL

HINYILNOd

eyieyer uabap Niuyaiijod uizi eduey

o
o
(1]
3
Q
c
-3
T
o
=
—
Q.
)
=
=
[
-
c
s,
=
o
3
=
(]
T
m
=
=
=
Q
o
=
<
Q
=]
Q
g
o
—
Q
=
)
ol
=
(1)
=
=4
~
2
[
[}
o
=
-
-
=
o
=
-
o

N
Qoo
o ]
s © 5
5 2@
Qe 3
33
L 5
A
3 a3
c Q
3 c
=3 2
) e
5 =
£67
5 =%
3 5
m 2
=]
238
5 E}
= 3o
o
s 53
2 =
S 2g
< B
) 2
T
s Q7P
Q =
i
3 =
o o
E." >
< o
w m
M —
c & £
S =
c o
> o5
303
S o<
s o
= =
€93
= = =
28
3. °
a
s £
m —
3 8
g g
g S
o
~ S
5 ©
S ®
- =
c S
S 7
Q
=
~
=
=
~
o
-,
o
s
o
3.
Q
=]
Q
=
w
]
Q
-
c
3
Q
w
o
S
3

A\

—
)
)
o
3
Q
3
[}
=
Q
c
=
T
w
[}
o
o
-
o
=)
o
-
o
c
wn
o
c
=
<
=2
=
o
=
<
o
-
=
=
3
-
o
=}
T
o
3
[}
=
n
o
3
-
c
3
=
o
=
Q.
o
3
3
[}
3
<
m
o
c
-
=
o9
>
w
c
3
o
[}
-

X
v
=
2]
o
-+
V)

=
Y]
=
)
T
-+
Y
g.
*‘
v
=l
=.
)
=
=
x
=
[
Q
)
=.
o~
Y
x
Y
1
-+
Y

44

Lampiran 2 Surat Penunjukan Dosen Pembimbing

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

JURUSAN AKUNTANSI
shugoly Jalan Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UL, Depok 16425
EAKARTA Telepon (021) 7270036, Hunting, Fax (021) 7270034

Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id

Nomor :032/PL3.10/PK.04.11/2022 Depok, 03 Maret 2022
Lamp |
Perihal  : Surat Penunjukan Dosen Pembimbing Tugas

Akhir dan Laporan PKL

Yth. Bapak/Ibu Staf Pengajar
Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta
Di Tempat

Dengan hormat,

Dengan ini KPS program studi D3 Keuangan dan Perbankan menunjuk Bapak/Ibu

Nama Sebagai Paraf —

A%

Agus Buntoro, S.E., M.M. Dosen Pembimbing Tugas Akhir

\J
Dr. Ida Nurhayati, S.H.,, M.H.  |Dosen Pembimbing Laporan PKL @Z@

Untuk membimbing atas nama mahasiwa sebagai berikut :

1. Nama : Aqil Arinal Haqqo

2. NIM : 1904321002

3. Program Studi : D3 Keuangan dan Perbankan

4. Judul Laporan Tugas Akhir  : Evektivitas BAPENDA dalam Pengintensifan Pelayanan dan
Pemeriksaan PBB-P2 berdasarkan Prinsip Self Assesment
System

5. Judul Laporan PKL . Pelayanan dan Pemeriksaan PBB-P2 berdasarkan Prinisp

Self Assesment System pada Badan Pendapatan Daerah

Politeknik Negeri Jakarta
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\

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

n:la: JURUSAN AKUNTANSI

: RO Jalan Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UI, Depok 16425
< SAKARIA Telepon (021) 7270036, Hunting, Fax (021) 7270034

o Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id

Dengan demikian mahasiswa di atas harap dibimbing sesuai standar yang ada sampai penulisan
Tugas Akhir dan Laporan PKL selesai dan dinyatakan lulus ujian Sidang Tugas Akhir dan
selesai Laporan PKL.

Atas kesediaan dan kerjasama Bapak/Ibu yang baik kami ucapakan terima kasih.

Depok, 03 Maret 2022
KPS D3 Keuangan dan Perbankan,

|

|

eypeder wabaN yiuyajod yijiw exdid seH S

Heri Abrianto, S.E., M.M.
NIP. 196510051997021001
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Lampiran 3 Surat Pernyataan Dosen Pembimbing

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

I
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o JURUSAN AKUNTANSI
Gen Jalan Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UL, Depok 16425
SV Telepon (021) 7270036, Hunting, Fax (021) 7270034

Laman: http://www.pnj.ac.ide-pos: humas@pnj.ac.id

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : Agus Buntoro, S.E., M.M.
NIP : 196008171988111001

eyieyer uabap Niuyaiijod uizi eduey

Adalah dosen tetap atau dosen yang ditunjuk oleh Jurusan Akuntansi PNJ menyatakan

bersedia sebagai pembimbing penulisan laporan tugas akhir untuk :

Nama : Aqil Arinal Haqqo
NIM : 1904321002
Program Studi : D3 Keuangan dan Perbankan

Dengan ketentuan sebagai berikut :
1. Meluangkan waktu minimal sekali dalam seminggu untuk membimbing mulai dari
diterimanya surat penunjukan, hingga minimal 8 kali bimbingan.
2. Membuat kesepakatan waktu bimbingan dengan mahasiswa.

3. Menyesuaikan jadwal bimbingan tugas akhir sesuai dengan kalender akademik.
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4. Apabila saya tidak melaksanakan tugas tersebut maka saya bersedia digantikan oleh

dosen lain.

Demikian surat pernyataan ini saya sampaikan, atas perhatian saya ucapkan terima kasih.

Depok, 11 Mei 2022
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Pembuat Pernyataan

i

Agus-Buntoro, S.E., M.M.

Catatan: Apabila tidak bersedia membimbing karena berbagai alasan maka saya akan

mengembalikan form ini ke KPS masing-masing dengan membuat memo tertulis.
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Lampiran 4 Lembar Bimbingan Dosen Pembimbing
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N RI
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

RI JAKARTA

JURUSAN AKUNTANSI

Jalan Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UI, Depok 16425

Telepon (021) 7270036, Hunting, Fax (021) 7270034
Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id

LEMBAR BIMBINGAN PENULISAN LAPORAN TUGAS AKHIR

Nama Mahasiswa

NIM

Program Studi

Nama Dosen Pembimbing

: Aqil Arinal Haqqo
11904321002

: D3 Keuangan dan Perbankan

: Agus Buntoro, S.E., M.M.

. Tanda Tangan Dosen
No Tanggal Materi Bimbingan Pembimbing
: =
1 16 Februari 2022 Bimbingan Bab 1 %
2 02 Maret 2022 Bimbingan Bab 2 t
3 12 Maret 2022 Bimbingan Bab 3 )
/
4 23 Maret 2022 ACCBab1,2dan3
!
5 21 April 2022 Bimbingan Bab 4
P15
6 05 Mei 2022 Bimbingan Bab 5
r
7 08 Mei 2022 ACCBab4dan5 >
i 3,
W
8 10 Mei 2022 ACC Final

Menyetujui KPS D3 Keuangan dan Perbankan

Depok. 28 Juni 2022

/

Heri Abrianto, S.E., M.M.

NIP. 196510051997021001

Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 5 Lembar Pengajuan Ujian Sidang

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

X
o
=
8
S
-+
Y

JURUSAN AKUNTANSI
- POLITEKNIK Jalan Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UI, Depok 16425
SARARTA Telepon (021) 7270036, Hunting, Fax (021) 7270034

Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id

LEMBAR PERSETUJUAN UNTUK UJIAN SIDANG TUGAS AKHIR

Pada tanggal 27/06/2022 laporan tugas akhir yang disusun oleh :

eyieyer MabaN YIuwya|od Hjiw exdid yeH )

Nama : Aqil Arinal Haqqo
NIM 1904321002
Judul : Efektivitas Badan Pendapatan Daerah dalam Pengintensifan Pelayanan dan

Pemeriksaan Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan Perkotaan berdasarkan

Prinsip Official Assessment System
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Disetujui oleh
Ketua Program Studi Pembimbing
Heri Abrianto, S.E., M.M.
NIP. 196510051997021001 NIP. 196008171988111001
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Lampiran 6 Lembar Revisi Tugas Akhir Dosen Penguji 1

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
Jalan Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus Ul, Depok 16425
JAKARTA Telepon (021) 7270036, Hunting, Fax (021) 7270034
Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id
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LEMBAR REVISI SIDANG TUGAS AKHIR - PENGUJI 1

1. Nama : Aqil Arinal Haqqo

2. NIM : 1904321002

3. Program Studi : D3 Keuangan dan Perbankan

4. Judul Tugas Akhir : Efektivitas Badan Pendapatan Daerah Dalam Pengintensifan Pelayanan

dan Pemeriksaan Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan Perkotaan
Berdasarkan Prinsip Official Assessment System

5. Dosen Penguji : Atyanto Mahatmyo, S.E., M.M.
No Revisi Hasil Revisi Keterangan *)
1 | Menambahkan judul tentang | EFEKTIVITAS BADAN ACC

periode penelitian dan PENDAPATAN DAERAH

lokasi detail penelitian JAKARTA SELATAN DALAM

(judul cover depan) PENGINTENSIFAN PELAYANAN
DAN PEMERIKSAAN PAJAK
BUMI DAN BANGUNAN

PERDESAAN PERKOTAAN PADA
BULAN JANUARI - FEBRUARI
2022 BERDASARKAN PRINSIP
OFFICIAL ASSESSMENT SYSTEM

2 | Menambahkan keterangan Dalam proses pelayanan PBB-P2 ACC
mengenai efektivitas dilaksanakan dengan aplikasi digital.
pelayanan di Bapenda (bab | Semua proses pelayanan dilaksanakan
IV halaman 34) sesuai SOP dan akan selalu

disempurnakan. Dalam proses
pengurusan balik nama PBB dapat
memakan waktu 14 hari kerja
sedangkan pada saat pembuatan
NPWP dibutuhkan waktu hanya satu
hari kerja, setelah SPPT selesai bisa
langsung diambil di Kantor Unit
Pelayanan Pajak Daerah di Kecamatan
masing-masing atau bisa mendapatkan
pada saat masa pembayaran PBB telah
tiba, proses ini juga menerapkan
prinsip official assessment system
dimana Bapenda membagi proses
pelayanan menjadi lima tahap, yaitu
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proses pelayanan pengajuan keberatan,
pengajuan banding, pengembalian
kelebihan pembayaran PBB-P2,
pembetulan SPPT, SKPD, STPD,
SKPDLB PBB-P2, pengurangan atau
penghapusan sanksi administrasi dan
pengurangan atau pembatalan
ketetapan pada STPD PBB-P2.

Dalam pelayanan yang diberikan
meliputi beberapa tahapan, mulai dari
wajib pajak dapat mengajukan
keberatan, mengajukan banding,
mengajukan kelebihan pembayaran
dan pengajuan penghapusan atau
pengurangan dalam mekanisme
administrasi tetapi dalam proses
pelayanan yang diberikan belum
sepenuhnya berjalan efektif
dikarenakan waktu pengerjaan tidak
sesuai dengan SOP yang berlaku.
Wajib pajak dapat menginput proses
pembayaran mengenakan mekanisme
online dan sepenuhnya dari Badan
Pendapatan Daerah melakukan proses
pelayanan yang dimaksud, tetapi tidak
hanya pelayanan yang ditekankan.

ACC

Revisi diisi Dosen Penguji

Depok, 08 Agustus 2022
Dosen Penguji 1
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(Atyanto Mahatmyo, S.E., M.M.)
NIP. 196005211989031001

Hasil Revisi diisi mahasiswa apa saja yang sudah di perbaiki
Keterangan diisi Dosen dan ditulis kata ACC bila hasil revisi telah sesuai

Note: Dosen Memberikan tanda tangan setelah mahasiswa menyelesaikan revisi
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Lampiran 7 Lembar Revisi Tugas Akhir Dosen Penguji 2

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
Jalan Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UL Depok 16425
Telepon (021) 7270036, Hunting, Fax (021) 7270034
Laman: http//www.pnj.ac.id e-pos: humas@ pnj.ac.id

JAKARTA

LEMBAR REVISI SIDANG TUGAS AKHIR — PENGUJI 2

1. Nama : Aqil Arinal Haqqo
2. NIM 1 1904321002
3. Program Studi : D3 Keuangan dan Perbankan

4. Judul Tugas Akhir : Efektivitas Badan Pendapatan Daerah Dalam Pengintensifan Pelayanan
dan Pemeriksaan Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan Perkotaan
Berdasarkan Prinsip Official Assessment System

5. Dosen Penguji : Agus Buntoro, S.E., M.M.

No Revisi Hasil Revisi Keterangan *)

1 Tidak ada revisi Tidak ada revisi ACC

Catatan:

Revisi diisi Dosen Penguji

Hasil Re visi diisi mahasis wa apa saja yang sudah di perbaiki
Keterangan diisi Dosen dan ditulis kata ACC bila hasil revisi telah sesuai

Politeknik Negeri Jakarta
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Note: Dosen Memberikan tanda tangan setelah mahasiswa menyelesaikan revisi
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Politeknik Negeri Jakarta
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