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Aplikasi Android Loker Penyimpanan Keyless Berbayar Pada Stasiun MRT 

 

ABSTRAK 

 

MRT atau Mass Rapid Transportation adalah salah satu layanan transportasi yang 

dibangun untuk mengatasi kemacetan di Jakarta, tujuan utama dari dibangunnya 

MRT tersebut adalah memberikan kemudahan masyarakat dalam upaya 

meningkatkan kuliatas mobilitas yang andal, nyaman dan terjangkau. 

Meningkatnya jumlah masyarakat yang menggunakan transportasi tersebut, tentu 

harus beriringan dengan fasilitas yang menunjang dalam berkegiatan sehari-hari 

salah satunya adalah fasilitas penyimpanan barang yang aman. Sebagai solusi dari 

permasalahan tersebut, maka perlu dibuat suatu rancangan sistem yang dapat 

menyediakan penyimpanan berbentuk loker yang efisien dan aman yaitu Loker 

Penyimpanan Keyless Berbayar pada Stasiun MRT. Sistem ini terdiri dari loker dan 

aplikasi yang saling terhubung. Aplikasi ini terintergrasi dengan Firebase Realtime 

Database sebagai koneksi antara aplikasi dengan loker. Fungsi dari aplikasi adalah 

tempat pengguna melakukan pemesanan loker berdasarkan lokasi stasiun yang 

diinginkan dan untuk membuka loker. Kemudian sebagai alat proses pembayaran 

sesuai dengan pilihan waktu pemakaian dan menentukan loker yang digunakan 

dengan memindai QR Code yang muncul pada aplikasi ke ESP32-CAM yang 

berfungsi sebagai pemindai. Pengujian yang dilakukan untuk aplikasi ini 

merupakan pengujian yang mengacu pada standar ISO 25010 dengan aspek 

functional suitability, compability, portability, performance efficiency, dan 

usability. Hasil pengujian aspek functional suitability, compability, dan portability 

mendapatkan hasil presentase kelayakan 100%. Kemudian untuk aspek 

performance efficiency dilakukan pada dua perangkat dengan hasil performansi 

CPU sebesar 9,973% dan 1,58% serta hasil performansi memori sebesar 

128,521MB dan 61,199MB. Pengujian terakhir yaitu aspek usability menunjukan 

bahwa dari 10 poin kuesioner yang disebar kepada responden mendapatkan hasil 8 

poin kuesioner sangat layak dan 2 poin kuesioner layak. 
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Android Application for Keyless Storage On MRT Stations 

 

ABSTRACT 

 

MRT or Mass Rapid Transportation is one of the transportation services built to 

overcome congestion in Jakarta, the main purpose of the construction of the MRT is to 

provide convenience for the community in an effort to improve the quality of reliable, 

comfortable and affordable mobility. The increasing number of people who use this 

transportation, of course, must go hand in hand with facilities that support their daily 

activities, one of which is safe storage facilities. As a solution to these problems, it is 

necessary to design a system that can provide efficient and safe storage in the form of 

lockers, namely Paid Keyless Storage Lockers at MRT Stations. This system consists 

of lockers and applications that are connected to each other. This application is 

integrated with the Firebase Realtime Database as a connection between the 

application and the locker. The function of the application is where the user places an 

order for a locker based on the desired station location and to open the locker. Then 

as a means of processing payments according to the choice of time of use and 

determining the locker used by scanning the QR Code that appears on the application 

to the ESP32-CAM which functions as a scanner. The test carried out for this 

application is a test that refers to the ISO 25010 standard with functional aspects 

suitability, compatibility, portability, performance efficiency, and usability. The results 

of testing aspects of functional suitability, compatibility, and portability get a 100% 

feasibility percentage. Then for the performance efficiency aspect, it was carried out 

on two devices with CPU performance results of 9.973% and 1.58% and memory 

performance results of 128.521MB and 61.199MB. The last test, namely the usability 

aspect, showed that out of 10 questionnaire points distributed to respondents, 8 points 

were very feasible and 2 questionnaire points were feasible. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Teknologi saat ini berkembang sangat pesat, hal ini tentunya mendukung 

banyak aspek kehidupan manusia. Sehingga aspek-aspek tersebut mengubah 

perilaku dan budaya sebagain besar masyarakat kota dari layanan-layanan yang 

serba konvesional beralih ke layanan yang digital, instan dan efisien. Perubahan 

perilaku masyarakat tersebut yang menginginkan kemudahan, salah satunya 

kemudahan bermobilisasi, yang tentu sangat tidak relevan dengan kemacetan di 

Jakarta yang tinggi. Kerugian ekonomi yang terjadi akibat kemacetan lalu lintas di 

Jakarta berdasarkan pada hasil penelitian Yayasan Pelangi pada tahun 2005 ditaksir 

mencapai Rp. 12,8 triliun/tahun Bahkan, menurut data Polda Metro Jaya, 

penambahan kendaraan bermobil yang baru di Jakarta diperkirakan mencapai 250 

unit setiap harinya. Sedangkan sepeda motor mencapai 1.250 unit setiap harinya 

pada tahun 2007. Rata-rata jumlah pertumbuhan kendaraan bermotor dalam lima 

tahun terakhir mencapai angka 9,5% per tahun, sedangkan pertumbuhan pada ruas 

jalan hanya 0,1% per tahunnya. Hal ini menunjukan bahwa dalam beberapa tahun 

kedepan jalan di Jakarta tidak dapat lagi untuk menampung luapan jumlah 

kendaraan yang terus tumbuh melebihi panjang jalan yang ada. (Farhan, 2020) 

Berdasarkan studi tersebut maka DKI Jakarta membutuhkan alat transportasi yang 

dapat mencakup banyak orang demi menunjang segala aktifitas yang dilakukan oleh 

warga Jakarta. Alat transportasi massal tersebut yang sudah beroperasi dalam rangka 

menangani masalah tersebut salah satunya adalah MRT atau Mass Rapid 

Transportation, tujuan utama dari dibangunnya MRT tersebut adalah memberikan 

kemudahan masyarakat dalam upaya meningkatkan kuliatas mobilitas yang andal, 

nyaman dan terjangkau. 



2 
 

 

  Politeknik Negeri Jakarta 

Meningkatnya jumlah masyarakat yang menggunakan transportasi tersebut, 

tentu harus beriringan dengan fasilitas-fasilitas yang menunjang dalam berkegiatan 

sehari-hari salah satunya belum adanya fasilitas penyimpanan barang yang aman, 

dengan lokasi yang strategis, efisien dan terjangkau untuk menyimpan barang-

barang penting yang diperlukan ketika beraktifitas.  

Sebagai solusi dari permasalahan diatas, maka perlu dibuat suatu penelitian 

mengenai rancangan suatu system yang dapat menyediakan penyimpanan berbentuk 

loker yang efisien dan aman yaitu Loker Penyimpanan Keyless Berbayar pada 

Stasiun MRT. System ini terdiri dari loker sebagai penyimpanan yang digunakan 

pengguna untuk menyimpan barang yang dimiliki yang tersambung dengan aplikasi 

yang dapat diakses pengguna dalam mengoperasikan loker tersebut. System ini juga 

dilengkapi dengan kunci yang hanya bisa diakses melalui aplikasi masing-masing 

penggunanya sehingga hanya pengguna tersebutlah yang bisa mengakses buka dan 

tutupnya loker tersebut. Dengan peninggkatan jumlah pengguna MRT yang kian 

meningkat, prospek pembuatan Loker ini kedepannya tentu akan sangat baik karena 

akan sangat fungsional. Hal ini mendukung untuk memudahkan masyarakat lebih 

luas lagi untuk efisiensi dan efektivitas dalam mobilisasi sehari-hari.  

 

1.2 Perumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang di atas, beberapa masalah yang perlu dirumuskan ialah:  

a. Bagaimana perancangan dan realisasi dari Aplikasi Loker Penyimpanan 

Keyless Berbayar Pada Stasiun MRT yaitu aplikasi Smart Storage berbasis 

Android. 

b. Bagaimana hasil pengujian dari aplikasi Smart Storage yang telah 

direalisasikan sesuai dengan standar ISO 25010. 

c. Bagaimana analisis hasil pengujian dari aplikasi Smart Storage yang telah 

direalisasikan sesuai dengan standar ISO 25010. 
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1.3 Tujuan  

Adapun tujuan membuat skripsi ini adalah:  

a. Merancang dan merealisasikan Aplikasi Android Loker Penyimpanan 

Keyless Berbayar Pada Stasiun MRT dengan membuat aplikasi Smart 

Storage berbasis Android. 

b. Melakukan pengujian untuk aplikasi Smart Storage sesuai dengan standar 

ISO 25010. 

c. Menganalisis hasil pengujian dari aplikasi Smart Storage sesuai dengan 

standar ISO 25010. 

 

1.4 Luaran  

Manfaat yang ingin dicapai dalam pembuatan skripsi ini adalah membantu 

memberikan akses bagi pengguna untuk menggunakan Loker Penyimpanan Keyless 

Berbayar Pada Stasiun MRT dengan aplikasi Smart Storage. Laporan skripsi sebagai 

bentuk publikasi dari penelitian dan jurnal ilmiah yang dapat memberikan informasi 

dan ilmu pengetahuan untuk pengembangan penelitian selanjutnya 
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BAB V 

SIMPULAN 

 

Berdasarkan pembahasan dan hasil pengujian beserta analisia data pengujian 

yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa: 

1. Berdasarkan pengujian yang mengacu pada standar ISO 25010 aspek functional 

suitability didapatkan  presentase kelayakan sebesar 100% sehingga dapat 

dikategorikan sangat layak dan hal ini menunjukan bahwa semua halaman dan 

fitur-fitur yang terdapat pada aplikasi Smart Storage dapat berfungsi dengan baik. 

2. Berdasarkan pengujian yang mengacu pada standar ISO 25010 aspek compability 

untuk karakteristik co-exsistence didapatkan presentase kelayakan sebesar 100% 

sehingga dapat dikategorikan sangat layak dan hasil pengujian ini menunjukan 

bahwa aplikasi Smart Storage dapat dapat bertukar informasi dengan sistem, 

produk atau komponen yang lain serta menjalankan fungsi lain yang diperlukan 

secara bersamaan ketika berbagi perangkat keras dan perangkat lunak yang sama. 

3. Berdasarkan pengujian yang mengacu pada standar ISO 25010 aspek portability 

didapatkan presentase kelayakan didapatkan hasil 84% untuk berbagai versi OS 

android dan 100% untuk berbagai tipe perangkat dan berbagai ukuran layar 

perangkat sehingga dapat dikategorikan sangat layak untuk 3 tahap pengujian yaitu 

dengan versi OS Android yang berbeda, tipe perangkat yang berbeda, dan ukuran 

layar perangkat yang berbeda. Hal ini membuktikan bahwa aplikasi Smart Storage 

dapat dijalankan pada versi OS yang berbeda-beda, tipe perangkat yang berbeda-

beda, dan pada ukurang layar perangkat yang berbeda-beda. 

4. Pengujian yang mengacu pada standar ISO 25010 aspek performance efficiency 

dilakukan pada dua perangkat yaitu Pixel dan Samsung Galaxy S20 dengan 

menggunakan tools Firebase Test Lab Robo Test. Pada pengujian performansi CPU 

perangkat Pixel didapatkan hasil 9,973% dan perangkat Samsung Galaxy S20 

didapatkan hasil 1,58% yang dimana hasil ini masih berada pada batas aman dari 

batas aman yang mengacu pada Little Eye sebesar 15%. Sementara pada pengujian 

performansi memory perangkat Pixel didapatkan hasil 128,521 MB dan pada 
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perangkat Samsung Galaxy S20 didapatkan hasil 61,199 MB yang dimana 

walaupun untuk menjalan aplikasi Smart Storage memerlukan kapasitas RAM 

yang cukup besar tetapi masih dapat dijalankan dengan lancar tanpa adanya 

memory leak atau error lainnya. 

5. Pengujian yang mengacu pada standar ISO 25010 aspek usability dilakukan dengan 

membuat kuesioner dengan jumalh 10 pertanyaan yang disebar kepada target 

responden masyarakat umum dengan catatan pernah menggunakan layanan MRT. 

Berdasarkan hasil kuesioner yang mendapatkan partisipasi dari 10 responden, dari 

10 poin pada kuesioner 8 poin mendapatkan presentase kelayakan sangat layak dan 

2 poin mendapatkan presentase kelayakan layak. Hal ini sudah cukup membuktikan 

bahwa aplikasi Smart Storage sangat layak jika digunakan oleh pengguna tertentu 

untuk mencapai tujuan tertentu dengan efektivitas, efisiensi dan kepuasan dalam 

konteks penggunaan tertentu. 
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