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akhir yang telah meluangkan waktu dan tenaga untuk. membimbing,
memeriksa, dan memberikan saran dan masukan dalam penyusunan
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7)

8)

9)

Bapak Aditya Rian selaku CEO PT Virus Media Investara, Ibu Dinar
Syarita Bakti selaku VP of People and Culture PT Virus Media
Investara, Bapak Igbal Ghiffari selaku Business Development Manager
PT Virus Media Investara, Ibu Muthia Az-Zahra dan Bapak Aditya
Hamman selaku Business™ Development Executive PT Virus Media
Investara, dan seluruh karyawan PT Virus Media Investara yang telah
memberikan” kesempatan, membantu, dan mengizinkan penulis, dalam
proses‘pengumpulan data selama melakukan praktik kerja lapangan-di
PT Virus Media Investara.

Ayahanda Iwan Kristianto dan Ibunda Anita, serta Adik Pertama Luthfi
Christian dan_Adik Kedua Jovi‘Evand yang telah -mendukung penulis
sampai saat ini sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini.
Rekan seperjuangan Program Studi D3 Administrasi Bisnis Politeknik

Negeri Jakarta angkatan 2019 dan teman-teman seperjuangan AB6B.

10) Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah

membantu penulis selama menyusun laporan tugas akhir ini.

Penulis menyadari dalam penyusunan laporan:tugas akhir. ini masih jauh

dari kesempurnaan, oleh karena itu.penulis . mengharapkan saran dan kritik yang
positif dan'membangun dari semua pihak untuk kesempurnaan tugas akhir ini.
Semoga Laparan Tugas Akhir ini dapat bermanfaat bagi para pembaca. Akhir kata

penulis ucapkan terima kasih.

Jakarta, 06 Juni 2022

Penulis
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Flowchart 4.1 flowchart tahapan menemukan klien potensial untuk membangun
 disepakati ..........oooveerrerennnns

= Flowchart 4.2 flowchart tahapa

PN KEIMIETAAN vt e et e et et ee et et e e e e e e eeeeeee et eeeeaeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeeeeeeenns

Hak Cipta:
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) Tabel 4.1 Perbandingan teori dan praktik prose

creative agency di PT Virus Media In

Hak Cipta:
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\ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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1.1

BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Masapandemi covid-19 membuat segala aktivitas harus dilakukan
melaluijaringan internet baik sekolah, bekerja, dan juga kegiatan bisnisatau
jual-beli. Kegiatan promosipun mengalami perkembangan seiring dengan
majunya dunia digital. Dengan perkembangan dunia digital dan perubahan
kebiasaan masyarakat tersebut membuat strategi pemasaran digital semakin
diminati. Pebisnis mulai-beramai-ramai mempromosikan bisnisnya melalui
digital marketing.

Untuk melakukan promosi melalui digital marketing membutuhkan
kreativitas dan kemampuan dari tim marketing suatu perusahaan. Namun,
belum banyak perusahaan yang memiliki tim_marketing yang telah
memahami bagaimana strategi dalam .melakukan digital marketing.
Sehingga, tidak sedikit perusahaan yang memilih untuk memakai jasa pihak
ketiga untuk membantu kegiatan promosi_mereka dalam hal ini adalah jasa
dari digital creative agency.

PT Virus Media Investara sebagai digital. creative agency mulai
dikenal luas dan dilirik oleh perusahaan-perusahaan besar untuk membantu
mereka dalam_kegiatan pemasaran, karena pandemi Covid-19 yang
mengharuskan kegiatan.serba digital maka banyak perusahaan/merek yang
mulai percaya untuk memakai jasa marketing agency dan tidak ragu untuk
mengeluarkan biaya iklan digital yang besar untuk kepentingan bisnis

mereka.
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Suatu perusahaan Digital Creative Agency juga harus mampu
bersaing untuk mendapatkan kemitraan dengan klien baru dan menjaga
hubungan dengan klien yang sudah ada agar kerjasama yang dilakukan
dapat berjalan dengan baik. Oleh karenasitu dibutuhkan tim yang bertugas
untuk mencari peluang klien-baru-dan menjaga hubungan dengan klien.
Dengan kata lain, perusahaan di bidang Digital Creative Ageney tidak hanya
memiliki kemampuan kreativitas tentang merancang digital marketing klien
tetapi juga harus memiliki kemampuan untuk, menjaga dan mendapatkan
kemitraan dengan klien potensial yang baru, dan tugas. ini berada di tim
Business Development.

Tugas inti_dari_tim_Business Development. sendiri adalah untuk
mencari, mengidentifikasi, dan_membangun kemitraan dengan Klien.
Kemudian mengembangkan dan merencanakan penawaran kerjasama
dengan klien sampai hasil yang.direncanakan dalam penawaran kerjasama
tersebut disepakati oleh klien. Hal tersebut menunjukan bahwa tim Business
Development menjadi bagian penting dari tim marketing perusahaan Digital
Creative Agency, yang tugasnya sebagai penghubung antara klien dengan
pihak internal perusahaan dan menghasilkan  kerjasama" yang saling
menguntungkan dengan klien.

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk membahas
dan mengetahui lebih jauh mengenai langkah-langkah apa yang harus
dilakukan oleh tim Business Development hingga menghasilkan
kesepakatan kemitraan dengan klien di perusahaan Digital Creative Agency
dalam tugas akhir yang berjudul *‘Proses Kemitraan Digital Creative Agency
di PT Virus Media Investara”.
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1.2 Rumusan Masalah

Dari latar belakang tersebut, penulis mengambil perumusan masalah

sebagai berikut:

a.

b.

Bagaimana proses kemitraan digital creative agency di PT Virus
Media Investara?

Apa saja kendala yang dihadapi dalam proses kemitraan, digital
creative agency di PT Virus Media Investara?

Bagaimana solusi untuk mengatasi kendala yang dihadapi dalam
proses kemitraan digital creative agency di PT Virus Media

Investara?

1.3 ' Tujuan Penulisan

Setelah perumusan masalah ditetapkan, maka tujuan penulis adalah

sebagai berikut:

a.

Untuk mengetahui proses mendapatkan kemitraan.digital creative
agency di PT Virus Media Investara.

Untuk mengetahui.kendala. yang. dihadapi dalam membangun
kemitraan digital creative agency di PT Virus Media Investara.
Untuk mengetahui solusi dari kendala yang dihadapi dalam
membangun kemitraan digital creative agency di PT Virus Media

Investara.



eyjeyer 1aba yiuyaljod uizi eduey

undede )ynjuaq wejep 1ui sijn} efie) yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw buese|iqg 'z
ejieyjer 1363 Yiuy33ijod Jefem Buek uebunuada) ueyibniaw yepn uednnbuad 'q

Q
~
n
=F 8 14
»9% 9
o

£52 3

gis £

sSY =

53 ..

0 )

:g °

=

32 0w

sT )

=a ~

25 =

Q ~

B9 2

T = )

oo

3o Q

=] )

3£

g =3

i: =

-

a7 )

a3 =

_.g Py

p< o

=5 9

sg

g:

o2

=3,

QD e~

59

33

TT

o9

e

=0

g s

59

=3

=Y

S e

<

93

=x

30

53

>z

T3S

m

33

£3

$3 1.5

50

52

-

g5

s e

$3

-H

i

-

~

-

=

~

o

-

o

[

=

3.

Q

(-

Q

-

w

o

o

-

s

3

o

w

o

o

=

Manfaat Penulisan

Dalam penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat bermanfaat bagi
semua pihak. Manfaat yang dapat diambil.dalam penulisan tugas akhir ini
adalah yang pertama bagi_penulis yaitu laporan ‘tugas akhir ini dapat
dijadikan sebagai tambahan ilmu pengetahuan dan sebagai+perbandingan
terhadap teori yang penulis dapatkan _di perkuliahan dengan penerapannya
dalam praktek kerja lapangan di PT Virus Media Investara mengenal proses
pemasaran perusahaan digital creative agency agar mendapatkan kemitraan
dengan klien potensial.

Kemudian, bagi perusahaan yaitu penulis dapat. memberikan saran
dan ide yang positif bagi PT Virus Media Investara khususnya tim Business
Development dalam mengembangkan perusahaan di masa yang akan
datang.

Yang terakhir, bagi ilmu pengetahuan yaitu laporan tugas akhir ini
dapat dijadikan sebagai referensi di bidang pemasaran terutama bagi

mahasiswa yang mengambil topik yang sama.

Metode Pengumpulan Data

Dalam penulisan tugas akhir ini, metode pengumpulan data yang
digunakan penulis adalah:
a. Observast
Penulis melakukan pengamatan~dan terjun langsung dalam
melaksanakan tugas pada tim Business Development untuk
mendapatkan kemitraan digital creative agency di PT Virus Media
Investara.
b. Wawancara
Penulis melakukan wawancara dengan tim Business Development

PT Virus Media Investara yang bertanggung jawab untuk mencari,
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mengidentifikasi sampai mendapatkan kesepakatan kerjasama
dengan klien. Daftar pertanyaan wawancara dapat dilihat pada
(lampiran 1).

c. Dokumentasi
Penulis mengumpulkan..dokumen-dokumen, pendukung terkait
kegiatan kerjasama dengan klien. Serta contoh hasil.proyek yang
dikerjakan sebagai bahan pendukung dari penulisan laporan tugas
akhir.

Metode Analisis Data

Metode yang digunakan untuk menganalisis data pada penulisan
laporan tugas akhir ini adalah. deskriptif kualitatif yang merupakan suatu
pendeskripsian. maupun penggambaran setiap permasalahan. Data yang
diperoleh akan diolah secara sistematis dan dianalisis_dengan teori yang
terkait, sehingga penulis mendapatkan deskripsi mengenai penerapan
pemasaran perusahaan-bidang digital creative agency di PT Virus Media

Investara.

Sistematika Penulisan

Dalam__penyusunan.tugas. akhir_ini, penulis:-:mengelompokkan
menjadi 5 bab, terdiri dari:
Bab I: Pendahuluan

Bab ini terdiri dari latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan
dari penulisan, manfaat dari penulisan, metode pengumpulan data, metode
analisis data dan sistematika penulisan.

Bab Il: Landasan Teori
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Bab ini menjelaskan tentang landasan teori yang menjadi landasan
dalam penulisan tugas akhir ini, berkaitan dengan topik yang akan dijadikan
perbandingan antara praktik kerja lapangan dengan pengalaman serta teori
yang didapat penulis dalam lingkungan perkuliahan. Bab ini
menggambarkan tentang pengertian  kemitraan, jenis-jenis kemitraan,
konsep kemitraan pada agensi, pengertian saluran pemasaran,.jenis saluran
pemasaran, pengertian B2B, konsep,. B2B pada agensi, pengertian.digital
creative agency, jenis-jenis perusahaan digital.creative agency, dan fungsi
dari digital creative agency.

Bab Il: Gambaran Umum Perusahaan

Bab ini_menggambarkan_tentang. profil ‘singkat_perusahaan antara
lain sejarah perusahaan, visi dan® misi perusahaan, struktur organisasi
perusahaan serta logo perusahaan.

Bab 1V: Pembahasan

Bab ini menjelaskan tentang penjelasan pokokatau pembahasan dari
permasalahan yang ada di perusahaan. Bab ini menggambarkan tentang
tugas rutin dan pekerjaan di tim Business Development, kendala-kendala
yang dihadapi oleh tim-Business Development terkait kegiatan pemasaran
untuk mendapatkan kemitraan dengan Kklien, dan solusi yang dilakukan
dalam menghadapi kendala dari proses kemitraan digital creative agency di
PT Virus Media Investara.

Bab V: Penutup

Bab ini menjelaskan tentang kesimpulan yang telah penulis bahas

dan saran-saran yang diberikan. penulis_agar berguna-untuk masa_depan

perusahaan.
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5.1

BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan atas pengamatan yang telah. dilakukan
penulis mengenai proses kemitraan digital creative agency pada PT Virus
Media  Investara, maka penulis menyimpulkan ‘bahwa proses untuk
mendapatkan kemitraan digital creative agency pada PT Virus Media
Investara adalah dengan menemukan sebanyak-banyaknya klien potensial
yang menjadi tanggung jawab dari divisi Business Development. Dalam
pelaksanaannya peran agensi pada PT.Virus Media Investara sudah sesuai
dengan teori yang disebutkan di bab.ll. Yaitu kemitraan yang saling
menguntungkan dan agensi tidakhanya bekerja sebagai wvendor yang
menyediakan jasa pemasaran kemudian menerima bayaran tetapi sebagai
partner Klien yang bisa memberikan masukan dan saran untuk pencapaian
tujuan bisnis klien.

Kemudian kendala yang dihadapi agensi yaitu masih kurangnya
pemahaman klien terhadap jasa yang ditawarkan karena masih minimnya
pengetahuan tentang digital marketing baik itu manfaat dan juga
kekurangannya. Kemudian kendala berikutnya adalah terkadang bisa terjadi
miskomunikasi antara klien dan agensi. Kendala yang terakhir pada
beberapa proyek kemitraan hasil yang dihasilkan tidak.sesuai target yang

ditentukan di awal.

39
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Solusi untuk menghadapi kendala tersebut diatas adalah dengan

memberikan penjelasan sejelas-jelasnya kepada klien mengenai digital
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marketing dan jasa yang ada serta memberikan contoh yang spesifik,

menjaga hubungan baik dengan berkomunikasi kepada klien secara terbuka
serta selalu berani bertanggung.jawab jika terjadi, hal-hal yang tidak
diinginkan.

5.2

Saran
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Berdasarkan hambatan yang dihadapi dalam proses kemitraan
digital creative agency pada PT Virus Media Investara, penulis mencoba
memberikan saran sebagai-bahan pertimbangan agar proses kemitraan pada
PT Virus Media Investara dapat berjalan lebih baik. Yaitu pada saat
perkenalan awal dengan klien persiapkan conteh-contoh dari service yang
ditawarkan dalam bentuk visual sehingga klien.yang belum paham bisa
mengerti. Selalu menjaga hubungan baik. dengan. klien baik klien baru
maupun klien lama. Untuk. menghindari.tidak tercapainya. target dalam
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menggunakan jasa KOL saran penulis adalah melakukan riset terperinci
terlebih dahulu KOL yang akan digunakan apakah pernah bermasalah atau
tidak pada brand sebelumnya. Selalu evaluasi setiap proyek yang dikerjakan
agar mengetahui permasalahannya dan menghindari terjadi kesalahan lagi

dimasa yang akan datang.
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Lampiran 6 Contoh Proyek

Iklan pada halaman aplikasi Grab mempromosikan film “THE BATMAN”
yang disponsori oleh Warner Bros Indonesia

I
Q
=
o
T
-+
Q

=C
Q
x
a)
©
~*
o
g.
;
v
o
=.
(1)
x
E.
~
2
D
Q
(1)
=.
fm
)
Q
q
-+
Q

1
J

O\ cikarang

I
| £

e 2 s =N

eje)er 1abap yiuyaljod uizi eduey

Makanan Mart Mobil Motor
af ( .
S 'x;‘v a e
Express Kesehatan  Paket Disk... Lainnya
Saldo Scan Jalan ke

Rp 23.449 PeduliLindungi College

CEK JADWAL TAYANG -

]' A

BATMAN
SEDANG TATANG o
B B0 el

S
b
(1]
=
Q
<
=
T
Q
=
-
Q.
o
=
=
(]
-
<
Q)
~
Q9
=
D
T
(]
=
=
=
Q
Q9
=
<
o
=
Q
3
o
Q
-
v
o
=
(1)
=
3,
~
-
[
Q
(]
-
S
o
=
-]
-
-
o

&
o
(1]
=
Q
<
[
T
O
=
=
Q
=]
<
Q
<
=
-
c
=
=
n
T
m
=
=1
=
Q
Q
=
T
m
=
B
=]
=
Q
5
T
1]
=
o
=
o
=
T
m
=
£
o
Q
=
=~
Q
-
<
Q
3
Y
57
T
]
=
=
w
Q
=
)
T
o
=
)
2
T
1]
=
=
@
Q
=
=
"
=
=~
)
-
-]
<
=
=
O
<
Q
=
w
<
Y]
=
<
3
O
w
ok
()
=

THE BATMAN - SAKSIKAN DI BIOSKOP TERDEKAT

Disponsori oleh Warner Bros. Pictures
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Wajib dicek sebelum pesan GrabFood
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Beranda Aktivitas Pembayaran Kotak Masuk Akun
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Sumber: PT Virus Media Investara, 2022
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KPI : Views

This campaign only runs for 4 days to drive awareness to the
iews and we managed to get 24,635 Views. 127% of the

audience segmentation that has relevance to the products
we provide. With a duration of 4 days. This campaign has
been able to exceed the given KPI. The KPI given is 19,328

Objective

Vi
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Lampiran 7 Contoh Laporan Hasil Proyek

Nobu Bank

Youtube Ads
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Reach
View
Engagement
Page Views
Click
Visit
Session
Lead
Sales/order
Install
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Performance marketing is combination of paid advertising
and brand marketing put together, where advertisers pay
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