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ABSTRAK 

Dalam sistem produksinya PT XYZ menganut sistem make to order yaitu 

membuat produk berdasarkan pesanan. PT XYZ sering dihadapkan dengan 

permasalahan yaitu sistem perencanaan produksi yang sudah dilaksanakan belum 

optimal yang disebabkan karena belum adanya penjadwalan induk produksi. Hal 

ini mengakibatkan sering terjadi keterlambatan dalam pengiriman finish good ke 

konsumen. Masalah lainnya yaitu tidak adanya peramalan sehingga perusahaan 

tidak dapat memperkirakan jumlah pesanan produk untuk periode mendatang.  

Penelitian ini bertujuan untuk menentukan metode peramalan yang tepat untuk 

meramalkan permintaan kemasan maintenance box berdasarkan nilai kesalahan 

peramalan terendah, merancang perencanaan produksi kemasan maintenance box 

dengan perencanaan agregat menggunakan metode level strategy, merancang 

perencanaan penjadwalan induk produksi kemasan maintenance box dan 

menganalisis kelayakannya dengan RCCP menggunakan metode CPOF. Metode 

yang digunakan yaitu Double Exponential Smoothing (DES) dari Holt, Trend 

Analysis Linear, perencanaan agregat dengan metode level strategy, metode MPS, 

dan RCCP menggunakan metode CPOF. Pengolahan data dilakukan dengan 

software POM-QM for Windows Version 4.0. Hasil pengolahan data 

menunjukkan metode peramalan yang tepat untuk meramalkan permintaan 

kemasan maintenance box berdasarkan nilai kesalahan peramalan terendah yaitu 

metode DES dari Holt, perencanaan agregat menggunakan level strategy  

menghasilkan biaya kebutuhan produksi kemasan maintenance box untuk periode 

Juni 2022 - Mei 2023 sebesar Rp 2,617,056,337, dan kegiatan produksi  kemasan 

maintenance box akan dilaksanakan setiap minggu. Dari hasil perhitungan 

diperoleh bahwa hasil perencanaan JIP untuk kemasan maintenance box dikatakan 

layak untuk ditindaklanjuti, karena seluruh kapasitas yang dibutuhkan setiap 

stasiun kerja pada periode Juni 2022 - Mei 2023 tidak ada yang melebihi kapasitas 

yang tersedia. 

 

Kata kunci: Double Exponential Smoothing (DES) dari Holt, Peramalan, Tren 

Analisis Linear 
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ABSTRACT 

In its production system, PT XYZ adheres to a make to order system, 

namely making products based on orders. PT XYZ is often faced with problems, 

namely the production planning system that has been implemented is not optimal 

due to the absence of a master production schedule. This results in frequent 

delays in the delivery of finish good to consumers. Another problem is the absence 

of forecasting so that the company cannot estimate the number of product orders 

for the coming period. This study aims to determine the right forecasting method 

to forecast the demand for maintenance box packaging based on the lowest 

forecasting error value, to design a maintenance box packaging production plan 

with aggregate planning using the level strategy method, to design a maintenance 

box packaging production master scheduling plan and to analyze its feasibility 

with RCCP using the RCCP method. CPOF. The methods used are Double 

Exponential Smoothing (DES) from Holt, Trend Analysis Linear, aggregate 

planning using the level strategy method, the MPS method, and RCCP using the 

CPOF method. Data processing is done with POM-QM software for Windows 

Version 4.0. The results of data processing show the right forecasting method to 

predict the demand for maintenance box packaging based on the lowest 

forecasting error value, namely the DES method from Holt, aggregate planning 

using a level strategy produces maintenance box packaging production costs for 

the period June 2022 - May 2023 of Rp 2,617,056,337, and activities production 

of maintenance box packaging will be carried out every week. From the 

calculation results, it is found that the results of the JIP planning for the 

maintenance box packaging are said to be feasible to follow up, because none of 

the required capacity for each work station in the period June 2022 - May 2023 

does not exceed the available capacity.  

 

Keywords: Double Exponential Smoothing (DES) by Holt, Forecasting, Trend 

Linear Analysis 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Seiring perkembangan zaman industri grafika telah melahirkan berbagai 

macam produk. Mulai dari buku, majalah, koran, brosur, poster, spanduk, hingga 

produk yang sangat mudah kita temui yaitu produk kemasan, khususnya kemasan 

karton lipat.  Berdasarkan daftar perusahaan kemasan karton yang ada di 

Kementrian Perindustrian Republik Indonesia (Kemenperin) pada tahun 2022 

terdapat lebih dari 200 perusahaan kemasan karton yang ada di Indonesia.  

Menurut Supriyadi & Riskiyadi (2016), persaingan diantara industri kemasan 

semakin ketat untuk mencapai keuntungan yang maksimal karena industri 

kemasan di Indonesia berkembang dengan pesat, sehingga mendorong perusahaan 

untuk mewujudkan sistem produksi yang efisien serta efektif dan meningkatkan 

produktivitas dalam kegiatan produksinya.  

Proses perencanaan dan pengendalian produksi adalah salah satu langkah 

terpenting agar tercapainya tujuan perusahaan, karena akan meningkatkan 

keuntungan bagi perusahaan jika proses perencanaan dan pengendalian produksi 

dilaksanakan dengan baik (Putra & Parwati, 2020). Dengan tujuan untuk 

memenuhi kebutuhan konsumen yang terus meningkat seiring dengan permintaan 

pasar, baik dari segi waktu maupun kuantitas. Oleh karena itu perusahaan 

memerlukan sistem penjadwalan yang baik dalam unit produksinya.
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Penjadwalan produksi memegang peranan penting agar terjadi efektivitas dan 

efesiensi produksi dalam sistem perencanaan produksi. Semakin kompleks dalam 

sebuah sistem produksi, maka semakin penting untuk memiliki penjadwalan 

produksi yang baik (Aditya, 2018).  

PT XYZ merupakan perusahaan yang terletak di Jl. Raya Serang Km. 18,5 No. 

8 Cikupa, Kabupaten Tangerang, Provinsi Banten. PT XYZ bergerak dalam 

bidang industri kemasan yang dicetak dengan teknik cetak offset. Kemasan yang 

diproduksi merupakan kemasan karton lipat maupun kemasan karton gelombang 

yang digunakan untuk mewadahi produk dalam jumlah banyak maupun ukuran 

yang relatif besar.   

Dalam sistem produksinya PT XYZ menganut sistem make to order yaitu 

membuat produk berdasarkan pesanan. PT XYZ dihadapkan dengan permasalahan 

yaitu sistem perencanaan produksi yang sudah dilaksanakan belum optimal yang 

disebabkan karena belum adanya penjadwalan induk produksi. Hal ini 

mengakibatkan sering terjadi keterlambatan dalam pengiriman finish good ke 

konsumen. Keterlambatan dalam pengiriman finish good ke konsumen disebabkan 

karena sering menerima pesanan secara mendadak dengan permintaan untuk 

waktu produksi yang singkat. Masalah lainnya yaitu tidak adanya peramalan 

sehingga perusahaan tidak dapat memperkirakan jumlah pesanan produk untuk 

periode mendatang.  
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Gambar 1.1 Grafik Frekuensi Keterlambatan Pengiriman Finish Good   

PT XYZ Periode Juni 2021 – Mei 2022 

Sumber: PT XYZ  

Berdasarkan Gambar 1.1 didapat bahwa PT XYZ mengalami 

keterlambatan setiap bulannya pada periode Juni 2021 - Mei 2022. Banyaknya 

keterlambatan pengiriman finish good oleh PT XYZ terjadi sebanyak 156 kali dari 

311 jadwal pengiriman periode Juni 2021 - Mei 2022 atau sebesar 50% 

pengiriman finish good oleh PT XYZ dinyatakan terlambat.   

 
Gambar 1.2 Grafik Frekuensi Keterlambatan Pengiriman Finish Good Pada Produk 

PT XYZ Periode Juni 2021 – Mei 2022 

Sumber: PT XYZ 
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Pada Gambar 1.2 terlihat bahwa dari 8 produk yang diproduksi, kemasan 

maintenance box memiliki frekuensi keterlambatan paling tinggi yaitu mengalami 

32 kali keterlambatan pengiriman dari total 156 kali keterlambatan selama periode 

Juni 2021 - Mei 2022.  

 
Gambar 1.3 Diagram Pareto Permintaan Produk 

PT XYZ Periode Juni 2019 – Mei 2022 

Sumber: PT XYZ 

Berdasarkan diagram pareto diatas, permintaan terbanyak produk PT XYZ 

dari salah satu customer tetap selama 3 tahun terakhir adalah kemasan 

maintenance box dengan persentase 81%. Hal ini sesuai dengan prinsip dari 

pareto adalah 80/20, artinya dengan melihat 80% masalah yang terjadi selama 

proses produksi dimana permasalahan tersebut berasal dari 20% kontribusi 

kegagalan yang dihasilkan dalam suatu proses produksi sehingga strategi yang 

dilakukan tepat dan efisien. Pada gambar 1.3, hanya ada 1 produk untuk mencapai 

akumulasi 80% yaitu kemasan maintenance box. 
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Oleh karena itu, untuk mengatasi permasalahan tersebut strategi yang dapat 

digunakan untuk membantu perusahaan dalam melakukan penjadwalan produksi 

yaitu dengan melakukan penyusunan menggunakan metode Master Production 

Schedule (MPS) atau disebut juga Jadwal Induk Produksi (JIP) untuk kemasan 

maintenance box karena memiliki tingkat keterlambatan pengiriman paling tinggi 

dan permintaan terbanyak.  

MPS merupakan dasar pertimbangan untuk memastikan jumlah produk yang 

dapat memenuhi permintaan konsumen. MPS juga memegang peranan yang 

sangat penting dalam mencapai tujuan perusahaan yang berkaitan dengan 

banyaknya produk yang akan diproduksi serta kapan produk tersebut akan 

diproduksi (Supriyadi & Riskiyadi, 2016). Dalam melakukan penjadwalan induk 

produksi diperlukan juga peramalan permintaan pada produk yang terpilih, 

melakukan perencanaan agregat, dan menganalisis kelayakan MPS dengan 

menggunakan Rough Cut Capacity Planning (RCCP). 

Penelitian mengenai MPS telah banyak dilakukan oleh peneliti sebelumnya. 

Supriyadi (2016) dalam penelitiannya menyimpulkan bahwa JIP mempunyai 

persediaan akhir 191 ton dan rata-rata produksi tiap minggu sebesar 1,852 ton. 

Menurut Sutoni & Siddiq (2017), dalam penelitiannya didapat bahwa semua 

permintaan dapat dijadwalkan dengan baik tanpa ada kemunduran jadwal. 

Hasilnya didapat MPS untuk kedua produk ini layak untuk dilakukan. Penyusunan 

MPS menunjukkan semua produk dapat diselesaikan tepat waktu dengan 

kapasitas produksi yang dapat memenuhi jumlah produksi yang sudah diramalkan 

untuk peride November 2017 – April 2018 (Abbas, 2018). Total pipa yang 
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diproduksi dalam bulan September 2019 – Agustus 2020 dalam perancangan JIP 

yaitu sebesar 10,431 pipa dan divalidasi dengan RCCP telah sesuai dengan 

kapasitas waktu produksi yang tersedia (Putra & Parwati, 2020). Penelitian 

lainnya menyatakan MPS sesuai dengan solusi terbaik pada aggregate planning 

dan sesuai dengan kapasitas mesin dan pekerja yang telah di verifikasi 

menggunakan RCCP (Saputra et al., 2021).  

Berdasarkan penelitian terdahulu, dapat diketahui bahwa dengan melakukan 

penjadwalan induk produksi pada perusahaan MTO diharapkan dapat mencegah 

keterlambatan produksi serta memberikan suatu solusi dalam perencanaan 

produksi dan perencanaan kapasitas produksi yang akan diterapkan. Selain itu 

juga diharapkan dapat mengatasi permintaan yang berfluktuasi, terutama jika 

harus merencanakan jumlah produksi sesuai pesanan dengan menyesuaikan 

kapasitas produksi, jenis bahan baku, serta kebutuhan tenaga kerja dan 

meminimalkan ongkos keseluruhan produksi sehingga meningkatkan profit 

perusahaan yang optimal di PT XYZ.    

Pada penelitian ini metode peramalan yang digunakan adalah Double 

Exponential Smoothing (DES) dari Holt dan Trend Analysis Linear. Kemudian 

hasil peramalan dari kedua metode peramalan tersebut diukur kesalahannya 

menggunakan nilai Mean Absolute Deviation (MAD), Mean Squared Error 

(MSE), Mean Absolute Percent Error (MAPE), dan Tracking Signal (TS). 

Metode peramalan dengan nilai kesalahan terendah merupakan metode terpilih 

untuk selanjutnya dilakukan perhitungan perencanaan agregat dengan metode 

level strategy. Selanjutnya dilakukan perhitungan dengan metode MPS, untuk 



7 

 

 

 

menganalisis kelayakan MPS dilakukan dengan RCCP menggunakan metode 

Capacity Planning with Overall Factor (CPOF). Jika hasil perhitungan MPS 

layak untuk ditindak lanjuti maka penerapan metode MPS dapat diusulkan untuk 

membantu perusahaan dalam melakukan penjadwalan induk produksi pada 

kemasan maintenance box.  

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang yang sudah dijabarkan, rumusan masalah 

pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana menentukan metode peramalan yang tepat untuk meramalkan 

permintaan kemasan maintenance box berdasarkan nilai kesalahan 

peramalan terendah? 

2. Bagaimana merancang perencanaan produksi kemasan maintenance box 

dengan perencanaan agregat menggunakan metode level strategy? 

3. Bagaimana merancang perencanaan jadwal induk produksi kemasan 

maintenance box dan menganalisis kelayakannya dengan RCCP 

menggunakan metode CPOF? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan permasalahan diatas, maka tujuan penelitian 

ini adalah sebagai berikut:  

1. Menentukan metode peramalan yang tepat untuk meramalkan permintaan 

kemasan maintenance box berdasarkan nilai kesalahan peramalan 

terendah. 

2. Merancang perencanaan produksi kemasan maintenance box dengan 

perencanaan agregat menggunakan metode level strategy. 

3. Merancang perencanaan penjadwalan induk produksi kemasan 

maintenance box dan menganalisis kelayakannya dengan RCCP 

menggunakan metode CPOF. 

1.4.  Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah: 

Manfaat bagi penulis yaitu dapat menambah ilmu pengetahuan dan wawasan 

tentang peramalan, perencanaan produksi, jadwal induk produksi dan perencanaan 

kapasitas produksi. Manfaat bagi perusahaan yaitu dapat mengetahui besarnya 

jumlah permintaan untuk masa yang akan datang dan dapat menerapkan jadwal 

induk produksi sehingga permintaan dapat terpenuhi kepada konsumen sebagai 

bahan pertimbangan dalam mengambil keputusan. Diharapkan penelitian ini dapat 

digunakan sebagai referensi bacaan dan dapat digunakan sebagai acuan penelitian 

berikutnya. 
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1.5. Batasan Masalah 

Pembatasan ruang lingkup penelitian diperlukan agar pelaksanaan dan hasil 

yang akan diperoleh sesuai dengan tujuan. Batasan masalah dari penelitian ini 

yaitu: 

1. Data yang digunakan adalah data permintaan kemasan maintenance box 

periode bulan Juni tahun 2019 -  Mei tahun 2022. 

2. Objek yang diteliti hanya produk yang memiliki tingkat keterlambatan 

pengiriman paling tinggi yaitu kemasan maintenance box di PT XYZ.   

3. Peramalan dilakukan menggunakan metode DES dari Holt dan Trend 

Analysis Linear. 

4. Metode peramalan yang terpilih ditentukan berdasarkan nilai kesalahan 

terkecil menggunakan metode MAD, MSE, MAPE, dan TS. 

5. Peramalan dilakukan untuk periode 12 bulan mendatang.  

6. Perencanaan agregat hanya dilakukan dengan menggunakan metode level 

strategy. 

7. Perencanaan jadwal induk produksi hanya dilakukan dengan 

menggunakan metode MPS. 

8. Analisa kelayakan MPS menggunakan RCCP hanya dilakukan dengan 

menggunakan metode CPOF. 

1.6.  Sistematika Penulisan 

Penelitian ini disusun dengan cara membagi menjadi lima bab penulisan 

dengan sistematika penulisan sebagai berikut: 
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BAB I PENDAHULUAN  

Bab ini merupakan pendahuluan yang menguraiakan latar belakang, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah dan sistematika 

penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

Bab ini berisikan penjelasan studi literatur mengenai teori-teori yang mendasari 

penelitian ini dan state of  the art. Literatur yang digunakan bersumber dari jurnal 

penelitian terdahulu dan buku. 

BAB III METODE PENELITIAN  

Bab ini berisi penjelasan mengenai kerangka pemikiran, metode pengumpulan 

data, analisis data dan teknik perancangan. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab ini berisi hasil penelitian dan pembahasan. Dalam bab ini membahas 

mengenai data – data yang telah dikumpulkan dan diolah oleh penulis. Hasil 

pengolahan data tersebut kemudian dianalisis untuk membuat penjadwalan induk 

produksi menggunakan metode MPS. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN  

Bab ini berisikan kesimpulan mengenai apa yang telah dicapai penulis dalam 

menjawab tujuan dari penulisan skripsi ini. Saran dibuat berdasarkan pengalaman 

penulis untuk ditujukan kepada perusahaan atau mahasiswa/peneliti di bidang 

sejenis yang ingin melanjutkan atau mengembangkan penelitian yang sudah 

dilaksanakan.  
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1.  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengolahan data yang telah dilakukan, maka diperoleh 

kesimpulan sebagai berikut.   

1. Metode peramalan yang tepat untuk meramalkan permintaan kemasan 

maintenance box berdasarkan nilai kesalahan peramalan terendah yaitu 

metode DES dari Holt yang memiliki nilai  MAD sebesar 482.83; nilai 

MSE sebesar 373,648, nilai MAPE sebesar 7%, dan nilai TS In 

Control.   

2. Perencanaan agregat menggunakan level strategy  menghasilkan biaya 

kebutuhan produksi kemasan maintenance box untuk periode Juni 

2022 - Mei 2023 sebesar Rp 2,617,056,337. 

3. Hasil perencanaan JIP untuk kemasan maintenance box dikatakan 

layak untuk ditindaklanjuti, karena seluruh kapasitas yang dibutuhkan 

setiap stasiun kerja pada periode Juni 2022 - Mei 2023 tidak ada yang 

melebihi kapasitas yang tersedia. 

5.2.  Saran 

 Hasil penelitian ini  dapat digunakan untuk studi kasus pada mata kuliah 

Perencanaan dan Pengendalian Produksi dan sebagai input untuk melanjutkan 

penelitian dengan menggunakan metode Material Requirement Planning (MRP) 

pada penelitian selanjutnya. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Gambar Kemasan Maintenance Box 

 

 
Lampiran 2. Hasil Running Peramalan Metode DES Dari Holt 
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Lampiran 3. Hasil Running Peramalan  Metode Trend Analysis Linear 

 
 

 

 
Lampiran 4. Hasil Perhitungan Nilai TS  Metode DES dari Holt 

Periode RSFE MAD TS Periode RSFE MAD TS 

1 
   

19 1,206.8 1,109.4 1.1 

2 1,676.9 838.4 2.0 20 -377.7 1,133.2 -0.3 

3 3,187.5 1,062.5 3.0 21 -1,930.7 1,153.2 -1.7 

4 3,079.6 1,019.9 3.0 22 -3,762.2 1,184.0 -3.2 

5 2,753.2 950.6 2.9 23 -4,522.3 1,209.1 -3.7 

6 3,128.2 1,021.4 3.1 24 -3,820.9 1,212.8 -3.2 

7 3,794.7 1,113.5 3.4 25 -3,158.1 1,217.8 -2.6 

8 3,412.6 1,176.6 2.9 26 -3,943.7 1,239.6 -3.2 

9 3,662.0 1,184.7 3.1 27 -2,068.0 1,235.3 -1.7 

10 3,142.9 1,114.3 2.8 28 -2,550.7 1,208.4 -2.1 

11 3,095.3 1,017.3 3.0 29 -2,552.0 1,166.8 -2.2 

12 2,999.1 940.6 3.2 30 -3,181.8 1,148.9 -2.8 

13 2,714.4 890.1 3.0 31 -3,110.2 1,114.2 -2.8 

14 2,521.1 911.8 2.8 32 -3,367.1 1,102.6 -3.1 

15 2,119.3 944.4 2.2 33 -2,982.5 1,141.4 -2.6 

16 3,319.0 997.9 3.3 34 -2,056.5 1,193.9 -1.7 

17 2,390.1 1,052.7 2.3 35 -2,869.0 1,250.9 -2.3 

18 2,592.7 1,094.1 2.4 36 0.0 1,295.8 0.0 
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Lampiran 5. Hasil Perhitungan Nilai TS  Metode Trend Analysis Linear 

Periode RSFE MAD TS Periode RSFE MAD TS 

1 1,350.0 1,350.0 1.0 19 4,192.5 446.5 9.4 

2 1,976.0 1,219.0 1.6 20 4,271.0 427.1 10.0 

3 2,149.0 1,074.5 2.0 21 4,574.7 420.9 10.9 

4 1,990.1 769.3 2.6 22 4,550.2 402.0 11.3 

5 2,240.7 639.6 3.5 23 4,877.2 398.6 12.2 

6 3,396.2 742.8 4.6 24 4,574.6 411.6 11.1 

7 4,072.4 731.7 5.6 25 4,730.1 401.0 11.8 

8 4,368.1 669.4 6.5 26 4,466.3 395.5 11.3 

9 4,326.0 591.0 7.3 27 4,328.3 413.4 10.5 

10 3,886.5 574.2 6.8 28 4,118.6 427.4 9.6 

11 3,713.3 534.1 7.0 29 4,701.5 432.9 10.9 

12 4,030.5 514.4 7.8 30 4,139.4 437.4 9.5 

13 4,188.6 484.7 8.6 31 4,941.1 449.5 11.0 

14 3,617.3 491.3 7.4 32 4,664.6 458.4 10.2 

15 3,780.3 467.9 8.1 33 5,314.7 495.6 10.7 

16 3,743.5 439.2 8.5 34 5,765.8 494.3 11.7 

17 3,978.9 426.4 9.3 35 5,909.9 484.0 12.2 

18 4,460.1 429.6 10.4 36 5,465.3 482.8 11.3 
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Lampiran 6. Perhitungan Total Biaya Penyimpanan 

Biaya Unit Harga (Rp) Total/Tahun (Rp) 

Pegawai 3 4,200,000 151,200,000 

Exhaust 12 w 4 997/kWh 258,422 

Lampu 200 w 6 997/kWh 6,460,560 

Jumlah 157,918,982 

 

Keterangan: 

1.  Exhaust  

Jumlah   = 4 unit  

Lama pemakaian = 15 jam  

 
                  

     
 = 0.72 kWh x Rp 997 = Rp 717.84 

Rp 717.84 x 30 hari x 12 bulan  = Rp 258,422  

2. Lampu  

Jumlah   = 6unit  

Lama pemakaian = 15 jam  

 
                   

     
 = 18 kWh x Rp 997 = Rp 17,946 

Rp 17,946 x 30 hari x 12 bulan  = Rp 6,460,560 
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