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1.1. Latar Belakang 

 
BAB I 

PENDAHULUAN 

Salah satu teknologi grafika yang mengalami modernisasi adalah pada 

teknologi pembuatan acuan plat cetak offset, plat offset adalah lembaran logam 

yang tipis ataupun lembaran kertas dari mana acuan cetak yang ditintai dipindahkan 

keatas silinder karet offset (Scheder, 1977),Pada masa lalu pembuatan acuan cetak 

offset memakan waktu yang lama karena banyak prosedur yang harus dilakukan 

dalam memproduksinya, seperti membuat film secara manual untuk imaging pada 

acuan cetak yang dilakukan secara manual pula dengan mengeksposnya secara 

manual lalu mencucinya secara manual, memberi gum secara manual hingga 

pengeringanya secara manual pula, secara manual yang dimaksud yaitu dengan 

mengandalkan usaha manusia untuk memenuhi prosedurnya, hingga pada akhirnya 

seiring perkembangan zaman teknologi pembuatan acuan cetak semakin praktis, 

efisien dan otomatis, dari terciptanya mesin imaging yang sekaligus sudah dengan 

proses eksposnya dan hanya tinggal menekan tombol untuk menjalankan mesinya 

tanpa harus bersusah payah. 

Kualitas produk menjadi perhatian penting bagi perusahaan dalam 

menciptakan sebuah produk. Produk yang berkualiatas menjadi kriteria utama 

konsumen dalam pemilihan produk yang ditawarkan oleh perusahaan. Perusahaan 

senatiasa mampu memperthanakan dan meningkatkan kualitas produk guna 

memenuhi keinginan konsumen. Dengan produk yang berkualitas perusahaan dapat 

bersaing dengan para kompetitor dalam menguasai pasar.Dengan memberikan 

perhatian pada kualitas akan memberikan dampak yang positif kepada bisnis melalui 

dua cara yaitu dampak terhadap biaya produksi dan dampak terhadap pendapatan 

(Gaspersz, 2005). Dampak terhadap biaya produksi terjadi melalui proses 

pembuatan produk yang memiliki derajat konformasi yang tinggi terhadap standar-

standar sehingga bebas dari tingkat kerusakan. Dampak terhadap peningkatan 

pendapatan terjadi melalui peningkatan penjualan atas produk 
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berkualitas yang berharga kompetitif. Dengan memperhatikan aspek kualitas 

produk, maka tujuan perusahaan untuk memperoleh laba yang optimal dapat 

terpenuhi sekaligus dan memenuhi tuntutan konsumen akan produk yang 

berkualitas dan harga yang kompetitif. 

Salah satu aktifitas dalam menciptakan kualitas agar sesuai standar yang telah 

ditetapkan adalah dengan menerapkan sistem pengendalian kualitas yang tepat, 

mempunyain tujuan dan tahapan yang jelas, serta memberikan inovasi dalam 

melakukan pencegahan dan penyelesaian masalah-masalah yang dihadapi 

perusahaan. Kegiatan pengendalian kualitas dapat membantu perusahaan 

mempertahankan dan meningkatkan kualitas produknya dengan melakukan 

pengendalian terhadap tingkat 2 kerusakan produk sampai pada pencapai terbaik 

dengan melakukan perbaikan secara terus menerus. 

Kualitas produk sangat penting untuk diperhatikan.karena kualitas produs 

sangat mempengaruhi kepuasan konsumen terhadap produk yang dihasilkan.untuk 

mempertahankan kualitas produk agar tetap sesuai dengan standar yang 

diinginkan,maka diperlukan pengendalian yang baik terhadap kualitas produk. 

Pengendalian kualitas menjadi sangat penting dan perlu untuk direalisasikan agar 

perusahaan mengetahui terjadinya penyimpangan dalam proses proses produksi 

yang akan menimbulkan kecacatan sehingga dapat diminimalkan dan mencegah 

kemungkinan terjadinya kerusakan sekecil mungkin.Masalah yang kini dihadapi 

oleh perusahaan adalah masih tingginya produk cacat akibat kelalaian dalam 

memeriksa ketika produksi.perusahaan mengharapkan pengurangan produk yang 

cacat akan mengurangi kerugian produksi,maka dibutuhkan pengendalian kualitas 

yang baik. 

Pengendalian kualitas yang diperlukan adalah dengan menggunakan metode 

seven tools (7 tools) yang merupakan tujuh alat sederhana yang digunakan untuk 

membantu menganalisa masalah.ketujuh alat ini adalah lembar pengumpulan data 

(checkshet),Sratifikasi,Grafik dan Bagan pengendalian (peta kontrol).Diagram 

pareto,Diagram sebab-akibat,Diagram pencar,dan Histogram.dengan ketujuh alat 

bantu ini dapat ditemukan cara penanggulangan yang paling optimal untuk 
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meningkatkan kualitas dan menurunkan biaya produksi karena produk yang defect 

(tidak bisa dipakai) supaya hasil produk dapat memenui standar spesifikasi yang 

diharapkan oleh pihak konsumen maupun pihak produsen. 

CV Advanced CTP adalah perusahaan yamg bergerak dalam bidang 

pembuatan acuan cetak (plate cetak) yang berlokasi di grogol,dimana produk yang 

dihasilkan berupa plate cetak offset dengan berbagai jenis diantara lain plate 

ryobi,GTO,SM52,Toko dan lain sebagainya.pada saat produksi plate sering 

menemukan kecacatan/ketidak sesuaian produk,antara lain plate tergulung,plate 

masih biru,plate masih kotor,daubleekspose,salah ukuran dan lain 

sebagainya.dengan sering terjadinya kecacatan produk tersebut,maka perlu 

dilakukan perbaikan untuk mengurangi terjadinya kecacatan produk.dalam hal ini 

perlu dilakukan pengamatan dan identifikasi penyebab terjadinya cacat produk hal 

ini dilakukan untuk menghindarkan ketidaksesuaian hasil produk. 

Berdasarkan latar belakang yang tertera di atas,penelitian ini mengambil judul 

“ANALISIS PRODUK DEFECT TERHADAP PENGENDALIAN KUALITAS 

DENGAN METODE SEVEN TOOLS DI CV ADVANCED CTP” guna untuk 

mengetahui lebih lanjut permasalahan apa saja yang terjadi sehingga menyebabkan 

produk defect serta mengetahui rekomendasi perbaikan yang dapat 

dilakukan.peneliti ini diharapkan mampu bermanfaat bagi industri percetakan 

sebagai salah satu cara pengendalian mutu pada proses cetak yang berlangsung. 

 

 
1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakng yang sudah dijabarkan diatas, maka dapat dibuat 

rumusan masalah yang akan dibahas pada penelitian ini adalah apakah produk 

defect yang terjadi pada proses produksi karna kurangnya pengendalian kualitas 

atau faktor lain. 
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1.3. Batasan Masalah 

Dalam pembahasan masalah agar dapat lebih terarah pada sasaran,penulis 

memberikan batasan-batasan sebagai berikut : 

- Data produk defect adalah data yang diambil selama 1 minggu waktu 

produksi 

- Pengambilan data defect dilakukan langsung di tempat produksi di CV 

Advanced CTP 

- Analisis produk defect dilakukan pada setiap jenis defect 

- Analisis dilakukan dengan 3 metode seven tools yaitu checksheet,diagram 

pareto,dan fishbone. 

 
 

1.4. Tujuan Penulisan 

Adapun tujuan penelitian tersebut adalah sebagai berikut : 

 
1. Untuk mengetahui jenis defect yang terjadi selama 1 minggu 

2. Untuk Mengetahui jenis defect paling dominan menggunakan diagram 

pareto 

3. Untuk Menganalisis hasil analisa produk defect dengan diagram sebab 

akibat 

4. Mendapatkan rekomendasi perbaikan yang perlu dilakukan untuk 

mengendalikan kualitas proses produksi. 
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1.5. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dalam laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

 
BAB 1: PENDAHULUAN 

 
Bab ini membahas latar belakang, perumusan masalah, tujuan penelitian, 

ruang lingkup, manfaat penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB 2: TINJAUAN PUSTAKA 

 
Berisi konsep dan dasar teori yang diambil dari beberapa literatur sebagai 

acuan dalam melakukan analisa dan pembahasan terhadap permasalahan 

yang dibahas dalam penelitian ini. 

 

BAB 3: METODE PENGERJAAN TUGAS AKHIR 

 
Bab ketiga ini menjelaskan tentang diagram alir penelitian dan metode 

pemecahan masalah yang digunakan dalam penelitian. 

 

BAB 4: DATA DAN PEMBAHASAN 

 
Bab ini menjelaskan tentang pengolahan data dan analisanya terhadap 

permasalahan penelitian serta pembahasan dari hasil analisa yang diperoleh. 

 

BAB 5: KESIMPULAN DAN SARAN 

 
Bab ini berisikan kesimpulan dari hasil analisa dan pembahasan yang 

bersesuaian dengan tujuan penelitian serta saran untuk perusahaan. 

DAFTAR PUSTAKA 

 
Bagian ini berisi daftar referensi dalam penyusunan laporan tugas akhir. 

 
LAMPIRAN 

 
Berisi data-data untuk mendukung penyusunan laporan tugas akhir. 
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5.1. Simpulan 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka kesimpulan yang dapat 

ditarik dari penelitian ini ialah sebagai berikut : 

1. Ada 6 jenis defect yang terjadi selama proses produksi plate cetak 

berlangsung. Adapun defect yang terjadi ialah Plate masih biru,Punch plate 

salah,Plate pudar/botak,Plate tergulumg,Plate salah ukuran,dan Plate 

double ekspose. 

2. Dari hasil diagram pareto,dapat diketahui bahwa produk defect paling 

dominan atau terbesar yang terjadi ialah plate masih biru memiliki 

presentasi sebesar 56% dengan jumlah 10 unit produk defect,kemudian 

diikuti punch plate salah sebesar 72 % dengan 3 unit produk,kemudian 

plate botak sebesar 83% dengan 2 unit produk,kemudian plate tergulung 

sebesar 89% dengan 1 unit produk,kemudian plate salah ukuran sebesar 

94% dengan 1 unit produk,dan yang terakhir dauble ekspose sebesar 100% 

dengan 1 unit produk 

3. Dengan menggunakan bantuan diagram sebab-akibat, dapat diketahui 

faktor-faktor penyebab terjadinya defect pada 6 jenis defect yang terjadi 

pada proses produksi plate cetak.pada plate masih biru disebabkan karena 

ketidakseimbangnya air pembasah dan kontrol mesin tidak benar,Pada 

Punch plate salah disebabkan operator kurang fokus dan tidak mengetahui 

cara menggunakan alat punch yang benar,pada Plate Pudar/Botak 

disebabkan karena ketidakseimbangnya air pembasah dan kontrol mesin 

tidak benar,Plate tergulung disebabkan karena kurangnya perawatan pada 

rool developer,Plate salah ukuran disebabkan karna kurangnya 

pengrtahuan desain dan layout pada operator,dan Plate dounle ekspose 

disebabkan karena Mesin mengalami error. 
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5.2. Saran 

Saran yang dapat diberikan untuk mengendalikan produk Defect pada proses 

produksi produk Plate cetak adalah : 

1. Perusahaan dapat menggunakan metode seven tools (7 tools) Khusunya 

menggunakan check sheet,diagram pareto,dan diagram sebab akibat untuk 

mengetahui apakah defect yang terjadi pada proses produksi suatu produk 

masih dalam batas kendali atau tidak. Selain itu, perusahaan juga dapat 

mengetahui jenis-jenis defect yang terjadi, defect yang paling besar dan 

berpengaruh serta faktor yang menyebabkan defect itu terjadi. Dengan 

demikian perusahaan dapat merancang langkah preventif untuk 

meminimalisir terjadinya produk defect pada proses produksi berikutnya. 

2. Membuat SOP yang lebih jelas SOP juga dapat ditempel dekat mesin yang 

bersangkutan agar operator dapat dengan mudah membacanya apabila 

dibutuhkan. sehingga pekerja memiliki standar untuk melakukan produksi 
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