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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

Seiring dengan kemajuan teknologi, industri grafika pun turut ikut 

berkembang cukup pesat. Menurut Maulana, perkembangan tersebut 

ditunjukkan dengan adanya peluang yang baik seperti banyaknya 

kemunculan jenis digital printing di Indonesia (Lubis, 2021). Pada dasarnya, 

industri grafika merupakan industri yang mengaplikasikan dari gambar atau 

teks ke dalam media cetak untuk menyampaikan informasi dan menyajikan 

keindahan yang dapat dirasakan oleh orang lain. Meskipun perkembangan 

teknologi menyebabkan banyak media cetak yang beralih ke media digital, 

namun, produksi media cetak masih tetap berjalan walaupun jumlahnya 

tidak sebesar dahulu. 

Persaingan antar perusahaan grafika ini membuat perusahaan harus 

menemukan strategi dalam mencapai tujuan perusahaan yang salah satunya 

adalah menghasilkan produk dan melayani jasa dengan kualitas yang baik. 

Kualitas dari produk grafika yang dihasilkan sangat penting bagi perusahaan 

karena dapat memengaruhi kepuasan dan kepercayaan dari para konsumen. 

Salah satu faktor dari terciptanya produk berkualitas yang dihasilkan adalah 

adanya peran dari para tenaga kerja dalam perusahaan tersebut. 

Keberadaan tenaga kerja dalam perusahaan sangat penting karena tanpa 

adanya tenaga kerja, proses produksi tidak akan dapat berjalan. Tenaga kerja 

yang bekerja harus dibekali kemampuan dan pengetahuan mengenai bidang 

atau divisi yang dipegang oleh mereka, serta pedoman atau acuan untuk 

mengetahui bagaimana proses kerja yang standar pada perusahaan tempat 

mereka bekerja. 

Pedoman atau acuan yang dibutuhkan tenaga kerja dalam 

menyelesaikan pekerjaannya disebut dengan Standar Operasional Prosedur 
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(SOP). Standar operasional Prosedur (SOP) merupakan sebuah dokumen 

yang berisi serangkaian petunjuk untuk melakukan pekerjaan yang 

dilakukan secara rutin dalam suatu organisasi atau perusahaan. Standar 

Operasional Prosedur (SOP) sangat penting untuk diterapkan dalam suatu 

perusahaan karena dengan adanya Standar Operasional Prosedur (SOP) 

akan memudahkan proses produksi dan mengurangi terjadinya kesalahan 

saat proses produksi berlangsung.  

Sebagian besar perusahaan di Indonesia memiliki Standar Operasional 

Prosedur (SOP), termasuk perusahaan dalam bidang grafika. Standar 

Operasional Prosedur (SOP) dalam perusahaan grafika sangat penting, 

terutama pada divisi produksi karena mengatur banyak hal seperti rangkaian 

proses produksi, penggunaan mesin, material, dan maintenance mesin. 

Standar Operasional Prosedur (SOP) pada divisi produksi dibagi lagi 

menjadi 3 bagian, salah satunya adalah pasca cetak. 

Bagian pasca cetak terdiri dari beberapa proses produksi, antara lain 

laminasi, lipat, perfect binding, saddle stitch, jahit benang, spiral, potong 

jadi/sisir, dan sortir. Pada penelitian ini akan membahas proses pasca cetak 

dari produk buku dengan finishing perfect binding. Hal ini dilandasi alasan 

karena tahap pasca cetak ini merupakan tahap penting yang dapat 

menentukan nilai jual serta kualitas akhir dari produk yang dihasilkan. 

Pentingnya sebuah perusahaan grafika untuk menerapkan Standar 

Operasional Prosedur (SOP) dengan baik untuk meminimalkan terjadinya 

kesalahan ketika proses produksi berlangsung, termasuk di PT. X. Oleh 

karena itu, berdasarkan latar belakang di atas, penelitian tugas akhir ini 

memilih topik “ANALISA STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR 

PROSES PASCA CETAK BUKU DENGAN JENIS FINISHING 

PERFECT BINDING” untuk mengetahui apakah penerapan Standar 

Operasional Prosedur (SOP) pasca cetak yang ada di PT. X dilakukan 

dengan baik atau tidak. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah yang diambil 

adalah adakah perbedaan antara Standar Operasional Prosedur (SOP) pasca 

cetak hasil wawancara dengan supervisor PT. X dengan cara bekerja dari 

operator pasca cetak? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian Tugas Akhir ini dilakukan untuk memperoleh beberapa 

tujuan, yaitu sebagai berikut: 

1. Mengetahui Standar Operasional Prosedur (SOP) pasca cetak yang 

berlaku di PT. X. 

2. Menganalisa perbedaan Standar Operasional Prosedur (SOP) pasca 

cetak yang ditentukan oleh supervisor dengan hasil observasi proses 

pasca cetak yang dilakukan operator terjadi di PT. X 

3. Mengetahui manfaat dari menerapkan Standar Operasional Prosedur 

(SOP) pasca cetak di PT. X 

1.4 Batasan Masalah 

Batasan masalah ditentukan supaya pembahasan dalam tugas akhir ini 

lebih terkendali dan sesuai dengan judul tugas akhir. Adapun batasan 

masalah yang ditentukan sebagai berikut: 

1. Standar Operasional Prosedur (SOP) pasca cetak yang terdiri dari 

proses laminasi, lipat, komplit atau collating, perfect binding, dan, 

potong 3 sisi. 

2. Standar Operasional Prosedur (SOP) proses pasca cetak yang 

dibahas diperoleh dari wawancara dengan supervisor dan asisten 

manajer pasca cetak serta observasi dari kinerja operator pasca cetak. 

3. Produk yang dibahas berupa buku jenis softcover dengan finishing 

perfect binding. 
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1.5 Sistematika Penulisan Bab 

Penulisan tugas akhir ini menggunakan metode deskriptif kualitatif yang 

menggambarkan atau menginterpretasikan topik yang diangkat, yaitu 

Standar Operasional Prosedur (SOP) pasca cetak di PT. X. Penelitian ini 

akan membahas adakah perbedaan antara Standar Operasional Prosedur 

(SOP) yang diterapkan di PT. X dengan realitas ketika proses produksi 

pasca cetak dilaksanakan. 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab I mencakup pemaparan mengenai latar belakang dari laporan tugas 

akhir “ANALISA STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR PROSES 

PASCA CETAK BUKU DENGAN JENIS FINISHING PERFECT 

BINDING”, rumusan masalah dan pembatasan masalah sebagai fokus 

penelitian, tujuan dari penelitian ini, dan sistematika penyusunan laporan 

tugas akhir. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab II menguraikan teori pendukung atau studi literatur sebagai dasar 

untuk pembahasan tugas akhir ini agar penelitian yang dilakukan memiliki 

panduan sesuai dengan teori ilmiah yang berhubungan dengan topik yang 

diangkat, yaitu cetak offset, pasca cetak, laminasi, lipat, kolase/komplit, 

perfect binding, sortir, material laminasi dan lem perfect binding yang 

digunakan, kualitas perfect binding, Standar Operasional Prosedur (SOP), 

dan metode penelitian kualitatif. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab III menjelaskan metode penelitian yang digunakan, fokus penelitian, 

teknik pengumpulan data, dan diagram alir dari proses pengumpulan data 

penelitian. Metode penelitian yang digunakan, yaitu metode penelitian 

deskriptif kualitatif dengan fokus penelitian Standar Operasional Prosedur 

(SOP) pada bagian pasca cetak di PT. X. Teknik pengumpulan data 
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dilakukan dengan melakukan wawancara dengan supervisor di PT. X, dan 

mengobservasi kinerja operator di PT. X. 

BAB IV PEMBAHASAN 

Bab IV berisi pembahasan serta analisis dari hasil data penelitian yang 

didapatkan dari melakukan wawancara dengan supervisor pasca cetak PT. 

X dan mengobservasi operator yang bekerja di bagian pasca cetak PT. X. 

BAB V PENUTUP 

Bab V berisi simpulan serta saran yang dapat menjawab tujuan dari 

penelitian “ANALISA STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR 

PROSES PASCA CETAK BUKU DENGAN JENIS FINISHING 

PERFECT BINDING” yang telah diuraikan pada bab sebelumnya. 
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BAB V 

PENUTUP 
 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian beserta analisis yang telah dilakukan 

sebelumnya, maka kesimpulan yang dapat ditarik sebagai berikut: 

1. Standar Operasional Prosedur (SOP) pasca cetak yang berlaku di PT. 

X berdasarkan manual book mesin yang digunakan dan berdasarkan 

pelatihan yang dilakukan bersama karyawan senior di sana. 

2. Tidak ada perbedaan antara Standar Operasional Prosedur (SOP) 

hasil wawancara dengan Standar Operasional Prosedur (SOP) hasil 

observasi pada proses laminasi, lipat, perfect binding, dan potong 3 

sisi. 

3. Terdapat perbedaan antara Standar Operasional Prosedur (SOP) 

hasil wawancara dengan Standar Operasional Prosedur (SOP) hasil 

observasi pada proses collating. Hal tersebut dilihat dari adanya 1 

prosedur yang tidak dilakukan oleh operator, yaitu pemeriksaan 

kembali setelah menyusun 1 blok buku. 

4. Penerapan Standar Operasional Prosedur (SOP) pasca cetak dengan 

baik dapat memberikan manfaat bagi perusahaan, yaitu 

memengaruhi kualitas produk yang dihasilkan dan menyamakan 

prosedur yang harus dilakukan ketika proses produksi. 

5.2 Saran 

Saran yang dapat disampaikan setelah melakukan penelitian terhadap 

Standar Operasional Prosedur (SOP) di PT. X antara lain: 

1. Dikarenakan tidak adanya dokumen resmi Standar Operasional 

Prosedur (SOP) proses pasca cetak di PT. X, maka sebaiknya PT. X 

membuat dokumen resmi yang berisi Standar Operasional Prosedur 
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(SOP) proses pasca cetak agar terjadi keseragaman dalam penerapan 

Standar Operasional Prosedur (SOP). 

2. Operator harus menerapkan Standar Operasional Prosedur (SOP) 

yang berlaku di PT. X dengan baik karena dapat memengaruhi 

produk yang dihasilkan serta memengaruhi jalannya proses produksi.
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LAMPIRAN 1 – FOTO PRODUK 

  



 

 

107 

 

KEGIATAN BIMBINGAN MATERI 

 

  



 

 

108 

 

KEGIATAN BIMBINGAN TEKNIS 

TANGGAL CATATAN BIMBINGAN PARAF 

PEMBIMBING 

24/07/2022 Revisi teknis penulisan Tugas Akhir 

 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 



 

 

109 

 

 



 

 

110 

 

 



 

 

111 

 



 

 

112 

 

 



 

 

113 

 

  



 

 

114 

 

 

 

 

 


	Laporan TA_NAAFADEVY PUTRI MADANI_GR6A_1.pdf (p.1-16)
	Laporan TA_NAAFADEVY PUTRI MADANI_GR6A_2.pdf (p.17-28)

