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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Industri percetakan<didndonesia terus mengalami pertumbuhan. Sejak
tahun 2010 jumlah perusahaan Grafika di Indonesia diperkirakan telah
mencapai 35,000 perusahaan. Meski teknologi kini semakin lebih canggih,
namun  masyarakat pun masih menggunakan jasa percetakan dalam
kehidupannya sehari — hari. Tidak banyak yang tahu bahwa jasa percetakan
itu memiliki banyak jenisnya di.dalam industri, seperti cetak datar (offset),
cetak dalam (rotogravure), cetak tinggi (flexography), cetak sablon (screen
printing), dan cetak digital. Jenis percetakan yang lebih mudah dan sering
ditemui di lingkungan masyarakat adalah cetak sablon dan cetak digital.

Cetak digital (Digital Printing) merupakan proses cetak dengan teknologi
yang mudah dan cepat serta dapat menghasilkan preduk yang cukup
memuaskan. Cara kerja cetak jenis ini adalah dengan membuat desain atau
gambar berupa file, setelah itu dicetak menggunakan berbagai jenis dan
bentuk ‘media secara cepat. [Teknelogi.cetak digital memiliki keunggulan
dibandingkan dengan teknologi cetak konvensional. Cetak konvensional
merupakan teknik cetak offset dengan ‘hasil cetakan' terlebih dulu dicetak di
satu plate, kemudian dipindahkan ke lapisan karet yang sering disebut rubber
blanket dan akhkirnya dipindahkan ke media cetak yang diinginkan.

Keunggulan teknologi cetak digital dibandingkan dengan teknologi cetak
konvensional adalah jumlah pesanan yang lebih fleksibel atau tidak terlalu
menekankan pada quantity sebuah pesanan sehingga tidak akan dibebani oleh
aturan pesanan minimal dan tetap efisien untuk pembeli yang memesan
dengan jumlah sedikit. Namun, meski begitu teknik cetak konvensional juga
memiliki kelebihannya sendiri, seperti mencetak dalam jumlah banyak

dengan harga lembar yang semakin murah tiap kuantitasnya bertambah.
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Salah satu percetakan digital yang berada di daerah Rawamangun,
Jakarta Timur yaitu PT. Printlab Digital Indonesia, tempat dimana penulis
melaksanakan praktik industri ini telah berdiri sejak tahun 1987 dan telah
memiliki banyak pelanggan tetap juga~perusahaan — perusahaan yang
bekerjasama.

PT. Printlab Digital'Indonesia juga memiliki produk = produk unggulan
seperti kalender, photobook, company profile, kartu nama, dan masih:-banyak
lagi. Bahan dasar kertas atau material yang digunakan untuk mencetak di
perusahaan ini pun banyak jenisnya, seperti kertas art carton, kertas
corenado, kertas sundance, Kertas art paper, kertas stiker vinyl, dan lain
sebagainya.

PT. Printlab Digital Indonesia pun memiliki standar operasional prosedur
pada setiap bidang yang ada di perusahaan tersebut. Dengan adanya SOP
tersebut, semua kegiatan yang ada di perusahaan dapat terlaksana dengan baik
dan sesuai dengan kemauan perusahaan. Perusahaan memberikan suatu
rancangan dalam bentuk SOP ini agar menjadi pedoman bagi karyawannya
untuk melakukan tugas dengan baik dan meminimalisasi kesalahan saat
melakukan tugasnya.

Untuk hal ini, peneliti .akan membahas tentang standar operasional
prosedur’ dari bidang . sales .marketing .yang menjadi tempat peneliti
melaksanakan praktik industri di PT. Printlab Digital Indonesia. Bidang ini
bertugas untuk membantu memasarkan produk perusahaan kepada customer
melalui website dan media sosial, menjembatani perusahaan untuk menjalin
kerjasama dengan perusahaan . lain, membantu.dalam menghitung
pengkalkulasian sebuah produk agar mendapat harga yang sesuai untuk
dijual.

Mengingat pentingnya peranan sales marketing dalam digital printing
untuk menarik konsumen dan mempromosikan produk, oleh karena itu tema
yang diambil dalam tugas akhir ini adalah “Analisa Standar Operasional
Prosedur Dalam Memasarkan Produk Kartu Nama Sesuai Alur Proses

Produksi Digital” di PT. Printlab Digital Indonesia.
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1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah yang dapat diambil

alprosedur dalam memasarkan

adalah bagaimana penerapan standar op

adalah sebagai berikut :

o e ey T AL i
NEGER|
SAKARTA

1.5 Sistematika Penyusunan
BAB 1 PENDAHULUAN

Pada bab ini mencakup penjelasan mengenai latar belakang tentang
industri dunia grafika, teknologi cetak digital, penerapan standar operasional
prosedur pada perusahaan cetak digital dan divisi terkait yaitu bidang sales
marketing. Selain itu juga membahas mengenai rumusan masalah terkait

alasan sebuah SOP harus diterapkan di perusahaan cetak digital, serta cara
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penerapannya dalam bidang sales marketing. Dalam bab pendahuluan juga

dibahas perihal sistematika penyusunan pembuatan tugas akhir itu sendiri.

 FOLITEHNIK
 NEGER]

ara lan

Pada bab im1 akan

pembahasannya, yaitu :

penelitian dan

- Tentang profil perusahaan PT. Printlab Digital Indonesia
- Hasil dari penelitian yang dilakukan seperti :
* SOP sales marketing dari produk kartu nama di PT. Printlab Digital

Indonesia.
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* Alur kerja bidang sales marketing sesuai standar operasional prosedur
perusahaan.
* Alur proses produksi dari produk kartu nama di PT. Printlab Digital

Indonesia.

BAB 5 PENUTUP

ah dan tujuan d

ari peneli
embahasan meng tandar /Operasional P ZX\)P) sales

marketing d produk Kartu nama di PT. Printlab Digital

Indonesia
Hasil dari mengenai Sta asional
Prosedur (S
PT. Printlab

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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BAB YV
PENUTUP

5.1 Simpulan A
Berdasarkan hasil penelitiz pembahasal aka 'dapat simpulan

sebagai berikut :

ar asional prosedur bldang sales marketing _
pada ndapat tingkat penjualan
nembantu dal'
Standar operasio rosedur }\g di PT

Printlab

mengiklanka
menghubung
produk dan :

pengkalku
Setelah it tomer akan mengirim f ' ituk diproses

Pm TEKNIK
_NEUERIM
JAKARTA

ockalkulasian harga sesuai dengan tuags dan tangg

menjala

etode

5.2 Saran
1. Memberikan pelatihan pada karyawan atau mahasiswa/i magang
mengenai standar operasional prosedur pada bidang sales marketing
secara jelas dan berkala. Hal itu dilakukan agar karyawan atau

mahasiswa/i magang lebih memahami alur kerja bidang sales

57



marketing dan dapat menerapkannya saat melakukan pekerjaan yang

sesuai

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

POLITEKNIK
NEGERI

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

tanpa izin

iteknik Negeri Jakarta

JAKARTA

)/ 2.Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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dengan standar perusahaan. Jadi, karyawan atau mahasiswa/i magang

tidak merasa kebingungan jika ada langkah alur kerja yang dirasa

tidak sesuai dengan SOP perusahaan.

promosi.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

/  2.Dilarang :.E—-um::.:!ra:._a: memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
o 3
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LAMPIRAN
LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING

POLITEKNIK NEGER| JAKARTA
Jalan Prof. Or. G A Siwabessy
Kampus Baru Ul Depok 16425
www.pnj.acid

FSI

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING I

Sesual dengan syarat Sidang Tugas Akhir/Skripsi dalam Pedoman yang berlaku di Jurusan Teknik Grafika Penerbitan,

saya Emmidia Djonaedi, M.T., M.B.A. yang bertindak sebagai Pembimbing | untuk:

Nama Juwita Herawaty Winarno
Kelas GREA
Judul ANALISA STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR PEMASARAN PRODUK KARTU NAMA DENGAN

PRODUKSI CETAK DIGITAL

Menyetujui Hasil Revisi Sidang Tugas Akhir dan Buku Sidang Tugas akhir mahasiswa tersebut sesuai dengan

ketentuan Jurusan Teknik Grafika Penerbitan Politeknik Negeri Jakarta.

Depok, 7/31/2022 19:06:46
Emmidia Djonaedi, M.T., M.B.A.
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LAMPIRAN
LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING

POLITEENIK NEGER| JAXARTA
Jalan Prof. Dr. G A Siwabessy
Kampus Baru Ul Depok 16425

www.pnj.ac.id

FS2

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING I

Sesuai dengan syarat Sidang Tugas Akhir/Skripsi dalam Pedoman yang berlaku di Jurusan Teknik Grafika Penerbitan,

saya Mochamad Yana Hardiman, M.T. yang bertindak sebagai Pembimbing Il dari:

Nama Juwita Herawaty Winarno
Kelas GREA
Judul ANALISA STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR PEMASARAN PRODUK KARTU NAMA DENGAN

PRODUKSI CETAK DIGITAL
Menyetujui Hasil Revisi Sidang Tugas Akhir dan Buku Sidang Tugas akhir mahasiswa tersebut sesuai dengan

ketentuan Jurusan Teknik Grafika Penerbitan Politeknik Negeri Jakarta.

Depok, 8/2/2022 11:38:44

Mochamad Yana Hardiman, M.T.
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LAMPIRAN
LEMBAR PERSETUJUAN PENGUIJI

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
Jalan Prof. Dr, G A Siwabessy
Kampus Baru Ul Depok 16425

www, pnj.ac.id

FS3

LEMBAR PERSETUJUAN REVISI

KETUA PENGUJI SIDANG TUGAS AKHIR

Saya HB. Rudi Kusumantoro, M.Sc.Eng. yang bertindak sebagai Ketua Penguiji dari:

Nama Juwita Herawaty Winarno
Kelas GRBA
Judul ANALISA STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR PEMASARAN PRODUK

KARTU NAMA DENGAN PRODUKSI CETAK DIGITAL

Menyetujui Hasil Revisi Sidang Tugas Akhir dan Buku Sidang Tugas akhir mahasiswa tersebut

sesuai dengan ketentuan Jurusan Teknik Grafika Penerbitan Politeknik Negeri Jakarta.

Depok, 7/31/2022 12:53:42

HB. Rudi Kusumantoro, M.Sc.Eng.
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LAMPIRAN
LEMBAR PERSETUJUAN PENGUIJI

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
Jalan Prof. Dr. G A Siwabessy
Kampus Baru Ul Depok 16425

www.pnj.ac.id

FS4

LEMBAR PERSETUJUAN REVISI
ANGGOTA PENGUIJI SIDANG TUGAS AKHIR

Saya Yoga Putra Pratama, M.T. yang bertindak sebagai Anggota Penguiji dari:

Nama Juwita Herawaty Winarno
Kelas GR6A
Judul ANALISA STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR PEMASARAN PRODUK

KARTU NAMA DENGAN PRODUKSI CETAK DIGITAL

Menyetujui Hasil Revisi Sidang Tugas Akhir dan Buku Sidang Tugas akhir mahasiswa tersebut

sesuai dengan ketentuan Jurusan Teknik Grafika Penerbitan Politeknik Negeri Jakarta.
Depok, 7/31/2022 13:48:39

Yoga Putra Pratama, M.T.
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LAMPIRAN
LEMBAR PENERIMAAN LAPORAN TUGAS AKHIR

FS6

LEMBAR PENERIMAAN
LAPORAN TUGAS AKHIR REVISI

Sesuai dengan syarat Sidang Tugas Akhir/Skripsi dalam Pedoman yang berlaku di Jurusan Teknik
Grafika Penerbitan, menyatakan bahwa :

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

Nama Juwita Herawaty Winamo
Kelas GREBA
Judul ANALISA STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR PEMASARAN PRODUK

KARTU NAMA DENGAN PRODUKSI CETAK DIGITAL

Telah menyerahkan kelengkapan akhir Laporan Tugas Akhir mahasiswa sebagai syarat kelulusan
Diploma Ill Program Studi Teknik Grafika.

Depok, 8/3/2022 21:15:54

Panitia Sidang Tugas Akhir Program Studi Teknik Grafika

X1v
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LAMPIRAN
CURRICULUM VITAE

JUWITA HERAWATY WINARNO

Jl. Batu Raya RT 009/007 No. 16  Contact :

Menteng Atas, Setiabudi
Jakarta Selatan, 12960 \, 0857 6384 5627

=y Jakarta, 23 Maret 2001 =1 juwitaherawaty@gmail.com

KEMAMPUAN PRIBADI

Kerjasama Tim
o o000

2019-2022 POLITEKNIK NEGERI JAKARTA Komunikasi
TEKNIK GRAFIKA e ® ® . .
2015—-2018 SMAN 43 JAKARTA e
ILMU PENGETAHUAN ALAM Kreatifitas
2012—-2015 SMPN 145 JAKARTA & f' e %0
Komitmen
2006—2012 ¢ SDN MENTENG ATAS 14 T EREEE )

2020—2021 & Penanggung Jawab Humas Badan Otonom GEMA PNJ

2019—2020 % Anggota Humas Badan Otonom GEMA PNJ
Sekretaris Kepanitiaan CAHAYA Politeknik Negeri Jakarta

2017—2018 ¢ Ketua Keputrian ROHIS SMAN 43 Jakarta BAHASA
Indonesia
2015—2012 & Anggota PASKIBRA SMPN 145 Jakarta i B A

Inggris (Elementary)
oo 000

KEMAMPUAN

Microsoft Word Adobe Photoshop Mengoperasikan Mesin Binding
® ® ¢ ® 0 e e 0 00 ® ® &2 00

Microsoft Excel Adobe Illustrator Mengoperasikan Mesin Potong
® ® ® 00O e o o 00 ® ® & 09

Micosoft PowerPoint  SPSS Mengoperasikan Mesin Offset
® e 0 00 o o 0 00 @ o0 00
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PRODUK KARTU NAMA

LAMPIRAN

be

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta



POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
\ 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
S ..ﬁ._.!.__m_.. _vum?_ﬂsr Negeri ._.___.ruu“.o skitston g S




