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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Saat ini, perkembangan teknologi sudah sangat berkembang pesat. Pengguna 

Internet di Asia pada tahun 2021 telah mencapai 53,4% (WorldInternetStats, 2021). 

Di Indonesia, hingga tahun 2007 pengguna Internet berjumlah 25 juta orang dan 

terus meningkat hingga mencapai 50 juta orang di tahun 2010. Dengan jumlah 

pemakaian Internet yang telah berkembang sangat pesat telah membawa banyak 

perubahan di dunia industri, khususnya pada industri media cetak, seperti surat 

kabar, majalah, dan buku (Andoko). 

Internet memiliki berbagai kelebihan bila dibandingkan dengan media cetak, 

sehingga hal ini yang menjadi daya tarik bagi masyarakat luas. Kecepatan untuk 

mendapat informasi dengan ruang lingkup global menjadi keunggulan utama yang 

sangat diminati pengguna Internet. Terlebih saat ini dengan hadirnya ponsel pintar 

atau gadget, banyak orang telah dimudahkan dalam penggunaan Internet. Dengan 

berkembangnya teknologi, kini gadget hadir dengan kelebihan-kelebihan yang 

ditawarkan. Salah satunya ialah dari segi bentuk yang kecil sehingga ponsel dapat 

dengan praktis digunakan dan dibawa kemana saja. Dengan kelebihan-kelebihan 

yang ditawarkan oleh ponsel pintar, membuat para penggemar pembaca media 

cetak berpindah minat ke penggunaan ponsel pintar.  

Alkitab adalah Kitab Suci umat Kristiani yang dihasilkan dengan teknik 

cetak. Alkitab memiliki nilai eksistensi yang tinggi khususnya bagi umat Kristiani, 

karena setiap orang yang memeluk agama Kristiani pasti membutuhkan Kitab Suci 

Alkitab. Dengan teknologi yang kian berkembang pesat, kini Alkitab memiliki versi 

digital yang dapat di-install di ponsel pintar. Kelebihannya, Alkitab digital dapat 

diakses dimana saja dan kapan saja, terlebih dengan bobot yang ringan jika 

dibandingkan dengan membawa buku Alkitab dengan bobot beban yang lebih 

besar. 
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Akan tetapi, pemakaian Alkitab digital masih memiliki kendala dan 

kekurangan, seperti mengganggu konsentrasi saat sedang membaca Alkitab karena 

adanya notifikasi yang muncul dari ponsel. Selain itu penggunaan Alkitab digital 

dapat terhalang sinyal internet dan baterai ponsel yang habis. Sehingga, pemakaian 

Alkitab cetak masih dibutuhkan. Untuk itu, Lembaga Alkitab Indonesia—sebagai 

satu-satunya lembaga yang bertugas untuk memproduksi Alkitab—tetap membuat 

inovasi terhadap produk Alkitab yang dihasilkan. Salah satunya yaitu membuat 

Alkitab Parenting dengan menambahkan informasi-informasi terkait parenting ke 

dalam Alkitab untuk memberikan informasi dan ilmu bagi orang tua.  

Dengan adanya inovasi tersebut menjadi daya tarik tersendiri bagi para 

konsumen untuk dapat tetap menikmati Alkitab cetak. Tetapi tidak hanya inovasi 

saja, kualitas produk pun harus tetap terjaga dengan baik. Dimana Lembaga Alkitab 

Indonesia sendiri telah menetapkan aturan-aturan dalam bentuk Standar 

Operasional Prosedur (SOP) untuk dapat diterapkan demi menjaga kualitas produk 

yang dihasilkan. 

Berdasarkan latar belakang permasalahan tersebut, peneliti tertarik untuk 

meneliti tentang Analisa Standar Operasional Prosedur pada Proses Quality 

Control Tahap Finishing Pembuatan Alkitab Parenting. 

1.2 Rumusan Masalah 

Adapun rumusan permasalahan pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana Standar Operasional Prosedur (SOP) bagian Quality 

Control pada tahap finishing yang diterapkan pada proses pembuatan 

Alkitab Parenting? 

1.3 Tujuan Penulisan 

Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mengetahui proses Quality Control pada tahap finishing pembuatan 

Alkitab Parenting. 
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2. Mengetahui dan menganalisa Standar Operasional Prosedur (SOP) 

bagian Quality Control pada tahap finishing yang diterapkan pada 

proses pembuatan Alkitab Parenting. 

1.4 Pembatasan Masalah 

Batasan-batasan masalah pada penulisan tugas akhir ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Proses Pengendalian Mutu hanya yang dilakukan di Percetakan 

Lembaga Alkitab Indonesia. 

2. Proses Pengendalian Mutu difokuskan hanya untuk produk Alkitab 

Parenting. 

3. Standar Operasional Prosedur (SOP) hanya yang diberlakukan di 

Percetakan Lembaga Alkitab Indonesia. 

 

1.5 Sistematika Bab 

Penulisan Tugas Akhir ini disusun dengan sistematika sebagai berikut: 

Bab pertama, merupakan bab pendahuluan yang meliputi latar belakang, 

rumusan masalah, tujuan penulisan, pembatasan masalah dan sistematika bab. 

Bab kedua, merupakan kepustakaan mengenai kualitas atau pengendalian 

mutu dengan disertai uraian-uraian tentang pengaplikasian kegiatan pengendalian 

mutu di dalam suatu perusahaan. 

Bab ketiga, merupakan bab yang membahas mengenai metode penelitian 

yang peneliti gunakan dalam penulisan tugas akhir ini. 

Bab keempat, merupakan pemaparan secara terperinci terkait penelitian yang 

telah dilakukan sesuai dengan rumusan masalah. 

Bab kelima, merupakan kesimpulan dari seluruh pembahasan dari bab 

pertama hingga bab keempat. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

1. Proses Quality Control pada tahap finishing ialah sebagai berikut: 

dimulai dengan pengecekan bahan baku yang tiba, mengontrol dan 

memastikan seluruh proses produksi pada tahap finishing berjalan 

sesuai dengan standar kualitas yang ditetapkan, dan memastikan hasil 

proses produksi berupa barang jadi memiliki spesifikasi yang sesuai 

dengan permintaan customer sebelum barang masuk ke gudang dan 

sampai ke tangan customer. 

 

2. Standar Operasional Prosedur (SOP) pada tahap finishing ialah sebagai 

berikut: memastikan bahan baku yang digunakan di tahap finishing 

sudah sesuai dengan standar yang dimiliki oleh Percetakan Lembaga 

Alkitab Indonesia dengan mengacu pada Certificate of Analysis (CoA). 

Selain itu, setiap proses pada tahap finishing memiliki standar 

kualitasnya masing-masing yang terdapat pada Formulir Pengendalian 

Mutu Hasil Proses yang menjadi acuan bagi seluruh Staff Quality 

Control dalam melakukan pengecekan kualitas setiap hari.  

5.2 Saran 

Sebaiknya untuk proses penerimaan materi (naskah dan desain) pada produk 

yang akan melewati proses cetak diberikan batas waktu, sehingga tidak ada 

keterlambatan pengiriman ataupun pembuatan materi agar proses produksi dapat 

berjalan sesuai dengan rencana yang sudah dibuat.  



77 

 

 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Andoko, A. (n.d.). TEKNOLOGI DIGITAL: AKANKAH MEDIA CETAK 

BERAKHIR?  

Berterfield, D. H. (2012). Total Quality Management. 

Budiharjo, M. (2014). Panduan Praktis Menyusun SOP. Jakarta: Raih Asa Sukses. 

Bungin, M. B. (2008). Penelitian Kualitatif. Komunikasi, Ekonomi, Kebijakan 

Publik, dan Ilmu Sosial Lainnya. 

Creswell, J. W., & Clark, V. L. (2011). Principles of Qualitative Research: 

Designing a Qualitative Study. 

Fitrihana, N. (2008, November 4). QUALITY CONTROL di INDUSTRI GARMEN. 

Retrieved from PT. KOMPETENSI MAPAN SEJAHTERA: 

https://ptkomara.wordpress.com/2008/11/04/quality-control-di-industri-

garmen-olehnoor-fitrihana/ 

Gaspersz, D. V. (2005). Panduan Kreatif Solusi Masalah Bagi Pemenang. Pedoman 

Penyusunan SOP. 

Lembaga Alkitab Indonesia . (n.d.). Sejarah Percetakan Lembaga Alkitab 

Indonesia. Retrieved from Lembaga Alkitab Indonesia Web site: 

https://www.alkitab.or.id/layanan/percetakan 

PERMENPAN. (2008, November 26). Pedoman Penyusunan Standar Operational 

Prosedur (SOP) Administrasi Pemerintahan. Retrieved from Peraturan 

Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 

PER/21/M.PAN/11/2008 Tahun 2008: 

https://peraturan.bpk.go.id/Home/Details/133012/permen-pan-rb-no-

per21mpan112008-tahun-2008 

Prasetyo, H. N. (2016, April 12). Perbedaan Prosedur dan Instruksi Kerja. 

Retrieved from https://hanungnp.staff.telkomuniversity.ac.id/perbedaan-

prosedur-dan-instruksi-kerja/ 

Prawirosentono, S. (2002). Manajemen Sumber Daya Manusia: Kebijakan Kinerja 

Karyawaan. Yogyakarta. 

Sanoto, H. (2020). Penyusunan Standard Operating Procedures (SOP) Pada Dinas 

Pendidikan Kabupaten Bengkayang Dalam Rangka Peningkatan Mutu 

Manajemen Organisasi. 

Sugiyono. (2010). Metode Penelitian. In Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif 

Kualitatif dan R&D (p. 222). Bandung: Penerbit Alfabeta Bandung. 



78 

 

 

 

Tathagati, A. (2013). Step by Step SOP Standard Operating Prosedure. 

Yogyakarta: Efata. 

Tysara, L. (2021, August 31). 9 Tujuan SOP, Prinsip, dan Manfaat Utamanya. 

Retrieved from Liputan 6: https://hot.liputan6.com/read/4645239/9-tujuan-

sop-prinsip-dan-manfaat-utamanya 

Wiranata, C. (2020). Penjelasan 10 Finishing Percetakan Offset dan Digital. 

Retrieved from https://solusiprinting.com/penjelasan-10-jenis-finishing-

percetakan-offset-dan-digital/amp/ 

WorldInternetStats. (2021). Internet World Stats. Retrieved from 

https://www.internetworldstats.com/stats.htm 

 

 

 

 

 

  

  



 

 

 

 

LAMPIRAN 

 

 

Lampiran 1 Produk Akitab Parenting 

 



 

 

 

 

 

Lampiran 2 Bagian Skiblat Alkitab Parenting 

 

 

Lampiran 3 Bagian Sisipan Alkitab Parenting 

 

 

Lampiran 4 Hard Cover Alkitab Parenting 



 

 

 

 

 

 

Lampiran 5 Work Order Pesanan Alkitab Parenting 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jam Paraf Jam Paraf

Jam Paraf Jam Paraf

BBL
Three 

Knife
Jam Paraf

Jam Paraf Jam Paraf

Tanda 

Register
Signa 

ture

Petugas Lipat Penum 

pukan

FORMULIR PENGENDALIAN MUTU HASIL PROSES JILID 1

PEMERIKSAAN HASIL LIPAT MANUAL PEMERIKSAAN HASIL  LIPAT MESIN
Paraf 

SPV  

Jilid 1

Jenis Pemeriksaan Diperiksa 

Staf PM 

(Paraf)

Validasi Jenis Pemeriksaan

PEMERIKSAAN HASIL MESIN GATHERING PEMERIKSAAN PROSES JAHIT BENANG

Penum 

pukan

Regist

er

Signa

ture

Sobe

kan

Perpo

rasi

Petugas Lipat

Diperiksa 

Staf PM 

(Paraf)

Validasi

Paraf 

SPV  

Jilid 1

Jenis Pemeriksaan
Diperiksa 

Staf PM 

(Paraf)

Validasi Jenis Pemeriksaan
Diperiksa 

Staf PM 

(Paraf)

Validasi

Penum 

pukan
Vel 1 Susunan Vel

Petugas Komplit Penum 

pukan

Jumlah 

Benang

Lo 

bang 

Jahit

hasil 

Jahit

Petugas Jahit 

Kerat

aan 

Lem

Posisi 

Cover

Uku 

ran 

Kawat

Hasil 

Jahit

Petugas Jahit Kawat
Penum 

pukan

Paraf 

SPV  

Jilid 1

Kesuaian
Diperiksa 

Staf PM 

(Paraf)

Validasi

Scut 

blad 

Jarak 

Kawat

Posisi 

Scutblad 

(2-3 mm)

Ukuran 

Buku          

(cm)

Back 

Lining

PEMERIKSAAN HASIL BBL - THREE KNIFE
Validasi

Paraf Petugas Petugas Polar

PEMERIKSAAN HASIL JAHIT KAWAT PEMERIKSAAN HASIL PERFECT BINDING
Paraf 

SPV  

Jilid 1

Jenis Pemeriksaan
Diperiksa 

Staf PM 

(Paraf)

Validasi Jenis Pemeriksaan

Teka 

nan 

Press  

Validasi

Pung 

gung 

Buku

RM/PS. 30 Q

Hasil 

Lem

Petugas Mesin

Diperiksa 

Staf PM 

(Paraf) Jam

Penum 

pukan

 Uku 

ran 

Buku

PEMERIKSAAN HASIL POLAR

  Keterangan :  Tanda          artinya OK         artinya  Not OK

Diperiksa 

Staf PM 

(Paraf)

√ x
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Lampiran 8 Kegiatan Bimbingan Materi 

 

 



 

 

 

 

 

Lampiran 9 Kegiatan Bimbingan Teknis 

  



 

 

 

 

 

Lampiran 10 Lembar FS1 Revisi 
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Lampiran 15 Surat Keterangan Diterima Magang di Percetakan LAI 

 



 

 

 

 

 

Lampiran 16 Surat Keterangan Magang di Percetakan LAI
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Lampiran 17 Curriculum Vitae 


