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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

Kemajuan teknologi kian berpengaruh terhadap sektor industri. 

Salah satunya pada perusahaan grafika. Perusahaan grafika memiliki 

cakupan produk yang bermutu serta menerapkan teknologi. Berdasarkan 

produknya, industri percetakan menghasilkan berupa produk komersial 

seperti majalah, flyer, kemasan, paper bag, dan plakat, ataupun yang berkala 

seperti koran, buletin, dan lain sebagainya. 

Menurut konsep produk ialah penafsiran dari produsen akan benda 

yang bisa ditawarkan, menjadi bisnis demi mencapai tujuan organisasi 

dengan pemenuhan kebutuhan pembeli, sesuai dengan kompetensi dan 

kinerja organisasi dan daya beli pasar (Tjiptono, 2002). 

Pada prosesnya, produk grafika memiliki berbagai masalah utama 

yang patut diperhatikan agar mampu memproduksi barang yang bagus serta 

bermutu. Seperti di metode penggarapan file, pemilihan dan penggunaan 

bahan baku, hingga proses cetak yang digunakan. 

Peranan Quality Control dalam menentukan suatu nilai barang berisi 

berbagai macam tujuan, diantaranya target pada produsen dan konsumen. 

Pada produsen, mutu dianggap bagus kalau target perusahaan mampu 

dipenuhi, barang disukai oleh pengguna, dan laris cepat di pasaran sehingga 

memperoleh keuntungan yang maksimal bagi perusahaan. Bagi pengguna, 

mutu dianggap bagus kalau keperluan dan tujuan tentang suatu barang bisa 

terpuaskan. 

Suatu produk bisa dikatakan berkualitas jika proses produksi yang 

dilakukan tepat dan sesuai dengan Standard Operating Procedure. 

Standard Operating Procedure menjadi suatu referensi dalam melakukan 

instruksi ataupun pekerjaan sesuai penilaian kinerja pada kantor atau 

industri. 
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Perusahaan tidak akan bisa berhasil dengan lancar sesuai apa yang 

diinginkan tanpa adanya Standard Operating Procedure, karena dengan 

adanya Standard Operating Procedure membantu untuk mencapai visi misi 

yang sudah ada dari awal dan juga dapat membantu proses produksi di PT. 

Glory Offset Press. 

PT. Glory Offset Press menggambarkan salah satu industri yang 

berkecimpung di dunia percetakan. Barang utama yang dihasilkan PT. 

Glory Offset Press adalah paper bag. Selain itu, PT. Glory Offset Press juga 

menerima pesanan wine bag, jurnal, buku, gift pack, dan stationary. 

Pelanggan di PT. Glory Offset Press biasanya akan yang mendesain sendiri 

tampilan produk paperbag, sedangkan PT. Glory Offset Press akan 

menyiapkan bahan baku dan mencetak paper bag sesuai dengan desain dan 

permintaan pelanggan. 

Berdasarkan pada deskripsi di atas, bahwa Tugas Akhir ini berjudul 

“Analisa SOP bagian Quality Control Terhadap Kualitas Produk Paperbag 

di PT. Glory Offset Press”. 

 
1.2 Rumusan Masalah 

Laporan Tugas Akhir ini memiliki tiga rumusan masalah, yaitu : 

1. Bagaimana penerapan SOP pada bagian quality control terhadap 

kualitas produk paper bag di PT. Glory Offset Press? 

2. Problem apa saja yang timbul dan bagaimana cara penanggulangan 

barang reject pada produk paperbag di PT. Glory Offset Press? 

3. Bagaimana SOP yang diterapkan bagian Quality Control terhadap 

kualitas produk paper bag dengan metode observasi dan 

wawancara? 

 
1.3 Tujuan 

Laporan Tugas Akhir ini bertujuan untuk : 
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1. Untuk mengetahui SOP yang digunakan pada produk paperbag di 

PT. Glory Offset Press menggunakan metode wawancara dan 

observasi 

2. Untuk mengetahui masalah yang sering terjadi dan cara 

penanggulangan barang reject pada produk paperbag di PT. Glory 

Offset Press 

3. Untuk menganalisa SOP di bagian Quality Control terhadap kualitas 

produk paperbag di PT. Glory Offset Press secara Observasi dan 

wawancara 

 
1.4 Batasan Masalah 

Laporan Tugas Akhir ini memiliki tiga batasan masalah, yaitu: 

1. Penelitian Standar Operasional yang diterapkan bagian quality 

control terhadap kualitas produk paper bag di PT. Glory Offset 

Press 

2. Prosedur Quality Control dalam proses produksi paper bag meliputi 

produk dalam proses proses dan produk akhir. 

3. Masalah yang terjadi serta cara penanggulangan produk paper bag 

reject. 

 
1.5 Sistematika Penyusunan 

Laporan ini menggunakan sistematika penulisan yang diuraikan 

menjadi lima bagian untuk mempermudah penulisan dan untuk memahami 

isi laporan tugas akhir. Berikut adalah lima bagian yang akan diuraikan 

dalam laporan ini : 

BAB I Pendahuluan 

Bagian ini memuat mengenai latar belakang, rumusan masalah, 

tujuan, Batasan masalah dan sistematika dalam penulisan laporan tugas 

akhir yang berjudul “Analisa SOP bagian Quality Control Terhadap 

Kualitas Produk Paperbag di PT. Glory Offset Press”. 
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BAB II Landasan Teori 

Bagian ini memuat pengertian umum dari produk, manajemen 

kualitas, kualitas, quality control, Teknik quality control, jenis-jenis quality 

control, dan standar operasional prosedur (SOP). 

BAB III Metode Penelitian 

Bagian ini menguraikan jenis observasi, fokus penelitian, tempat dan 

waktu penelitian, jenis dan sumber data, instrumen penelitian, serta proses 

analisa data, dan flowchart analisis data. 

BAB IV Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Bagian ini memuat profil perusahaan PT. Glory Offset Press, 

Standar Operasional Prosedur (SOP) menggunakan metode observasi dan 

wawancara, hasil penelitian menggunakan metode wawancara, dokumentasi 

dan observasi, serta Analisa SOP secara observasi dan wawancara. 

BAB V Penutup 

Bagian ini memuat simpulan mengenai Laporan Tugas Akhir serta 

saran yang diharapkan penulis dapat berguna untuk PT. Glory Offset Press. 



 

 

 

 

BAB V 

PENUTUP 

 
5.1 Kesimpulan 

Dari laporan Tugas Akhir mengenai Standar Operasional Prosedur 

bagian Quality Control terhadap produk paperbag di PT. Glory Offset Press 

dapat ditarik kesimpulan, bahwa : 

1. Standar Operasional Prosedur berpengaruh terhadap kualitas produk 

paper bag, Sehingga sangat membantu proses inspeksi produk paper 

bag di bagian Quality Control. SOP ini berguna untuk 

meminimalisir produk reject karena di bagian SOP ada bagian yang 

menjelaskan jika ada produk reject itu ada yang bisa di rework dan 

tidak bisa di rework. SOP ini sangat penting di bagian Quality 

Control, karena digunakan sebagai acuan saat melakukan inspeksi 

produk paper bag. 

2. Masalah yang sering terjadi pada produk paper bag, yaitu miss 

register glitter atau foil, asimetris pada paper bag, kesalahan 

aksesoris dan terdapat noda bekas pengeleman. Penanggulangan 

produk reject itu terdapat 2 macam, yaitu barang yang di rework 

akan diolah kembali menjadi barang yang sesuai standar mutu, kalau 

barang yang tidak dapat di rework akan di destroy dan dikirim ke 

pintu air. 

3. Peneliti menggunakan 3 metode analisis data untuk memahami SOP 

di bagian Quality Control terhadap produk paper bag, yaitu metode 

wawancara, metode dokumentasi, dan metode observasi. Dapat 

disimpulkan SOP yang digunakan adalah SOP administratif yang 

menjelaskan tentang alur dari inspeksi pada produk paper bag 

bagian Quality Control dari awal sampai proses packing, serta SOP 

yang digunakan sudah sesuai dengan SOP yang diterapkan oleh 

bagian Quality Control. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti terdapat 

saran untuk bagian Quality Control agar posisi tempat kerjanya lebih 

disesuaikan kembali, karena pada saat peneliti melakukan observasi 

mendapatkan kendala karena bagian yang seharusnya digunakan untuk 

dilalui orang-orang menjadi terhalang karena tertumpuk oleh produk yang 

akan dilakukan inspeksi. Dan untuk perusahaan semoga bisa 

mempertahankan kualitas produk serta para karyawan bisa terus 

melaksanakan SOP dengan baik dan benar sesuai standar yang telah 

ditetapkan. 
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