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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.Latar Belakang 

Di era revolusi industri 4.0, kecerdasan dibidang teknologi dan ilmu 

pengetahuan alam semakin berkembang pesat. Perkembangan ini menyebabkan 

pergeseran media cetak yang sebelumnya hanya dapat membaca dan tidak dapat 

langsung merespon, menjadi media online yang dapat membaca, menulis, 

mendengar, dan melihat (Restendy, 2020). Karena hal tersebut, bisnis media cetak 

kini mulai ditinggalkan, sebab para pembaca lebih tertarik untuk membuka media 

massa melalui media online menggunakan gawai, komputer, ataupun perangkat 

digital lainnya (Romadhoni, 2018). 

Meskipun begitu, industri grafika saat ini masih banyak digunakan dan 

dibutuhkan oleh masyarakat. Dengan terus berinovasi untuk memenuhi kebutuhan 

masyarakat dan berbagai sektor industri menjadikan industri grafika masih terus 

bertahan. Seperti yang diungkapkan oleh Olivia Christine Pangaribuan dan 

Irwansyah (2019), bahwa untuk mampu bertahan dalam menghadapi revolusi 

industri 4.0, perusahaan harus mampu berinovasi dalam setiap aspek.  

Dengan semakin meningkatnya minat konsumen akan produk cetak, semakin 

meningkat pula kualitas yang diharapkan dari hasil cetak. Tentu hal ini harus 

diperhatikan dan ditingkatkan karena kepuasan konsumen merupakan salah satu 

tolak ukur berkualitasnya sebuah hasil cetak. Tingginya minat dan kepuasan 

konsumen terhadap perusahaan tentu akan menambah nilai daya saing sebuah 

perusahaan dengan perusahaan lain.  

Perum Percetakan Negara RI merupakan salah satu perusahaan yang bergerak 

dibidang grafika sesuai dengan Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 

72 Tahun 2012. Sebagai Perusahaan Umum Milik Negara, Perum Percetakan 
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Negara RI masih banyak menerima pesanan cetak, baik dari masyarakat umum 

maupun sektor-sektor industri. Salah satu pesanan yang masih tetap diproduksi oleh 

Perum Percetakan Negara Republik Indonesia ialah buku tabungan yang umumnya 

pemesannya ialah sektor bank swasta maupun bank milik negara.  

Tiap-tiap buku tabungan memiliki spesifikasi yang berbeda sesuai dengan ciri 

khas masing-masing bank. Buku tabungan umumnya berukuran kecil, sekitar 14,5 

cm x 8 cm dengan finishing jahit benang dan pengeleman. Kegunaan buku 

tabungan sendiri ialah salah satu bukti bahwa nasabah tersebut adalah penabung di 

bank terkait yang berisi mutasi setoran, penarikan, serta saldo atas setiap transaksi 

yang dilakukan oleh nasabah bank tersebut.  

Tampilan buku tabungan yang rapi dan elegan karena tidak terlihatnya jahitan 

dan sambungan dari luar buku tentunya dapat terjadi karena adanya bagian 

pascacetak sebagai penyempurna produk grafika. Proses pascacetak buku tabungan 

melalui banyak tahapan, umumnya tahapannya terdiri dari proses laminasi proses 

kolase, proses jahit benang, proses pengeleman buku, proses potong bersih buku, 

proses potong sudut buku, dan diakhiri dengan proses penyortiran dan pengemasan.  

Melihat kompleksnya tahapan yang harus dilalui pada proses pascacetak 

produksi buku tabungan, tentu perlu adanya alur produksi yang tepat dan penerapan 

Standar Operasional Prosedur (SOP) yang berlaku. Alur produksi penting dibuat 

agar koordinasi antar unit terjalin dengan baik selama proses produksi berlangsung, 

jika alur produksi tidak runtut tentu proses produksi akan berjalan berantakan 

sehingga memakan waktu produksi yang lama. Serta perlunya menerapkan SOP 

selama proses produksi berlangsung agar menghasilkan produk yang berkualitas 

dan terminimalisir dari kegagalan. Kedua hal ini penting untuk diperhatikan dan 

diterapkan karena akan menentukan performa produk yang dihasilkan, jika 

disepelekan tentu akan mempengaruhi kepuasan konsumen dan menyebabkan 

kerugian terhadap perusahaan. Mengingat kepuasan konsumen merupakan salah 

satu tolak ukur berkualitasnya sebuah hasil cetak.  
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Sebagai mahasiswa program studi Teknik Grafika, tentu sebuah kesempatan 

besar dapat melakukan penelitian di Perum Percetakan Negara RI. Kompleksnya 

proses pascacetak sebagai tahapan penyempurna produksi buku tabungan sehingga 

menghasilkan buku tabungan yang rapi dan elegan dengan tidak terlihatnya 

penjilidan pada buku membuat peneliti tertarik melakukan penelitian terhadap 

proses produksi pascacetaknya. Selain itu, peneliti juga tertarik karena belum 

memiliki pengalaman secara langsung mengenai proses produksi sebuah buku 

tabungan. Setelah mendapatkan banyak pengaplikasian di Perum PNRI dari teori-

teori yang diajarkan selama perkuliahan, maka peneliti menyusun laporan tugas 

akhir dengan judul “Analisa Standar Operasional Prosedur Pascacetak 

Produksi Buku Tabungan di Perum Percetakan Negara RI”. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah terhadap penelitian yang dilakukan peneliti ialah 

bagaimana alur kerja dan Standar Operasional Prosedur (SOP) pascacetak produksi 

buku tabungan di Perum PNRI. 

 

1.3.Tujuan Penelitian 

Dari rumusan masalah yang dikemukakan, berikut beberapa tujuan penelitian 

yang ingin dicapai oleh peneliti: 

1. Mengetahui alur kerja pascacetak produksi buku tabungan di Perum PNRI. 

2. Mengetahui Standar Operasional Prosedur (SOP) pascacetak produksi buku 

tabungan di Perum PNRI. 

3. Menganalisis antara SOP hasil observasi dan SOP hasil wawancara pada 

pascacetak produksi buku tabungan di Perum PNRI. 

 

1.4.Batasan Penelitian 

Berdasarkan tema dari laporan tugas akhir ini, maka batasan penelitian yang 

dilakukan peneliti adalah: 
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1. Penyusunan laporan terbatas pada proses pascacetak produksi buku tabungan 

pada Perum Percetakan Negara Republik Indonesia. 

2. Pembahasan berupa proses potong, laminasi, kolase manual, lipat manual, jahit 

benang, pengeleman manual, pemotongan sudut buku, sortir, dan pengemasan. 

 

1.5.Sistematika Penelitian Bab 

Penyusunan laporan tugas akhir ini dibuat secara sistematis yang terdiri dari 

lima bab, dengan masing-masing bab yang saling berkaitan terhadap laporan tugas 

akhir ini. Berikut sistematika penelitian tiap-tiap bab pada laporan ini: 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini berisi latar belakang dibuatnya laporan tugas akhir yang dijalani 

peneliti dengan judul “Analisa Standar Operasional Prosedur Pascacetak Produksi 

Buku Tabungan di Perum Percetakan Negara RI”, rumusan masalah penelitian, 

tujuan penelitian, batasan penelitian, dan sistematika penyusunan dari laporan yang 

dibuat. 

 

BAB II LANDASAN TEORI 

Pada bab ini berisi mengenai teori-teori yang mendukung proses penelitian laporan 

tugas akhir ini. Teori-teori pendukungnya ialah definisi serta tahapan pada 

pascacetak produksi grafika berupa potong, laminasi, kolase, lipat, jahit benang, 

pengeleman, potong sudut, sortir, pengemasan, definisi serta contoh produk cetak 

berupa buku tabungan, serta pembahasan mengenai alur cetak, diagram alir 

(flowchart) dan Standar Operasional Prosedur (SOP).  

 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini berisi penjelasan mengenai metode yang dilakukan peneliti saat 

penelitian berlangsung. Metode yang digunakan peneliti ialah metode deskriptif 

kualitatif dengan teknik pengumpulan data berupa observasi secara langsung, 
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wawancara kepada para pekerja terkait, dan dokumentasi berupa dokumen-

dokumen terkait produksi buku tabungan. 

 

BAB IV PEMBAHASAN  

Pada bab ini berisi deskriptif hasil penelitian mengenai “Analisa Standar 

Operasional Prosedur Pascacetak Produksi Buku Tabungan di Perum Percetakan 

Negara RI”. Bab ini memuat informasi seputar Perum PNRI sebagai perusahaan 

tempat pelaksanaan penelitian, dan berisikan pembahasan selama penelitian 

berlangsung berupa alur kerja dan SOP pascacetak produksi buku tabungan di 

Perum PNRI dari hasil observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

 

BAB V PENUTUP 

Pada bab ini berisikan pernyataan berupa kesimpulan serta saran yang berkaitan 

dengan pembahasan pada laporan ini. Kesimpulan serta saran yang disampaikan 

berupa pokok-pokok pembahasan mengenai “Analisa Standar Operasional 

Prosedur Pascacetak Produksi Buku Tabungan di Perum Percetakan Negara RI” 

sehingga mempermudah pembaca dalam memahami materi yang disajikan dalam 

laporan ini. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dengan metode observasi, 

wawancara, dan dokumentasi di Perum PNRI dalam kurun waktu 1 Oktober 2021 

– 31 Maret 2022 pada pembahasan di bab-bab sebelumnya, kesimpulan pada 

penelitian ini ialah sebagai berikut:  

1. Alur kerja pascacetak produksi buku tabungan telah tersusun pada penelitian ini 

dengan menggunakan diagram alir/flowchart dan naratif. Alurnya terdiri dari 10 

(sepuluh) tahapan proses meliputi pemotongan kotor, laminasi cover, kolase dan 

lipat manual, lem blok isi dan back cover, jahit benang isi dan back cover, lem 

cover dengan back cover, pemotongan bersih buku, pemotongan tumpul sudut 

buku, sortir buku, dan pengemasan buku yang lolos sortir. 

2. Adapun Standar Operasional Prosedur (SOP) kesepuluh tahapan pada alur kerja 

pascacetak produksi buku tabungan memiliki kesamaan pada tahapannya, yaitu 

sebelum memulai pekerjaan memastikan area kerja dalam kondisi bersih dan 

memastikan mesin sudah menyala jika menggunakan mesin dalam proses 

kerjanya, melakukan pengaturan-pengaturan yang disesuaikan dengan proses 

yang akan dilakukan, memastikan hasil pekerjaan sesuai ketentuan, dan jika 

telah selesai ditutup dengan membersihkan kembali area kerja serta memastikan 

mesin dimatikan kembali jika menggunakan mesin dalam proses kerjanya.  

3. Standar Operasional Prosedur (SOP) hasil observasi dan hasil wawancara 

memiliki perbedaan yang tidak terlalu signifikan pada tahapannya, yang menjadi 

pembeda ialah detail-detail pada produksinya seperti pengaturan mesin, angka 

input mesin, dan kegiatan sebelum memulai dan sesudah melakukan pekerjaan. 

Perbedaan ini menyebabkan instruksi kerja yang didapat antara hasil observasi 
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dan hasil wawancara memiliki perbedaan, sehingga berpengaruh pada Standar 

Operasional Prosedur tiap-tiap tahapannya. 

 

5.2 Saran 

1. Standar Operasional Prosedur (SOP) pascacetak produksi buku tabungan di 

Perum PNRI yang telah disusun agar diterapkan oleh perusahaan dan dilakukan 

perbaikan jika diperlukan 

2. Diadakan pelatihan terkait pascacetak produksi untuk meningkatkan kinerja 

para pekerja dan hasil produk yang dihasilkan. 

3. Menerapkan Keselamatan dan Kesehatan Kerja selama proses kerja 

berlangsung agar keamanan pekerja terjamin dan hasil produksi sesuai 

ketentuan, sehingga meminimalisir kerugian yang ditanggung perusahaan 

akibat kecelakaan pekerja ataupun akibat hasil produksi yang kurang baik. 
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