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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Teknologi grafika ternyata sudah muncul sejak ribuan tahun yang lalu. 

Hasil cetakan adalah teknologi grafika yang telah sampai kepada kita sampai 

sekarang masih terus berkembang. Grafika adalah teknik memperbanyak 

dengan cara dicetak sebagai cara pengutaraan informasi kepada publik. Ada 

berbagai macam produk grafika yang dapat mudah kita temukan sehari-hari di 

mana saja dan kapan saja, yaitu brosur, majalah, pamflet, buku, surat-surat 

penting, uang, spanduk, kemasan, dan masih banyak lagi (Warsono, 2008). 

Dalam industri grafika ada berbagai macam jenis teknik cetak yang 

dipakai sesuai dengan kebutuhan dan efisiensi, yaitu cetak offset, rotogravure, 

flexography, screen printing, dan digital printing. Masing-masing teknik cetak 

tersebut akan menghasilkan suatu produk cetakan. 

Digital Printing adalah suatu inovasi percetakan yang sering digunakan 

di era saat ini. Berbagai produk yang dihasilkan dari digital printing bisa 

bermacam-macam. Untuk pemesanan sendiri digital printing tidak membatasi 

jumlah minimal pemesanan yang dipesan oleh pelanggan, jadi akan 

mengefisiensikan harga produksi. Kualitas yang dihasilkan dari digital printing 

bisa setara dengan kualitas offset printing yang dicetak dengan massal.  

PT. Printlab Digital Indonesia adalah suatu perusahaan yang bergerak di 

bidang percetakan digital. Perusahaan ini memproduksi berbagai macam 

produk seperti company profile, annual report, menu card, letter and envelope, 

invitation, greeting card, calendar, photobook, customized box, packaging, 

paper bag, notebook, dan lain sebagainya. 
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 Berdasarkan hal yang telah disampaikan di atas, Penulis tertarik untuk 

menganalisis Standard Operation Procedure yang yang ada di PT. Printlab Digital 

Indonesia. Oleh karena itu, saya mengambil judul “Analisis Standard Operating 

Procedure Produksi Flyer Dengan Menggunakan Mesin Digital Printing di PT. 

Printlab Digital Indonesia”. 

1.2. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian permasalahan di atas topik yang diangkat berjudul 

“Analisis Standard Operating Procedure Produksi Flyer Dengan Menggunakan 

Mesin Digital Printing di PT. Printlab Digital Indonesia”. 

1.3. Tujuan 

 Mengetahui proses cetak digital dengan mesin HP Indigo 

 Mengetahui Standar Operasional Perusahaan (SOP) operator HP Indigo 

yang ada di PT. Printlab Digital Indonesia menggunakan pendekatan 

deskriptif kualitatif. 

 Membandingkan SOP dari hasil wawancara dengan observasi.  

1.4. Pembatasan Masalah 

Adapun batasan masalah dari tugas akhir yang ditulis, antara lain: 

 Proses cetak menggunakan HP Indigo 7600. 

 Produk cetak berupa flyer ukuran A5 dengan SPK sebagai berikut: 

o Nama produk: Flyer 

o Kertas : Matte Paper 120 gsm 

o Ukuran : A5 

o Oplah :  1 rim (500pcs) 

o Warna : 4/4 

o Finishing: potong ukuran A5 

1.5. Sistematika Penyusunan 

 BAB I PENDAHULUAN 
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 Pada bab ini mencakup penjelasan mengenai Latar Belakang, 

Rumusan Masalah, Tujuan, Batasan Masalah dan Sistematika 

Penyusunan mengenai tentang analisis yang diangkat 

 BAB II LANDASAN TEORI  

 Pada bab ini berisi tentang kajian ilmu-ilmu yang didapat untuk 

dijadikan sebagai acuan pada penelitian tugas akhir ini. 

 BAB III METODE PENELITIAN 

 Bab ini berisikan metode penelitian yang dipakai, fokus penelitian, 

tempat dan waktu penelitian, jenis dan sumber data, instrumen 

penelitian, dan metode analisis data. 

 BAB IV HASIL PENELITIAN 

 Bab ini berisi tentang profil perusahaan dan hasil penelitian dari dua 

metode yang diambil, yaitu metode wawancara dan observasi. 

 BAB V PENUTUP 

 Pada bab ini berisi tentang kesimpulan dari bab pertama hingga bab 

keempat yang digambarkan secara umum dan terdapat saran yang 

berhubungan dengan tugas ini yang akan bermanfaat untuk berbagai 

pihak.  
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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil dan penjelasan mengenai proses produksi flyer 

menggunakan mesin cetak digital dapat penulis simpulkan bahwa: 

 Dalam kegiatan proses produksi mesin digital HP Indigo ada tahapan 

alur produksi tersebut, yaitu dari file masuk, lalu file tersebut diimposisi, 

setelah itu masuk ke proses cetak dengan menggunakan mesin HP 

Indigo. Ada beberapa yang harus diperhatikan dalam proses cetak 

digital. Yaitu ada persiapan bahan, settingan ukuran kertas dan gramatur 

kertas. Lalu, dalam menjaga kualitas pada cetakan ada beberapa yang 

harus diperhatikan dalam pelaksanaan cetak digital, yaitu adalah dengan 

memperhatikan kondisi mesin untuk selalu melakukan perawatan rutin 

dan maintenance tiap beberapa bulan. 

 Ada beberapa SOP yang harus dipatuhi dan tidak dilanggar karena hal 

ini untuk menjamin kualitas terhadap cetakan dan meminimalisir 

kesalahan yang akan membuat kerugian dalam perusahaan. 

 Dari suatu metode wawancara dan observasi, tidak ada perbedaan pada 

penerapan SOP dari teori dengan yang terjadi di lapangan secara 

langsung. Hal ini berarti Standar Operasional Prosedur tidak terjadinya 

penyimpangan. 

 

5.2. Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian di atas, peneliti mendapat banyak sekali 

pengalaman selama berada di perusahaan PT. Printlab Digital Indonesia dimulai 

dari desain grafis, proses cetak, dan berbagai macam finishing yang terdapat di 

perusahaan. Di perusahaan, penulis dapat pengalaman dari cara melayout desain, 

mengoperasikan mesin cetak HP Indigo atau Heidelberg Versafire hingga 



 

 

mengoperasikan berbagai mesin finishing. Selain itu dalam perusahaan ada 

beberapa Standar Operasional Prosedur yang harus dijalani agar menjamin mutu 

dan kualitas produk. Hal ini dilakukan untuk meminimalisir terjadinya kesalahan 

pada suatu produksi sehingga hal ini tidak membuat biaya produksi meningkat. 

Dalam setiap tahapan ada beberapa SOP yang tidak tertulis di perusahaan dan hanya 

mengandalkan dari ingatan para operator mesin. Sebaiknya penulis menyarankan 

untuk membuat Standar Operasional Prosedur secara tertulis agar para karyawan 

bisa mendapatkan acuan yang tertera agar meminimalisir penyimpangan yang akan 

terjadi sehingga untuk mempermudah baik karyawan lama atau baru ataupun 

peserta magang agar ada acuan dari SOP tersebut. 
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LAMPIRAN 

1. Bukti dokumentasi wawancara dan observasi penulis dengan narasumber 

(karyawan operator PT. Printlab Digital Indonesia) 

 

Ruang Produksi HP Indigo, lokasi wawancara dan observasi penulis 

dengan operator HP Indigo. 

 

Ruang mesin pemotong kertas, lokasi wawancara dan observasi penulis 

dengan operator mesin potong kertas 

 

  



 

 

2. Tabel kegiatan bimbingan 

3. KEGIATAN BIMBINGAN MATERI 

TANGGAL CATATAN BIMBINGAN 
PARAF 

PEMBIMBING 

14 Juni 2022 
Pembahasan dan koreksi Bab 

Pendahuluan, Landasan Teori 

 

21 Juni 2022 

Pembahasan dan koreksi Bab 

pendahuluan, landasan teori, 

metodologi penelitian dan bab 4  

21 Juli 2022 

Perbaikan pada Bab 4 mengenai 

flowchart dan penggunaan bahasa 

instruksi kerja pada SOP  

22 Juli 2022 
Susunan presentasi sidang Tugas 

Akhir 
 

23 Juli 2022 
perbaikan tentang keterkaitan 

SOP dan WI, perbaikan BAB 4 
 

25 Juli 2022 
ACC Tugas Akhir dan tanda 

tangan 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

KEGIATAN BIMBINGAN MATERI 

TANGGAL CATATAN BIMBINGAN 
PARAF 

PEMBIMBING 

18 Juli 2022 Perbaikan Bab 4 terkait 

penggunaan nama operator serta 

perbaikan pada flowchart 
 

24 Juli 2022 ACC dan tanda tangan 

 

 

 

  



 

 

4. Lembar Persetujuan 
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