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ABSTRAK 

Villa Zamzam merupakan Usaha Kecil Menengah (UKM) yang 

menyediakan penginapan dengan konsep timur tengah. Lokasinya yang jauh dari 

jalan raya utama puncak membuat pengunjung kesulitan untuk mencapai Villa 

Zamzam saat ini. Selain itu, pengunjung juga belum menjangkau setiap fasilitas 

secara efektif karena belum adanya sign di area vila. Dari permasalahan yang ada, 

solusi yang tepat yaitu membuat sign system yang komprehensif untuk 

memudahkan pengunjung menuju villa Zamzam dan mengekspor setiap fasilitas 

secara lebih efektif. Metode penelitian dalam TA ini menggunakan metode 

kualitatif dan deskriptif. Metode ini digunakan untuk mencari dan mengumpulkan 

data yang diperoleh di lapangan. Data yang telah terkumpul kemudian dianalisis 

menggunakan teknik analisis SWOT dan STP untuk membuat konsep desain sign 

system Villa Zamzam. Konsep yang telah ditetapkan kemudian divisualisasikan 

hingga desain akhir berupa sign system Villa Zamzam. 

Desain grafis yang digunakan terdiri dari unsur dan prinsip desain. unsur 

menggunakan garis moroccan pattern sebagai kesatuan pada keseluruhan sign dan 

untuk memberikan kesan Islami serta nuansa timur tengah sekaligus, garis semu 

untuk memisahkan moroccan pattern dari bidang polos. Bentuk yang digunakan 

adalah bentuk abstrak dengan bentuk persegi pada setiap sisi sudut tumpul yang 

dipilih karena menyesuaikan dengan konsep bangunan villa Zamzam dengan 

sebagian besar berbentuk kubus. Turunan warna panas dengan turunan satu warna 

dingin digunakan untuk memberikan kesan hidup pada isgn. Jenis tipografi yang 

digunakan adalah san serif untuk memberikan kesan minimalis pada sign, tipografi 

juga menggunakan tiga bahasa agar pesan dapat tersampaikan secara efektif kepada 

setiap target audience Villa Zamzam yang dibuat dengan warna hitam untuk 

memberikan fokus dan kontras pada informasi yang ingin disampaikan. Piktogram 

menggunakan gaya desain datar untuk menekankan dan membantu memperjelas 

informasi yang ingin disampaikan. Sebagian besar rambu menggunakan bahan 

aluminium dan ACP yang memiliki ketahanan kuat terhadap cuaca ekstrim karena 

rambu banyak diterapkan pada lingkungan pintu kita. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 1.1 Latar Belakang 

Masyarakat perkotaan yang rutinitasnya bekerja dan dihadapkan dengan 

hiruk-pikuk kemacetan membutuhkan refreshing ke tempat-tempat wisata. Puncak 

merupakan alternatif pilihan masyarakat perkotaan untuk melakukan kegiatan 

pariwisata bersama keluarga dan kerabat. Sejak puluhan tahun lalu puncak telah 

menjadi tempat wisata favorit bagi warga Jakarta dan sekitarnya untuk berlibur 

bersama keluarga (pulungan, 2021). 

Selain tempat wisata dan rekreasi, pengunjung Puncak juga mencari tempat 

penginapan yang dapat memberikan kenyamanan dan kepuasan untuk mereka 

melakukan refreshing. Para pengelola penginapan di Puncak turut memanfaatkan 

fakta tersebut. Banyak pengelola penginapan memberikan penawaran penginapan 

dengan fasilitas dan pelayanan terbaiknya, untuk mendapatkan banyak pengunjung. 

Selain penginapan hotel berbintang, para pengusaha kecil dan menengah juga turut 

andil dalam menawarkan jasa penginapan, seperti penyewaan Villa dan Bungalow.  

Villa Zamzam merupakan sebuah UKM (Usaha Kecil dan Menengah) yang 

menyediakan penginapan bernuansa timur tengah serta fasilitas yang cukup 

lengkap. Ada 3 tipe penginapan yang tersedia di Villa Zamzam yaitu Villa Utama, 

Bungalow Makkah, dan Bungalow Madinah dengan luas tanah 3.500 m2 (1.750 m2 

Villa Utama dan 1.750 m2 Bungalow). Fasilitas yang berada di Villa Utama bersifat 

khusus untuk satu penyewa yang meliputi kolam renang, area tenis meja, taman 

bermain, saung, mushola, batu refleksi, rooftop view, lapangan serba guna, dan area 

parkir yang cukup luas. Sedangkan fasilitas yang berada di Bungalow bersifat 

sharing yang meliputi kolam renang (umum dan khusus wanita), ruang meeting, 

perpustakaan, rooftop view, batu refleksi, mushola, area panah, area basket, taman 

bermain, area parkir yang luas. Dari banyaknya fasilitas yang dimiliki, ada beberapa 

fasilitas yang tertutup atau dalam ruangan seperti kolam renang khusus wanita, 



 

ruang meeting, perpustakaan, dan rooftop view. Selain itu, Villa Zamzam juga 

memiliki fasilitas yang berada di antara bangunan Bungalow Makkah yaitu batu 

refleksi serta fasilitas panahan di depan office yang terkadang tidak disadari oleh 

pengunjung. Villa Zamzam juga memiliki beberapa fasilitas baru yaitu Warung 

Zamzam dan Mushola Zamzam yang terletak di ujung jalur villa. Lokasi Villa 

Zamzam sekitar 2 kilo meter dari jalan raya utama puncak dengan mengikuti sign 

sebagai penunjuk arah yang diletakkan dibeberapa titik. Dari hasil riset dan 

pengamatan, sign system Villa Zamzam saat ini belum memiliki visualisali 

komunikasi di ruang publik yang baik antara villa zamzam dengan target market 

yang dituju. Visualisali komunikasi yang dimaksud yaitu meliputi belum adanya 

petunjuk jalan yang memenuhi persyaratan mulai dari sekitar 2 kilo meter setelah 

jalan raya utama puncak sampai menuju lokasi serta belum adanya penunjuk arah 

terhadap fasilitas yang ada di lokasi. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa sign 

system Villa Zamzam dianggap belum komprehensif.  

Untuk mengatasi masalah diatas, dibutuhkan visualisasi komunikasi di 

ruang publik melalui perancangan desain sign system yang komprehensif. Hasil dari 

perancangan ini diharapkan dapat meningkatkan kemudahan pengunjung menuju 

lokasi serta memanfaatkan secara maksimal fasilitas yang ada dengan lebih mudah. 

Untuk mewujudkan hal tersebut ada beberapa hal yang perlu dilakukan diantaranya, 

memberikan sentuhan desain yang  menunjukkan ciri khas Villa Zamzam itu sendiri 

pada setiap sign, pemilihan warna dan ukuran yang tepat untuk menambah tingkat 

keterbacaan, serta pemilihan material yang tepat untuk menghindari pudarnya 

desain pada sign. Dari pembahasan diatas, maka judul penelitian yang diangkat 

adalah tema pembahasan Tugas Akhir ini berjudul “Perancangan Desain Sign 

System Villa Zamzam” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan diatas, didapatkan bahwa 

rumusan masalah sebagai berikut : Bagaimana merancang sign system sebagai 

petunjuk arah yang dapat memudahkan pengunjung menuju lokasi villa serta 

masing-masing fasilitasnya. 



 

1.3 Ruang Lingkup Pembahasan 

Untuk membatasi pembahasan pada proposal tugas akhir ini, diterapkan 

ruang lingkup sebagai berikut: 

1. Proses perancangan desain sign system Villa Zamzam sampai tahap final. 

2. Teori, elemen, serta prinsip desain grafis yang digunakan dalam proses 

perancanga desain sign system Villa Zamzam. 

3. Material yang digunakan pada masing-masing sign system Villa Zamzam. 

4. Pengaplikasian rancangan sign system Villa Zamzam. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Berdasarkan ruang lingkup diatas, berikut tujuan serta manfaat dari proposal 

tugas akhir mengenai perancangan desain sign system Villa Zamzam ini: 

1.4.1 Tujuan Pembahasan 

a. Menjelaskan proses perancangan desain sign system Villa Zamzam 

sampai tahap final. 

b. Menjelaskan teori, elemen, serta prinsip desain grafis yang 

digunakan dalam proses perancanga desain sign system Villa 

Zamzam. 

c. Menjelaskan material yang digunakan pada masing-masing sign 

system Villa Zamzam. 

d. Menjelaskan pengaplikasian sign system Villa Zamzam. 

1.4.2 Manfaat Pembahasan  

a. Manfaat bagi klien 

Menambah tingkat pengunjung Villa Zamzam serta menguatkan ciri 

khas villa melalui sign system. 

b. Manfaat bagi pengunjung 

Dengan adanya sign system maka hal ini dapat memberikan 

kenyamanan dan mempermudah pengunjung untuk memanfaatkan 

fasilitas yang ada. 

c. Manfaat bagi dunia akademis 



 

Perancangan sign system Villa Zamzam dibuat dengan harapan 

dapat menjadi referensi atau sumber informasi untuk membantu 

peneliti lain yang memiliki permasalahan serupa atau dapat 

diteruskan menjadi penelitian selanjutnya oleh peneliti lain.   

d. Manfaat bagi dunia desain grafis 

Perancangan sign system Villa Zamzam dapat menjadi referensi 

untuk perancangan sign system lainnya dengan menggunakan 

elemen dan prinsip desain. 

e. Manfaat penulis 

Untuk mengaplikasikan ilmu yang telah dipelajari selama di bangku 

perkuliahan serta sebagai syarat kelulusan di Politeknik Negeri 

Jakarta. 

1.5 Sistemtika Penulisan 

Adapun sistematika penyususnan Tugas Akhir ini yaitu sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan latar belakang pemilihan judul tugas akhir yang diawali 

dengan pemaparan mengenai Villa Zamzam serta permasalahan yang ada. Selain 

itu, dijelaskan juga tentang solusi yang ditawarkan yaitu sign system. Selanjutnya 

dejelaskan mengenai rumusan masalah dari tugas akhir ini. Berikutnya dijelaskan 

mengenai ruang lingkup pembahasan dalam proposal tugas akhir ini. Kemudian 

dijelaskan apa saja tujuan serta manfaat dari proposal tugas akhir ini. Terakhir, pada 

sistematika penyusunan dijelaskan secara singkat mengenai poin-poin yang 

terdapat pada setiap bab.  

 

BAB II LANDASAN PERANCANGAN 

Bab ini berisi landasan teori yang digunakan sebagai acuan serta pendukung 

tugas akhir ini yang berjudul “Perancangan Desain Sign System Villa Zamzam”. 

Teori yang dibahas dalam bab ini yaitu teori makro seputar sign system, sampai 

teori mengenai metode yang akan digunakan selama proses perancangan, kemudian 

diikuti teori mikro mengenai desain grafis dan teori warna dari sudut pandang islam. 



 

Teori-teori tersebut nantinya akan membantu memaksimalkan proses pengerjaan 

tugas akhir. 

 

BAB III METODE PERANCANGAN 

Bab ini berisi tentang penjelasan secara rinci metode perancangan yang 

digunakan selama proses tugas akhir. Metode yang dipaparkan mencakup metode 

riset desain yang menjelaskan metode dalam proses desain mulai dari penggalian 

ide sampai eksekusi desain, metode pengumpulan data yang berisi tentang teknik 

pengumpulan data serta jenis data yang diperlukan dalam penelitian, data dan 

analisis yang berisi hasil riset (profil klien, product knowledge, kompetitor, 

costumer insight, positioning, serta hasil analisis yang dilaporkan dalam bentuk 

(SWOT) dan STP, serta arahan kreatif yang disusun berdasarkan hasil analisis data. 

 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN DESAIN 

Bab ini memaparkan pembahasan desain sign system Villa Zamzam sampai dengan 

hasil akhir. Pembahasan diawali dengan perumusan konsep visual yang terdiri dari 

mindmap dan moodboard, kemudian dilanjutkan dengan proses desain yang 

mencakup sketsa kasar, digitalisasi, desain komprehensif, desain terpilih, FAW, 

dan pertimbangan produksi. 

 

BAB V PENUTUP 

Bab ini tediri dari simpulan dan saran atas perancangan desain sign system villa 

zamzam. Simpulan menjelaskan proses rancangan desain sign system villa zamzam 

higga akhir, menjelaskan teori, elemen, prinsip, design grafis yang digunakan 

dalam perancangan sign system, menjelaskan material yang digunakan pada 

masing-masing sign system, serta menjelaskan pengaplikasian sign sytem villa 

zamzam. Adapun saran menjelaskan pemecahan masalah yang menjadi dasar 

pemilihan perancangan desain villa zamzam dan pemecahan masalah untuk 

penelitian selanjutnya. 



 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Villa zamzam merupakan UKM yang menyediakan penginapan dengan konsep 

timur tengah. Lokasinya yang jauh dari jalan raya utama puncak membuat 

pengunjung merasa kesulitan untuk sampai ke villa zamzam saat ini. Selain itu 

pengunjung juga belum mencapai masing-masing fasilitas secara efektif karena 

belum adanya sign di area villa. Dari masalah yang ada, solusi yang tepat adalah 

dengan membuat sign system yang komprehensif untuk dapat mempermudah 

pengunjung sampai ke villa zamzam serta mengekspor setiap fasilitas dengan lebih 

efektif.  

Desain grafis yang digunakan terdiri dari elemen dan prinsip desain, elemennya 

menggunakan garis moroccan pattern sebagai unity pada keseluruhan sign serta 

untuk memberikan kesan nuansa islami dan timur tengah sekaligus, garis semu 

untuk memisahkan moroccan pattern dengan bidang polos dan juga digunakan 

untuk piktogram. Bentuk yang digunakan adalah abstrak dengan bentuk kotak 

setiap sisi sudut yang tumpul. Bentuk kotak dipilih karena menyesuaikan konsep 

bangunan villa zamzam yang mayoritas berbentuk kubus, serta untuk memberi 

kesan minimalis pada sign. Warna yang digunakan yaitu turunan warna panas 

dengan satu turunan warna dingin untuk memberikan kesan hidup pada desain. 

Tipografi yang digunakan yaitu san serif, hal ini dipilih untuk memberikan kesan 

minimalis pada sign, tipografi juga menggunakan tiga bahasa agar pesan dapat 

tersampaikan secara efektif kepada setiap target audiens villa zamzam yang dibuat 

dengan warna hitam untuk memberi fokus serta kontras pada informasi yang ingin 

disampaikan. Piktogram menggunakan gaya flat desing untuk memberi penekanan 

serta membantu memperjelas informasi yang ingin disampaikan. 

Mayoritas sign menggunakan material alumunium dan ACP yang memiliki 

ketahanan kuat terhadap cuaca ekstrim, karena sign banyak diterapkan pada 

lingkungan ourdoor.  



 

5.2 Saran 

Setelah melakukan pengamatan di Villa Zamzam terhadap penerapan sign system, 

maka saraan yang didapatkan sebagai berikut: 

1. Villa zamzam menerapkan sign system yang komprehensif dengan 

konsep yang sesuai yaitu islami timur tengah. 

2. Warna yang digunakan untuk sign sebaiknya warna panas, untuk 

menggambarkan kesan timur tengah yang terkenal dengan iklim 

panas 

3. Font yang digunakan pada sign sebaiknya san serif untuk memberi 

kesan minimalis, sesuai dengan konsep bangunan villa zamzam, 

minimalis. 

4. Sentuhan desain pada sign sebaiknya menggunakan pattern atau 

gaya desain timur tengah yang merupakan negara dengan mayoritas 

umat muslim. 

5. Pemeliharaan sign system yang berkelanjutan untuk sign system 

tahan lama. 
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Dokumentasi Villa Zamzam 
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Transkrip Wawancara 

1. Kapan Berdirinya Villa Zamzam? 

Villa Zamzam dibangun pada tahun 2010 sebagai villa pribadi. Villa 

Zamzam  mulai di sewakan pada tahun 2011. Semakin banyaknya yang 

mengetahui Villa Zamzam sampai pada tahun 2015 dibangun bungalow 

dengan dua tipe penginapan yang mengusung konsep timur tengah. 

Bungalow Zamzam resmi di sewakan pada tahun 2016. 

2. Siapa Target Pengunjung Villa Zamzam? 

Keluarga, lebih tepatnya keluarga islami, karena Villa Zamzam mangambil 

nilai syari’ah yang diterapkan pada aturan serta kebijakan saat menginap di 

Villa Zamzam. Pada tahun 2018, Villa Zamzam dinobatkan sebagai villa 

syari’ah pertama di Puncak , Cisarua, oleh Majalah Ibadah. Selain itu, target 

pengunjung lainnya yaitu warga negara asing (WNA) yang berasal dari 

Timur Tengah.  

3. Apa yang Menjadikan Villa Zamzam Layak untuk Dipilih? 

Villa zamzam terletak di lokasi yang menarik dengan menyedikan 

pemandangan 3 gunung sekaligus (Gunung Salak, Gunung Gede, dan 

Gunung Pangrango) dan perbukitan. Lokasinya yang tidak terlalu dekat 



 

dengan puncak pass membuat Villa Zamzam memiliki suhu yang pas, sejuk 

namun tidak trelalu dingin, serta jauh dari jalan utama sehingga jauh dari 

bising kendaraan, memiliki wilayah dengan luas keseluruhan 3500 m2, 1750 

m2 wilayah Villa utama dan 1750 m2 wilayah komplek bungalow dengan 

memiliki lalur yang khusus menuju Villa Zamzam sehingga bersifat lebih 

privasi serta tidak berdempetan dengan tetangga. Gaya bangunan  yaitu 

menggunakan gaya Timur Tengah sehingga nilai estetika villa bertambah, 

Fasilitas yang ada juga cukup lengkap meliput mushola, perlengkapan 

olahraga (tennis meja, basket, futsal, badminton, panahan, kolam renang 

indoor dan outdoor), area bermain anak, WiFi, ruang tunggu atap, aula 

ruang rapat, perpustakaan, taman burung. Tempat parker yang dimiliki juga 

luas. Selain itu, Villa Zamzam memiliki harga yang cukup terjangkau. 

4. Masalah Yang Sedang Dihadapi Dan Bagaimana Cara Menanganinya? 

Beberapa pengunjung masih mengeluh  kesulitan untuk sampai ke Villa 

Zamzam serta belum mengetahui secara keseluruhan fasilitas yang ada.   

 

Transkrip Kuesioner 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 


