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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

      Business to Business (B2B) e-commerce merupakan salah satu 

klasifikasi model bisnis e-commerce. Model e-commerce ini fokus pada 

penyediaan produk atau jasanya dari satu perusahaan ke perusahaan lainnya. 

Lingkup bisnis ini yang paling besar diantara yang lainnya. Salah satu 

perusahaan pendatang baru yang bergerak di bidang B2B e-commerce adalah 

PT Seraya Digital Indonesia yang menaungi situs e-commerce B2B yang 

bernama Tokuonline.com. Sebagai pendatang baru masih banyak pekerjaan 

rumah yang harus dilakukan oleh seluruh tim. Tokuonline.com sebagaimana 

penyedia layanan B2B marketplace (business to business) pada umumnya, 

produk-produk yang tersedia pada tokuonline.com dijual dengan harga grosir 

agar dapat dijual kembali oleh para mitra toku grosir. Penyediaan fitur mass 

upload oleh Tokuonline.com bermanfaat bagi seller apabila ingin 

mengunggah (upload) produk secara massal melalui Seller Dashboard. 

Dengan adanya fitur ini pengguna dapat mengunggah ratusan jenis produk 

sekaligus bila memanfaatkan fitur ini.  

Sebagai perusahaan yang bergerak di industri pelayanan jasa e-commerce 

yang usahanya berorientasi pada konsumen atau pengguna jasa 

tokuonline.com, PT Seraya Digital Indonesia dalam hal kualitas pelayanan 

masih banyak kekurangan yang ditemukan dimana hal tersebut merupakan 

salah satu faktor penting yang dapat mempengaruhi kepuasan dan tidak dapat 

dihindari. Berhubungan dengan fitur-fitur yang tersedia pada 

Tokuonline.com, selama penulis melakukan Praktik Kerja Lapangan, 

ditemukan sebuah kendala belum tersedianya informasi terkait bagaimana 

menggunakan salah satu fitur yaitu fitur mass upload yang disediakan oleh 

Tokuonline. Fitur ini berfungsi apabila seller ingin melakukan penginputan 

data produk dalam satu kali upload dengan jumlah yang banyak. Dengan 
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dihadapkan dengan permasalahan ini, penulis selaku tim data entry pada 

Tokuonline menghadapi kesulitan yaitu kurang efektif dan efisiennya dalam 

hal penjelasan pengguanan fitur mass upload ini kepada pengguna (seller) 

tanpa adanya panduan pengunaan atau pedoman. Selain itu perusahaan juga 

dirugikan dalam hal waktu dan tenaga, karena dengan belum tersedianya 

informasi terkait penggunaan fitur mass upload dalam berupa Buku Panduaan 

Penggunaan maka proses untuk melakukan training atau penjelasan terkait 

fitur mass upload kepada seller sangatlah tidak praktis dan memakan waktu 

yang sangat panjang dimana fitur mass upload ini hanyalah salah satu dari 

fitur-fitur yang tersedia di tokuonline.com. Panjangnya proses dan penjelasan 

karenan keterbatasan waktu pada saat melakukan training dengan seller 

terkadang membuat seller juga sulit untuk langsung memahami cara 

penggunaan fitur mass upload tersebut. Ketersediaan informasi seharusnya 

memang tersedia dengan jelas dan sesuai serta ada baiknya mudah dipahami 

oleh pengguna pada saat diaplikasian karena hal tersebut akan sangat 

berpengaruh terhadap kepuasan pengguna saat mengakses tokuonline.com. 

Apabila pelaksanaan pengelolaan data dan informasi tidak berjalan dengan 

baik maka keterlambatan informasi, validasi dan akurasi data mempengaruhi 

kecepatan pekerjaan sehingga berimplikasi terhadap kinerja dan berpengaruh 

juga pada kepuasan seller atau mitra saat menggunakan situs tokuonline.com. 

Maka dari itu agar tercapainya pengelolaan dan penginputan informasi yang 

efektif dan efisien diperlukan panduan atau standar operasional prosedur 

(SOP) dalam hal penginputan data ke dalam situs e-commerce tokuonline.com 

dengan fitur mass upload. Dengan adanya SOP atau buku panduan terkait 

fitur mass upload ini memudahkan pengguna dalam menyelesaikan pekerjaan 

dan memiliki fungsi untuk memandu pengguna dalam mengikuti prosedur, 

mengelola, atau pada saat menggunakan fitur tertentu. Berdasarkan dari latar 

belakang permasalahan di atas, maka penulisan Laporan Praktik Kerja 

Lapangan (PKL) ini akan membahas mengenai “Penyusunan Panduan 

Penggunaan Fitur Mass Upload Pada Situs E-commerce 

Tokuonline.com.”
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1.2 Tujuan Praktik Kerja Lapangan  

Praktik Kerja Lapangan ini bertujuan menemukan dan menganalisis suatu 

persmasalahan yang ditemukan pada saat penulis melakukan Kegiatan 

Praktik Kerja Lapangan di PT Seraya Digital Indonesia. Analisis yang penulis 

lakukan berkaitan dengan kurangnya pemenuhan layanan dan informasi oleh 

pihak Tokuonline.com yang dibutuhkan seller atau pengguna terkait dengan 

pemahaman pengunaan fitur-fitur yang tersedia. Dari permasalahan tersebut 

dijadikan sebuah laporan dengan judul atau masalah tersebut sehingga akan 

menghasilkan sebuah solusi dari permasalahan yang ditemukan pada PT 

Seraya Digital Indonesia. 

 

1.3 Manfaat 

     Adapun manfaat yang didapat selama proses pelaksanaan Praktik Kerja 

Lapangan (PKL) di PT Seraya Digital Indonesia adalah sebagai berikut: 

1.3.1 Bagi Mahasiswa atau Praktikan 

a. Meningkatkan wawasan serta ilmu pengetahuan bagi praktikan 

terutama dalam bidang Administrasi bagian Data Entry. 

b. Sebagai sarana bagi pratkitkan untuk memperoleh pemahaman 

tentang hubungan antara teori dengan pengaplikasian pekerjaan 

di lapangan yang sesungguhnya melalui gambaran dari apa yang 

penulis tulis pada laporan ini. 

1.3.2 Bagi Instansi atau Perusahaan 

     Perusahaan mendapatkan solusi atas permasalahan terkait belum 

tersedianya informasi tata cara penggunaan fitur mass upload yang 

seharusnya disediakan perusahaan, dengan disusunya panduan 

penggunaan terkait fitur mass upload oleh penulis tersebut 

merupakan solusi yang efektif dan efisien bagi perusahaan sehingga 

memudahkan perusahaan sebagai bagian dari pemenuhan layanan 

yang diberikan kepada pengguna tokuonline.com. 
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1.4 Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini dilaksanakan pada: 

Nama Perusahaan : PT Seraya Digital Indonesia 

Alamat : Synergy Building Lt. 11 Unit 7 Jl. Jalur Sutera 

Barat Kav. 17, Alam Sutera, RT.002/RW.003, 

Panunggangan, Kec. Pinang, Kota Tangerang, 

Banten 15143. 

Waktu Pelaksanaan : 2 Agustus s.d 9 November 2021  

Website : https://tokuonline.com/ 

 

Pelaksanaan PKL dilakukan secara Work From Office selama 14 minggu 

dengan total waktu kerja 50 jam per minggu dari tanggal 2 Agustus s.d 9 

Novermber 2021. Setiap harinya, penulis beserta seluruh karyawan PT Seraya 

Digital Indonesia diwajibkan untuk hadir di kantor pada pukul 08.30 WIB. 

Jam istirahat yang diberlakukan adalah mulai pukul 12:00 WIB sampai pukul 

13:00 WIB. Jam operasional kantor berlangsung mulai pukul 08.30 – 17:30 

WIB.  

Penulis ditempatkan pada posisi Data Entry E-commerce dimana 

diberikan tanggung jawab mengelola database produk, upload produk, 

penginputan harga dan stok, menayangkan banner, mengatur diskon di 

beberapa merchant client pada berbagai partner platform e-commerce, selain 

itu sebagai data entry penulis juga bertanggung jawab dalam memonitoring 

secara berkala terkait ketersediaan stok, data penjualan, dan apabila adanya 

perubahan harga atau kode SKU. 

 

1.5 Jadwal Kegiatan 

Penulis melaksanakan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ditempatkan pada 

Divisi Ecommerce, sebagai Data Entry. Adapun kegiatan yang dilakukan 

penulis selama kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL), yaitu: 

 

https://tokuonline.com/
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Tabel 1. 1 Rincian Kegiatan PKL Bulan Agustus 2021 

Hari Tanggal RINCIAN KEGIATAN 

SENIN 08/02/21 

- Perkenalan dengan staff dan manajemen PT Seraya Grup 

- Pemberian penjelasan oleh Head Commerce PT Seraya 

Makmur Indonesia terkait cakupan perusahaan, client/mitra, 

jobdesk dan tanggung jawab Data Entry. 

- Mempelajari cara upload SKU, Harga dan setting diskon 

melalui seller dashboard panel BL, Lazada dan Shopee. 

SELASA 08/03/21 

- Listing Produk Bundling Unilever Indonesia (Twin Pack 

dan Multi Pack) 

- Upload Produk Bundling ULI ke Official Store ULI di 

Bukalapak dan ke Seraya Mart di Shopee dan Tokped 

- QC Stok dan membuat rekap data produk Unilever Food 

Solution stock<30 

- Rapat mingguan: pembicaraan terkait laporan progress 

pekerjaan selama satu minggu dari setiap divisi. 

RABU 08/04/21 

- Setting dan Update Diskon Produk Unilever Food Solution 

di Bukalapak dan Lazada Untuk Produk Near Expired Date 

dan Fresh 

- QC Stock yang ada di Bukalapak ULI dengan Inventory 

- Buat dan Upload Produk Bundling 

KAMIS 08/05/21 

- Membuat rekap penjualan ULI dan UFS B2C dari data 

orderan tanggal 1,2,3,4,5 Agustus 2021 

- Upload produk, setting harga dan diskon produk UFS 

bundling (Twin pack) berhadiah gimmick di Official Store 

UFS di Lazada 

- Membuat dan Upload Produk UFS  Bundling Free 

Gimmick 

JUMAT 08/06/21 

- Meeting dengan tim enabler pembahasan terkait proyek dan 

rencana B2B (Tokuonline) dan B2C. 

- Cek stok & mengatur stok yang ada pada beberapa merchant 

client yaitu ULI & UFS di BL dan Lazada  

- Mempelajari cara upload SKU, Harga dan setting diskon 

melalui seller dashboard panel pada Tokuonline.com. 

(Dengan cara upload satuan dan juga Massal) 

SABTU  08/07/21 LIBUR 

MINGGU 08/08/21 LIBUR 

SENIN 08/09/21 

- Monitoring Stok produk ULI dan UFS untuk B2C 

- Setting Diskon 5% untuk Produk Bundling ULI di 

Bukalapak 

- Mempelajari cara Scraping Image & data produk  

(Bersambung) 
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(Lanjutan Tabel 1.1) 

SELASA 08/10/21 

- Scraping Image dan Data Produk Wardah 

- Input data produk Wardah ke template mass upload,  

- Upload Produk Wardah pada Tokuonline.com Mitra Toku 

Grosir Berkah Baru. (Total 496 SKU) 

RABU 08/11/21 LIBUR TANGGAL MERAH (TAHUN BARU ISLAM) 

KAMIS 08/12/21 

- Input data produk SASA ke template mass upload 

(Data diambil dari Gsheet PL all Brand) 

- Upload produk RB pada Official Store di Tokuonline.com 

(Tipe Produk Karton 55 SKU) 

- Upload Paket Promo Merdeka SASA gudang Padang 

JUMAT 08/13/21 

- Scraping Image & Data Produk Emina & Pixy 

- Input data ke template mass upload 

- Upload produk Emina total 400 SKU pada 

Tokuonline.com Mitra Toku Grosir Berkah Baru 

- Upload produk Pixy total 615 SKU pada Tokuonline.com 

Mitra Toku Grosir Berkah Baru 

SABTU 08/14/21 LIBUR 

MINGGU 08/15/21 LIBUR 

SENIN 08/16/21 

- Training ke Partner Baru Data Entry Intern terkait Toku 

dan Cara Entri Data, Mass Upload dan sistem di Toku 

- Scraping Image dan Data produk Viva Cosmetics 

- Input data ke template mass upload 

- Upload produk Viva Cosmetics total 510 SKU pada 

Tokuonline.com Mitra Toku Grosir Berkah Baru. 

SELASA 08/17/21 LIBUR TANGGAL MERAH ( HUT RI) 

RABU 08/18/21 

- Upload produk Wardah total 124 SKU Karton pada 

Tokuonline.com Mitra Toku Grosir Berkah Baru 

- Merubah Informasi Produk Secara Massal Untuk 

Beberapa Brand yang sebelumnya telah diupload 

- QC Image yang tidak muncul 

- Listing Harga produk Emina di Tokuonline.com Mitra 

Toku Grosir Berkah Baru (Harga Per Pcs, 3/6/12 pcs) 

- Lomba 17 Agustusan dengan seluruh karyawan 

KAMIS 08/19/21 

- Update Harga produk Emina pada Tokuonline.com Mitra 

Toku Grosir Berkah Baru. 

- Update Harga produk Fanbo dan Viva di Tokuonline.com 

Mitra Toku Grosir Berkah Baru 

- Upload Banner Official Store Sasa di Tokuonline.com 

(Bersambung) 

 

http://tokuonline.com/
http://tokuonline.com/
http://tokuonline.com/
http://tokuonline.com/
http://tokuonline.com/
http://tokuonline.com/
http://tokuonline.com/
http://tokuonline.com/
http://tokuonline.com/
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(Lanjutan Tabel 1.1) 

JUMAT 08/20/21 

- Update harga produk Mustika Ratu dan Wardah di 

Tokuonline.com Mitra Toku Grosir Berkah Baru 

- Scraping Image dan Listing Produk Wardah ke template 

mass upload 

- Small Discussion mengenai penentuan Estimasi Berat & 

Dimensi untuk beberapa kategori produk 

SABTU 08/21/21 LIBUR 

MINGGU 08/22/21 LIBUR 

SENIN 08/23/21 

- Training Staff Baru Admin Operasional untuk Toko 

Berkah Baru mengenai Operasional dan Sistem 

Tokuonline.com 

- Input data & harga produk ULI ke template mass uploa  

(Data diambil dari Gsheet PL all Brand) 

- Up Banner & Paket Bundling Promo Merdeka Rasa untuk 

Sasa Padang dan Semarak Sasa untuk Sasa Bali di Official 

Store Sasa. 

SELASA 08/24/21 

- Update Harga Produk ULI total 400 SKU 

- QC Produk yang sudah diupload 

- Small Discussion mengenai penentuan SOP Estimasi 

ukuran dan dimensi produk. 

RABU 08/25/21 

- Input data produk ULI ke template mass upload 

(Data diambil dari Gsheet PL all Brand) 

- Reupload produk ULI total 582 SKU 

- QC Produk yang sudah diupload 

- Small Meeting penyusunan Standar Estimasi Ukuran dan 

Dimensi Produk 

KAMIS 08/26/21 

- Input data & harga produk ULI Berkah Baru ke template 

mass upload, (Data diambil dari Google & Gsheet Stock 

Berkah Baru Jatinegara) 

- QC Produk yang sudah diupload (cek apakah ada Image 

yang tidak tampil, kode sku yang keliru) 

- Ubah Informasi harga Produk Wardah dan Upload 

Tambahan Produk Wardah total 250 SKU 

JUMAT 08/27/21 

- Membuat Logbook & Menyusun SOP untuk Freelancer 

Data Entry 

- Training dan menjelaskan terkait SOP dan Cara Input 

Data kepada Freelancer Data Entry 

- Input data produk WARDAH ke template mass upload 

(Data diambil dari Google & Gsheet Stock Berkah Baru 

Jatinegara) 

(Bersambung) 

 

http://tokuonline.com/
http://tokuonline.com/
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(Lanjutan Tabel 1.1) 

SABTU 08/28/21 LIBUR 

MINGGU 08/29/21 LIBUR 

SENIN 08/30/21 

- Upload produk & Update produk Wardah total 1914 SKU 

pada Tokuonline.com TGP Berkah Baru 

- QC Setelah Upload produk 

- QC Hasil Pekerjaan Freelancer dan Memberikan Note 

untuk Revisi. 

- Ubah Informasi Produk Emina di TGP Berkah Baru 

SELASA 08/31/21 

- QC Hasil Pekerjaan Freelancer dan Memberikan Note 

Untuk Revisi 

- Ubah Informasi Produk & Upload ulang produk Pixy di 

Mitra Toku Grosir Berkah Baru 

- QC Image yang tidak muncul di front page website 

 

Tabel 1. 2 Rincian Kegiatan PKL Bulan September 2021 

Hari Tanggal RINCIAN KEGIATAN 

RABU 9/1/2021 

- QC Hasil Pekerjaan Freelancer dan Memberikan 

Notes Untuk Revisi 

- Ubah Informasi Produk Viva di Mitra Toku Grosir 

Berkah Baru 

- Ubah Informasi Produk & Upload Ulang Produk 

Nivea dan Reckit Benckiser di tokuonline.com  

- QC Image yang tidak muncul di front page website 

KAMIS 9/2/2021 

- Mencari Data dan Input Data Ke template mass upload 

untuk tambahan produk viva yang tersedia di Toko 

Berkah Baru Total 154 SKU Single 

- QC Hasil Pekerjaan Freelancer dan memberikan notes 

untuk revisi 

JUMAT 9/3/2021 

- Meeting: Report Progress dan diskusi terkait Project 

Toku Grosir Partner 

- Membuat MOM 

- Upload Tambahan Produk Viva Total 154 SKU  

- Training dan menjelaskan SOP dan cara input data 

kepada Freelancer Data Entry Batch II 

- Input Data dan Upload Produk Red-A ke 

tokuonline.com grosir partner berkah baru 

- QC Hasil Pekerjaan Freelancer 

SABTU 9/4/2021 LIBUR 

MINGGU 9/5/2021 LIBUR 

(Bersambung) 

http://tokuonline.com/
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(Lanjutan Tabel 1.2) 

SENIN 9/6/2021 IZIN TIDAK MASUK - VAKSIN DOSIS KEDUA 

SELASA 9/7/2021 

- Scraping data dan Input data produk Pigeon, All 

Parfume, Dahlia, Stella ke template mass upload  

- Ubah informasi Produk Mustika Ratu di Toku Grosir 

Partner Berkah Baru 

- Upload Tambahan Produk Mustika Ratu Total 60 

SKU. 

RABU 9/8/2021 

- Scraping data dan Input data produk total 600 SKU 

ke template mass upload  

- Ubah Informasi Produk Mustika Ratu di Toku Grosir 

Partner Berkah Baru 

- QC Hasil Pekerjaan Freelancer 

KAMIS 9/9/2021 

- QC & Merevisi hasil pekerjaan Freelancer 

- Upload Produk Pekerjaan Freelancer Batch I ke 

sistem 

- Update SKU di Gsheet Berkah Baru Jatinegara 

- Koordinasi dengan Admin Berkah Baru Jatinegara 

JUMAT 9/10/2021 

- QC & Merevisi hasil pekerjaan Freelancer 

- Upload Produk Pekerjaan Freelancer Batch II ke 

sistem 

- Update SKU di Gsheet Berkah Baru Jatinegara 

- Koordinasi dengan Admin Berkah Baru Jatinegara 

SABTU 9/11/2021 LIBUR 

MINGGU 9/12/2021 LIBUR 

SENIN 9/13/2021 

- QC Hasil Pekerjaan Freelancer 

- Upload Produk Pekerjaan Freelancer Batch II ke 

sistem  

- Update SKU di Gsheet Berkah Baru Jatinegara 

- Koordinasi dengan Admin Berkah Baru Jatinegara 

SELASA 9/14/2021 

- QC Hasil Pekerjaan Freelancer 

- Upload Produk Pekerjaan Freelancer Batch II ke 

sistem 

- Update SKU di Gsheet Berkah Baru Jatinegara 

- Koordinasi dengan Admin Berkah Baru Jatinegara 

RABU 9/15/2021 

- Cek dan Monitoring TGP Berkah Baru Jatinegara 

(First Day Trial Live Transaction) 

- Scraping Data Produk Kategori F&B untuk TGP 

Padang 

- Listing Data Produk ke Gsheet 

(Bersambung) 
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(Lanjutan Tabel 1.2) 

KAMIS 9/16/2021 

- Cek dan Monitoring TGP Berkah Baru Jatinegara 

(Second Day Trial Live Transaction) 

- Scraping Data Produk Kategori F&B untuk TGP 

Padang 

- Upload produk yang belum di listing di TGP Berkah 

Baru 

- Listing Data Produk ke Gsheet 

JUMAT 9/17/2021 

- Cek dan Monitoring TGP Berkah Baru Jatinegara 

(Third Day Trial Live Transaction) 

- Scraping Data Produk Kategori F&B untuk TGP 

Padang 

- Upload produk yang belum di listing di TGP Berkah 

Baru 

- Ubah Harga Produk TGP Berkah Baru 

SABTU 9/18/2021 LIBUR 

MINGGU 9/19/2021 LIBUR 

SENIN 9/20/2021 

- Training Freelancer Data Entry untuk Project TGP 

Padang 

- Membuat & membagi Logbook untuk Freelancer. 

- Scraping Data Produk TGP Padang 

SELASA 9/21/2021 
- Mengumpulkan Brand-Brand FMCG dan F&B 

- Scraping data produk untuk TGP Padang 

RABU 9/22/2021 

- Scraping Data Produk TGP Padang 

- Input Data Produk Tipe Karton untuk Official Store 

di Tokuonline.com ke template mass upload 

(Principle: Sasa, Unilever Food Solutions, Reckitt 

Benckiser, Meg Cheese) 

- Upload Produk Tipe Karton untuk Official Store di 

Tokuonline.com (Principle: Sasa, Unilever Food 

Solutions, Reckit Benckiser, Meg Cheese) 

- Monitoring Freelancer 

KAMIS 9/23/2021 

- Upload Produk Tipe Karton untuk Official Store di 

Tokuonline.com (Principle: Nivea, Orang Tua) 

- Monitoring Freelancer 

- QC & ubah hero Image yang tidak sesuai. 

JUMAT 9/24/2021 

- Input Data Produk Tipe Karton untuk Official Store 

di Tokuonline.com ke template mass upload 

(Principle: Unilever Indonesia) 

- Monitoring Freelancer 

SABTU 9/25/2021 LIBUR 

(Bersambung) 

http://tokuonline.com/
http://tokuonline.com/
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(Lanjutan Tabel 1.2) 

MINGGU 9/26/2021 LIBUR 

SENIN 9/27/2021 

- Scraping Image Produk Unilever 

- Input & Upload data produk tipe Karton roral 772 

SKU untuk Official Store di Tokuonline.com ke 

template mass upload (Principle: Unilever Indonesia) 

- QC Hero Image yang tidak muncul 

SELASA 9/28/2021 

- Input data & upload Produk Tipe Karton untuk 

Official Store di Tokuonline.com ke template mass 

upload (Principle: Indofood) Total 272 SKU 

- Scraping Image Produk Indofood 

- Update Harga Produk Unilever, UFS, Sasa 

RABU 9/29/2021 

- Input Data Produk Tipe Karton untuk Official Store 

di Tokuonline.com ke template mass upload 

(Principle: Kao) 

- Scraping Image Produk Kao 

- Update Harga Produk Indofood 

KAMIS 9/30/2021 

- Input data produk tipe Karton untuk Official Store di 

Tokuonline.com ke template mass upload (Principle: 

Tempo Scan) 

- Scraping Image Produk Tempo 

 

Tabel 1. 3 Rincian Kegiatan PKL Bulan Oktober 2021 

Hari Tanggal Rinican Kegiatan 

JUMAT 10/1/2021 

- Input Data Produk Tipe Karton untuk Official Store di 

Tokuonline.com ke template mass upload (Principle: 

Tempo Scan) 

- Scraping Image produk tempo 

SABTU 10/2/2021 LIBUR 

MINGGU 10/3/2021 LIBUR 

SENIN 10/4/2021 

- Input Data  & Upload Produk Tipe Karton ke template 

mass upload (272 SKU) untuk Official Store 

Tokuonline. (Principle: Tempo Scan) 

- Membagi data-data yang harus dikerjakan Freelancer 

untuk Project TGP Toko Kelontong Batch II 

SELASA 10/5/2021 

- Input Data & upload Produk Tipe Karton ke tempalte 

mass uplaod (113 SKU) untuk Official Store di 

Tokuonline.com (Principle: Kraft Heinz ABC) 

- Update Harga Produk Kraft Heinz ABC 

(Bersambung) 
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(Lanjutan Tabel 1.3) 

RABU 10/6/2021 

- Scraping Image & Data 

- Input Data Produk Tipe PCS & Karton untuk TGP Toko 

Kelontong ke template mass upload (Brand: Prochiz, 

Mie Burung Dara, Gaga, Rose Brand, Big Cola, Asahi) 

- Update stok dan harga untuk B2B Bukalapak 

KAMIS 10/7/2021 

- Scraping Image & Data 

- Input Data Produk Tipe PCS & Karton untuk TGP Toko 

Kelontong ke template mass upload (Brand: Delfi, 

Suntory, Tays Bakers, Paseo dan Nice) 

- Update stok dan harga untuk B2B Bukalapak 

JUMAT 10/8/2021 

- Menonaktifkan produk yang stocknya kosong di B2B 

Bukalapak 

- Input Data Produk Tipe PCS & Karton untuk TGP Toko 

Kelontong ke template mass upload (Brand: Mondelez, 

Dua Kelinci) 

- Update stok dan harga untuk B2B Bukalapak 

SABTU 10/9/2021 LIBUR 

MINGGU 10/10/2021 LIBUR 

SENIN 10/11/2021 

- Input Data Produk Tipe PCS & Karton untuk TGP Toko 

Kelontong ke template mass upload (Brand: 

Greenfields, Tessa, Lassale Food) 

- Update Data Produk Tipe PCS untuk TGP Arby Padang 

ke template mass upload (Brand: ULI, UFS, SASA) 

- Input Harga PCS ke template mass upload harga produk 

untuk TGP Arby Padang (Brand: ULI, UFS, SASA) 

SELASA 10/12/2021 

- Input Data Produk Tipe PCS & Karton untuk TGP Toko 

Kelontong ke template mass upload (Brand: Frisian 

Flag) 

- Upload Harga PCS untuk TGP Arby Padang (Brand: 

ULI, UFS) 

- Membuat report hasil pekerjaan Freelancer &  

dokumentasi 

- Pemberian Training Pengenalan Seller Dashboard 

kepada Staff TGP Arby Padang 

RABU 10/13/2021 

- Listing Produk ULI (total 30 SKU) di tokuonline.com 

untuk TGP Semesta Bali 

- Pemberian Training Pengenalan Seller Dashboard 

kepada Tim TGP Arby Padang 

- Membuat User Guide Line Fitur Mass Upload 

(Bersambung) 

 

 

http://tokuonline.com/
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(Lanjutan Tabel 1.3) 

KAMIS 10/14/2021 

- Pemberian Training Pengenalan Seller Dashboard 

kepada Tim TGP Semesta Denpasar 

- Update Stock Produk ULI (total 30 SKU) di 

tokuonline.com untuk TGP Semesta Denpasar 

- Membuat User Guide Line Fitur Mass Upload 

JUMAT 10/15/2021 

- Input Data Produk Tipe PCS & Karton untuk TGP Toko 

Kelontong ke template mass upload (Brand: Godrej) 

- QC Image Produk di TGP Semesta Denpasar yang tidak 

muncul pada halaman depan website 

- Pemberian Training Pengenalan Fitur Mass Upload 

kepada Tim TGP Semesta Denpasar 

- Membuat User Guide Line Fitur Mass Upload 

SABTU 10/16/2021 LIBUR 

MINGGU 10/17/2021 LIBUR 

SENIN 10/18/2021 

- Update stok untuk B2B Bukalapak 

- Input Data Produk Tipe PCS & Karton untuk TGP Toko 

Kelontong ke template mass upload (Brand: Mama 

Suka) 

- Menyelesaikan User Guide Line Fitur Mass Upload 

SELASA 10/19/2021 

- Listing Produk Sasa Bundling Promo Oktober 2021 

(Total 7 Paket) di Official Store Sasa 

- Upload Harga Produk TGP Walisongo Surabaya 

(Berdasarkan PL ALL BRAND) 

- QC & Ubah Image Produk yang tidak sesuai 

RABU 10/20/2021 LIBUR MAULID NABI 

KAMIS 10/21/2021 

- Finishing User Guide Line Fitur Mass Upload & 

Menunggu ACC 

- Pemberian Training Pengenalan Seller Dashboard ke 

tim TGP Walisongo Surabaya 

JUMAT 10/22/2021 

- Revisi User Guide Line Fitur Mass Upload & Meminta 

TTD Persetujuan (ACC) 

- Menambahkan informasi produk (BPOM dan Barcode) 

pada produk Official Store Heinz ABC di 

tokuonline.com 

SABTU 10/23/2021 LIBUR 

MINGGU 10/24/2021 LIBUR 

(Bersambung) 

 

 

 

http://tokuonline.com/
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(Lanjutan Tabel 1.3) 

SENIN 10/25/2021 

- Memperbaharui PPT Panduan Pemakaian Sistem Toko 

Grosir 

- Mengubah Hero Image Kemasan Baru Produk My Baby 

Official Store Tempo Scan Tokuonline.com 

- Listing SKU Baru Produk Tempo Scan Official Store 

Tokuonline.com 

- Listing Paket Promo Sasa Padang "Oktober Super" di 

Official Store Tokuonline.com 

SELASA 10/26/2021 

- Menayangkan Banner Sasa Promo Oktober di Official 

Store sasa di Tokuonline.com 

- Pemberian Training Cara Update Stok dan Tambah 

Produk ke tim TGP Walisongo Surabaya 

RABU 10/27/2021 IZIN TIDAK MASUK 

KAMIS 10/28/2021 

- Mengaktifkan Paket promo Sasa Padang "Oktober 

Super" 

- Menyusun Perencanaan Promosi Akhir Tahun 

JUMAT 10/29/2021 

- Membuat SKU Promo Oktober Unilever Food Solutions 

Gudang Kosambi, Padang, Bogor 

- Setting Diskon Promo UFS Harga Coret & 

Menayangkan Banner Promo 

- Mendapat Training Pengenalan Sistem ERP oleh Tim IT 

SABTU 10/30/2021 LIBUR 

MINGGU 10/31/2021 LIBUR 

 

 

Tabel 1. 4 Rincian Kegiatan PKL Bulan November 2021 

Hari Tanggal Rincian Kegiatan 

SENIN 11/1/2021 

- Mengubah SKU yang ada di TGP Berkah Baru 

disesuaikan dengan SKU Brand (Principle: Mandom, 

ULI, Tempo Scan, Reckit Benckiser, Artaboga) 

- Update Stock Seraya World B2B Bukalapak 

SELASA 11/2/2021 

- Menganalisis Transaksi TGP Berkah Baru Periode 

Oktober 2021 

- Membuat PPT Sales Report Peridoe Oktober 2021 TGP 

Berkah Baru, Jatinegara 

- Update Harga TGP Walisongo Surabaya 

(Bersambung) 

 

 

 

http://tokuonline.com/
http://tokuonline.com/
http://tokuonline.com/
http://tokuonline.com/
http://tokuonline.com/
http://tokuonline.com/
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(Lanjutan Tabel 1.4) 

RABU 11/3/2021 

- Listing SKU Baru di TGP Walisongo Surabaya 

- Filter Brand Sesuai Kategori yang ada di tokuonline.com 

- Meeting Tim Operasional Tokuonline (Topik: Sales 

Report & Planning Promo Akhir Tahun) 

KAMIS 11/4/2021 

- Membuat Activity Brief Promo Oktober TGP Berkah Baru 

– Jatinegara 

- Membuat Activity Brief Promo Desember TGP Berkah 

Baru – Jatinegara 

- Membuat Action Plan Timeline untuk Promo Oktober 

TGP Berkah Baru - Jatinegara 

JUMAT 11/5/2021 

- Menyelesaikan Activity Brief Promo Semarak Akhir 

Tahun TGP Berkah Baru – Jatinegara 

- Membuat Action Plan Timeline untuk Promo Semarak 

Akhir Tahun TGP Berkah Baru – Jatinegara 

- Monitoring Transaksi di akun TGP Walisongo Surabaya, 

Arby Padang, Berkah Baru Jatinegara 

SABTU 11/6/2021 LIBUR 

MINNGU 11/7/2021 LIBUR 

SENIN 11/8/2021 

- Revisi Activiy Brief  Promo Toku Berkah Baru - Jatinegara  

- Koordinasi Pembatalan Order Customer dengan Admin 

TGP Walisongo Surabaya 

SELASA 11/9/2021 

- Monitoring Transaksi Harian di akun TGP Walisongo 

Surabaya, Arby Padang, Berkah Baru Jatinegara 

- Mengolah data sales report toku berkah baru oktober 2021 

(Transaksi kategori 1jt-1.5jt dan 1.5jt – 2.5jt, dan >2.5jt) 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan yang telah penulis uraikan pada bab sebelumnya, 

kesimpulan yang dapat diambil adalah sebagai berikut: 

a. Salah satu permasalahan yang terjadi dalam melaksanakan tugas dan 

tanggungjawab sebagai data entry yaitu belum tersedianya SOP yang 

jelas dan terbaru dalam hal cara mengakses tokuonline dan pemahaman 

terkait fitur-fitur yang ada pada website tokuonline.com. Hal tersebut 

mengakibatkan kinerja pegawai menjadi tidak efisien dan efektif serta 

ketersedian informasi berupa petunjuk pengguanan merupakan bagian 

dari bentuk layanan yang seharusnya diberikan oleh pihak 

tokuonline.com kepada penggunanya (seller). 

b. Selain kesulitan yang ditemukan penulis sebagai intern data entry, 

permasalahan ini berkaitan dengan kurangnya ketersedian informasi 

yang berpengaruh pada kurangnya pelayanan yang seharusnya 

diberikan oleh pihak tokuonline kepada penggunanya (seller). Tidak 

tersedianya informasi terkait cara penggunaan fitur mass upload ini 

menghambat para pengguna (seller) dalam memahami fitur ini, yang 

dimana fitur ini seharusnya memberikan kemudahan bagi para 

pengguna atau mitra tokuonline pada saat perlu menginput produk 

dengan jumlah banyak dalam satu kali upload. 

 

4.2 Saran 

     Berdasarkan pengamatan yang telah dilaksanakan selama menjalani 

Praktik Kerja Lapangan pada PT. Seraya Digital Indonesia, untuk mengatasi 

hambatan-hambatan yang ada, diberikan saran sebagai berikut: 
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a. Dikarenakan belum tersedianya SOP atau panduan yang jelas, maka 

dalam hal ini penulis memberikan solusi untuk menjawab permasalahan 

tersebut, yaitu penulis menyusun panduan dalam hal penggunaan fitur 

mass upload dimana dokumen tersebut berguna bagi seller dan juga tim 

tokuonline. Fungsi disusunnya dokumen panduan ini adalah agar 

memudahkan seller dalam memahami salah satu fitur yang dapat 

membantu kinerja seller dan tim toku khususnya bagian data entry dalam 

hal penginputan data dengan jumlah yang banyak dalam satu kali upload.  

b. Masukan dari penulis kepada perusahaan PT Seraya Digital Indonesia 

untuk masa yang akan datang terkait kurangnya ketersediaan informasi-

informasi yang seharusnya didapatkan oleh pengguna tokuonline, maka 

perlu diperhatikan untuk kedepannya perusahaan harus terus 

memperbarui dan menyesuaikan setiap informasi dan panduan sesuai 

perkembangan layanan fitur website tokuonline. Karena hal ini adalah 

bagian dari bentuk layanan yang diberikan perusahaan agar tercapai 

kepuasan pengguna pada saat menggunakan tokuonline.com 
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