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ABSTRAK 
 

Warung Jajanan merupakan UKM yang berdiri sejak Awal Pandemi Covid-19 

pada tahun 2020. UKM Warung Jajanan ini terletak di jalan Pancoran Barat IV. 

Oleh karena itu, pelanggan warung jajanan seringkali menyebut dengan nama 

“Warung Jajanan Pancoran”. Warung jajanan menjual produk dimsum dalam 

beberapa bentuk paket, di dalam satu paket memiliki jumlah yang berbeda beda. 

Jumlah yang ditawarkan yaitu isi 3, isi 4, isi 5 dan isi 6. Kemasan yang digunakan 

kurang sesuai dengan produk, hanya menggunakan wadah mika berbahan plastik. 

Bahan mika plastik tidak mampu menahan uap panas yang lama, jika suhu 

makanan yang dikemas terlalu panas dapat  menyebabkan kemasan tersebut 

menjadi menyusut dan mengikuti bentuk produk, dan perekat kemasan memakai 

stapler yang berbahaya jika terjatuh dan tercampur ke makanan saat membuka 

kemasan. Kemasan yang ada pada saat ini juga belum menunjukkan identitas dari 

warung Jajanan. Permasalahan yang terjadi dibutuhkan untuk perancangan 

kemasan yang baru. Strategi Perancangan tersebut meliputi Kemasan yang 

mampu melindungi produk dengan bahan yang memiliki kualitas baik untuk 

makanan, memiliki struktur yang menarik perhatian sebagai kunci utama dan 

sesuai dengan kemampuan produksi klien, Desain Kemasan yang menarik dan 

informatif sebagai media komunikasi antara produsen dengan konsumen, serta 

mempresentasikan brand Warung Jajanan untuk meningkatkan nilai jual produk 

dan membuat brand Image lebih dikenal. Metode riset desain yang digunakan 

adalah metode wawancara, survei melalui kuesioner dan studi kepustakaan. Pada 

teori juga membahas mengenai pengertian kemasan, desain kemasan, fungsi dan 

jenis kemasan, prinsip desain kemasan, elemen desain kemasan, konstruksi dan 

proses desain kemasan. 

Kata Kunci : Modern, Unik, Buatan Sendiri, Pelanggan 
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ABSTRACT 

 

 

Warung Jajanan is a Small and Medium Enterprise (SME) that has been 

established since the beginning of the Covid-19 pandemic in 2020. Warung 

Jajanan is located on Jalan Pancoran Barat IV. Therefore, their customers often 

refer to it as "Warung Jajanan Pancoran". Warung Jajanan sells dim sum 

products in several packages, each with different amounts in one package. The 

quantities offered are 3, 4, 5, and 6 dim sums in one package. The packaging used 

is not by the product, only using plastic mica containers. Plastic mica material is 

not able to withstand long hot steam, if the temperature of the food is too hot it 

can cause the package to shrink and follow the shape of the product, and 

packaging adhesives use a stapler which is dangerous if dropped and mixed with 

food when opening the package. The current packaging also does not show the 

identity of Warung Jajanan. The problems that occur are needed for the design of 

new packaging. The design strategy includes packaging that can protect products 

with materials that have good quality for food, has a structure that attracts 

attention as the main key and is following the client's production capabilities, and 

attractive and informative packaging design as a medium of communication 

between producers and consumers, and presents the brand. Warung Jajanan to 

increase the selling value of the product and make the brand image better 

known.The research design method used is the interview method, survey through 

questionnaires, and literature study. The theory also discusses the meaning of 

packaging, packaging design, functions and types of packaging, packaging design 

principles, packaging design elements, construction, and packaging design 

processes. 

Key Word : Modern, Unique, Homemade, Customers 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.Latar Belakang 

Pada tahun 1980, dengan persaingan yang ketat dalam dunia bisnis antara 

produsen yang berlomba-lomba untuk menarik perhatian konsumen potensial, 

bentuk dan desain kemasan memainkan peran yang sangat penting dalam strategi 

pemasaran (Deni Putri, 2015).  

Perkembangan Ilmu Pengetahuan Ilmiah berpengaruh pada kemajuan material 

dan teknologi kemasan. perkembangan dalam hal kemasan produk mampu 

memberikan perlindungan, kenyamanan akses dan membuat produk (terutama 

makanan) menjadi lebih tahan lama. Banyak kemasan yang menyertakan merk, 

kemasan sudah mulai berkembang dengan warna, tipografi, dan bentuk yang 

semakin unik, tetapi tidak meninggalkan fungsi dasaranya yakni melindungi 

produk agar mampu bertahan lama.  

Kemasan produk dapat mempengaruhi psikologi konsumen untuk membeli 

produk. Pengusaha UKM harus menyadari pentingnya desain kemasan pada 

produk yang dijual. UKM ditantang untuk mengikuti perkembangan zaman agar 

mampu bersaing dengan produk yang telah memiliki citra. Membangun inovasi 

baru kemasan yang sesuai dengan brand dan inovatif. Dengan membangun citra 

sendiri produk UKM dapat dikenal oleh masyarakat melalui kecirikhasannya yang 

menunjukan identitas serta brand (Pusat Pemanfaatan Inovasi dan IPTEK, 2019). 

 Menurut data Kementerian Koperasi dan UKM jumlah UKM yang 

terdapat di Indonesia terus meningkat dari waktu ke waktu. Jumlahnya hamper 

99.99% dari total usaha yang ada di Indonesia. Kementerian Koperasi dan UKM 

mencatat jumlah UKM mencapai 65,47 Juta unit. Pada tahun 2019, Jumlah 

tersebut meningkat sekitar 1,98% dari total UKM diseluruh Indonesia 

(Kementerian Investasi  BKPM, 2022).  

UKM Warung jajanan merupakan UKM yang didirikan pada saat pandemi 

covid-19 yaitu awal tahun 2020an. yang menjual berbagai macam makanan mulai 
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dari makanan berat, aneka camilan dan aneka minuman. Makanan dan minuman 

tersebut disajikan dalam bentuk siap santap. Salah satunya adalah dimsum. 

Dimsum adalah makanan khas dari Tiongkok yang berupa olahan daging yang 

dibungkus oleh kulit pangsit tipis yang terbuat dari tepung.  

DimSum merupakan Bahasa kanton yang berarti “Makanan Kecil” biasanya 

dimsum dimakan untuk sarapan. Produk Dimsum yang dijual memiliki toppig 

yang bervariasi yaitu smokebeef, keju, ayam, jamur dan wortel dengan kisaran 

harga 10.000 – 18.000 per paketnya. Dimsum yang dijual oleh Warung Jajanan 

merupakan produk rumahan, yang tidak mengandung bahan pengawet, serta 

menggunakan bahan yang berkualitas dengan harga yang lebih murah 

dibandingkan oleh produsen dimsum lainnya. Berdasarkan survey kuesioner 

pelanggan, Dimsum merupakan salah satu makanan yang paling diminati oleh 

pelanggan Warung Jajanan, Untuk pembelian Take away Warung Jajanan cukup 

banyak sekitar 40% dari total keseluruhan. Pembelian juga dapat dilakukan 

melalui Grabfood. 

Kemasan yang digunakan untuk produk dimsum merupakan kemasan siap 

pakai yang dijual dipasaran. Kemasan yang digunakan kurang sesuai dengan 

produk, hanya menggunakan wadah mika berbahan plastik. Bahan mika plastik 

tersebut tidak mampu menahan uap panas yang lama, jika suhu makanan yang 

dikemas terlalu panas menyebabkan kemasan tersebut menjadi menyusut dan 

mengikuti bentuk produk, dan sebagai perekat kemasannya juga memakai stapler 

yang berbahaya jika terjatuh dan tercampur ke makanan saat membuka kemasan. 

Warung Jajanan sudah memiliki logo. Namun Kemasan yang ada pada saat ini 

juga belum menunjukkan identitas dan citra brand dari warung Jajanan.  

Oleh sebab itu, untuk menjawab permasalahan yang terjadi dibutuhkan untuk 

perancangan kemasan yang baru. Strategi Perancangan tersebut meliputi Kemasan 

yang mampu melindungi produk dengan bahan yang memiliki kualitas baik untuk 

makanan, memiliki struktur yang menarik perhatian sebagai kunci utama dan 

sesuai dengan kemampuan produksi klien, Desain Kemasan yang menarik dan 

informatif sebagai media komunikasi antara produsen dengan konsumen, serta 
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mempresentasikan brand Warung Jajanan untuk meningkatkan nilai jual produk 

dan membuat brand Image lebih dikenal.  

1.2.Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan diatas, rumusan masalah 

yang dalam penelitian tugas akhir ini yaitu : Bagaimana cara membuat desain 

kemasan yang dapat mencirikan citra khusus Warung Jajanan, yang mampu 

melindungi produk dengan bahan yang memiliki kualitas baik untuk makanan dan 

sesuai dengan kemampuan produksi klien? 

1.3.Ruang Lingkup Pembahasan 

Tujuan dibuatnya Ruang lingkup pembahasan agar laporan ini dapat 

menjelaskan proses yang tidak menjalar terlalu luas dari pokok pembahasan 

sehingga perlu dibuat susunan agar penjelasan terstruktur dengan baik. Adapun 

bahasan tersebut adalah :  

1) Proses Perancangan kemasan Dimsum Warung Jajanan 

2) Penggunaan teori yang berkaitan dalam perancangan kemasan seperti 

Warna untuk kemasan, Tipografi untuk kemasan, Ilustrasi untuk 

kemasan, Tata letak untuk kemasan, Teori Struktur dan Material 

kemasan. 

3) Penerapan Elemen desain serta Prinsip desain yang digunakan pada 

Kemasan Dimsum Warung Jajanan pada turunan desain kemasan 

sekunder. 

 

1.4.Tujuan dan Manfaat Perancangan 

Tujuan dan Manfaat dari Tugas Akhir Perancangan Desain Kemasan Dimsum 

Warung jajanan adalah sebagai berikut :  

1.4.1 Tujuan 

1. Untuk menjelaskan proses kreatif dari perancangan desain kemasan 

dimsum warung jajanan dari awal hingga Final Art Work (FAW). 

2. Untuk memaparkan konsep desain dan teori yang berkaitan dengan 

perancangan desain kemasan Dimsum warung Jajanan seperti warna untuk 

kemasan, tipografi untuk kemasan, dan ilustrasi untuk kemasan. 
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1.4.2 Manfaat 

Manfaat Teoritis 

Sebagai referensi perancangan desain kemasan pada program studi 

Desain Grafis. 

Manfaat untuk Klien  

1. Membantu UKM untuk memiliki kemasan yang menarik dan 

memiliki nilai jual sendiri serta aman untuk menjaga kualitas 

makanan. 

2. Membantu konsumen mengindentifikasi mengenai produk dan 

produsen. 

3. Meningkatkan pemasaran warung jajanan dan nilai jual produk. 

 

1.5.Sistematika Penulisan 

Dalam proses penyusunan  Tugas Akhir yang berjudul “Perancangan Desain 

Kemasan Dimsum UKM Warung Jajanan” disusun secara sistematis. Dalam tugas 

akhir yang terdiri dari 5 BAB yang saling berkaitan sehingga mempermudah 

untuk dipahami, berikut merupakan Sistematika Penulisan Tugas Akhir yang 

berjudul “Perancangan Desain Kemasan Dimsum UKM Warung Jajanan”. 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab I membahas mengenai latar belakang seperti Awal mula kemasan 

dikenal sejak jaman purba. Serta perkembangan kemasan hingga nilai fungsional 

kemasan dan peranan kemasan terasa sangat diperlukan dalam sebuah produksi, 

hingga alasan mengapa kemasan tersebut perlu dibuat, Rumusan masalah, Ruang 

lingkup pembahasan, Tujuan dan manfaat dari Tugas Akhir Perancangan Desain 

Kemasan Dimsum UKM Warung Jajanan. 

BAB II LANDASAN PERANCANGAN 

Bab II membahas mengenai teori – teori yang berkaitan dengan perancangan 

seperti fungsi kemasan, fungsi desain kemasan, jenis kemasan, elemen desain 

kemasan, Prinsip desain kemasan, Konstruksi kemasan, dan Tahapan proses 
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desain kemasan. yang dijadikan acuan dalam proses perancangan desain kemasan 

Dimsum UKM Warung Jajanan. 

BAB III METODE PERANCANGAN 

Bab III membahas mengenai metode perancangan dalam proses pengumpulan 

data, yang terdiri dari Metode Riset Desain, Metode pengumpulan data, Data dan 

analisis, serta Arahan kreatif. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN DESAIN 

Pada bab ini menjelaskan secara detail proses perancangan dari awal hingga Final 

Desain. Yang terdiri dari konsep Visual, Proses desain, media turunan dan Mock 

Up . 

BAB V PENUTUP  

Pada bab V berisi kesimpulan dan saran. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

4.1 Simpulan 
 

1. Proses Perancangan Desain Kemasan ini dilakukan melalui beberapa tahap 

yaitu Tahap Riset Data melalui wawancara dan survey kuesioner, Tahap 

Kreatif (Mindmap, Moodboard, Sketsa Kasar, dan Sketsa Digital), Tahap 

Uji coba dan evaluasi yaitu tahap menguji struktur, desain dan warna agar 

sesuai dan meminimalisir kerugian saat produksi, Tahap Pelaksanaan yaitu 

tahap permintaan persetujuan kepada klien untuk produksi (menyesuaikan 

budget), dan hingga pada Tahap Produksi.  

2. Konsep Realistic illustration dipilih karena desain kemasan dibuat sesuai 

dengan citra brand yang ingin disampaikan, menampilkan storytelling 

pada awal mula warung jajanan didirikan, menampilkan ikon khusus yang 

mencirikan Warung Jajanan seperti ilustrasi perkotaan dengan patung 

Dirgantara (Patung pancoran sebagai ikon), Informasi produk, berserta 

kontak personal dari klien . Dengan adanya perancangan kemasan dimsum 

UKM warung Jajanan ini diharapkan mampu menarik perhatian 

pelanggan, dan meningkatkan penjualan produk. Warna yang digunakan 

merupakan warna hangat yang terdiri warna merah, oranye, dan kuning, 

Warna alami yaitu hijau dan biru dan warna brand yaitu Hitam, Putih dan 

kuning. Pemakaian font jenis dekoratif dan sans serif, pemakaian font 

dekoratif dikarenakan untuk memberikan kesan modern, citra kreatifitas, 

dan unik, selain karena kesan tersebut font Brightly Crush dan Stanley 

moon masih memiliki tingkat keterbacaan yang tinggi sehingga 

memudahkan untuk membacanya. font sans serif (Roboto) memiliki 

tampilan yang lebih simple namun memiliki tingkat keterbacaan yang 

cepat. Font ini memiliki karakter simple, bersih, modern, dan efisien. Jenis 

font Roboto juga memiliki variasi font yang tegas dan jelas 
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4.2 Saran 

1. Perancangan desain kemasan ini mengharapkan kesempurnaan namun 

masih jauh dari sempurna, masih terdapat kekurangan yang harus 

diperbaiki. Hal ini dikarenakan minimnya keterbatasan pengetahuan 

penulis, oleh karena itu kritik dan saran membangun sangat diharapkan 

untuk bahan evaluasi kedepannya.  

2. Hasil Perancangan Desain Kemasan Dimsum UKM Warung Jajanan 

disesuaikan dengan hasil riset data yang didapatkan yaitu melalui 

wawancara dan survei melalui kuesioner, bahan material kemasan serta 

konsep konstruksi kemasan disesuaikan dengan kemampuan produksi dari 

klien. 

3. Sebelum memasuki tahap produksi sebaiknya untuk melakukan uji coba 

dan evaluasi secara berkala agar tidak terdapat kesalahan dari struktur, 

warna maupun desain, sehingga ketika sudah memasuki proses produksi 

hasilnya sesuai dan untuk meminimalisir kerugian yang terlalu banyak. 
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LAMPIRAN 

 

Lembar Bimbingan Tugas Akhir 1 

PROGRAM STUDI DESAIN 
GRAFIS 

 JURUSAN TEKNIK 
GRAFIKA PENERBITAN 

 POLITEKNIK NEGERI 
JAKARTA 

 
NAMA MAHASISWA Dwi Indah Rachmadani 

NAMA PEMBIMBING Rachmadita Dwi Pramesti. M.Ds 

JUDUL TUGAS AKHIR 
Perancangan Desain Kemasan Dimsum 
UKM Warung Jajanan 

KETERANGAN: 

1. Lembar bimbingan ini digunakan untuk mencatat aktivitas bimbingan mahasiswa 

2. Lembar bimbingan ini ditulis oleh mahasiswa dan diketahui oleh pembimbing 

3. Harap lampirkan lembar bimbingan ini pada laporan Tugas Akhir sebelum sidang 

BIMBINGAN 
KE- 

TANGGAL 
BIMBINGAN 

KOMENTAR PEMBIMBING RENCANA PROGRESS/REVISI* 

1 04/02/2022 

untuk mencari referensi jurnal 
dan mendownload serta 
membaca buku terkait 
dengan topik pembahasan 
yang diangkat, mengerjakan 
bab I 

rencana dalam latar belakang untuk 
mengupayakan mencari data dari 
umum ke khusus,pentingnya desain 
kemasan untuk konsumen, kemasan 
untuk umkm, cerita tentang produk, 
dan alasan mengapa kemasan dibuat 

2 04/21/2022 

Bab I Latar belakang sudah 
oke namun perlu 
menjabarkan kemasan yang 
ada saat ini. belum bisa 
menunjukkan identitas dari 
brand dan produk serta 
kenapa surface harus di 
desain. rumusan masalah 
menambahkan kata 
membuat desain yang 
mencirikan yang sesuai 
dengan produk dimsum, 
ruang lingkup oke, tujuan oke, 
manfaat sudah oke, 
sistematika menyesuaikan 
Bab II sudah oke namun 
ditulis terlebih dahulu 
susunannya. 

menjabarkan kemasan yang ada saat ini 
dan menunjukkan identitas brand, dan 
menyusun bab II menambahkan definisi 
elemen desain dan prinsip desain. bab II 
menjelaskan mengenai definisi 
sedangkan bab III menjelaskan yang 
dilakukan 
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3 05/10/2022 

Bab II dalam poin elemen 
lebih baik diganti langsung ke 
contoh kemasan. konstruksi 
kemasan ditambahkan masih 
kurang untuk tray belum ada, 
lalu untuk proses desain 
kemasan untuk bagian tahap 
pencarian data diubah ke 
tahap riset, lalu pada tahap 
perbaikan dilakukan ujicoba 
(testing) dan belum masuk ke 
klien. lalu pada bab III metode 
riset desain memasukan 
tahap yang sudah ditulis pada 
proses desain, product 
knowledge dispesifikasi kan 
pada kemasan isi 6 menurut 
riset, lalu analisis swot 
sebaiknya fokus pada 
kemasan tidak ada promosi, 
lalu untuk matriks tidak harus 
secara seluruhnya. kuesioner 
minimal 50 responden. 

perubahan pada bab 2 contoh elemen 
desain kemasan, lalu ditambahkan dari 
kemasan tray,prose desain kemasan 
sudah diubah ke tahap riset dan untuk 
thap perbaikan diubah ke ujicoba 
kemasan (testing sebelum diberikan 
kepada klien, proses desain masuk ke 
mrtode riset desain. analisis swot diubah 
menjadi fokus pada permasalahan 
kemasan saja. menambahkan jumlah 
responden kuesioner menjadi minimal 
50 orang. 

4 05/26/2022 

menyelesaikan revisi minor 
pada sempro, bimbingan 
terkait yang harus dilakukan 
pada bab 4 dan Bab 5 dan 
dimulai dari tahap proses 
desain 

menyelesaikan revisi minor pada 
sempro yaitu pada penjabaran solusi 
permasalahan, dan melanjutkan pada 
bab 4 

5 06/24/2022 

bimbingan mengenai proses 
kreatif Mindmap, Moodboard, 
Sketsa kasar, Sketsa Surface, 
Technical Drawing dan 
Mengenai harga cetak 
kemasan. sebenarnya 
kemasan sudah bagus dan 
strukturnya ada penambahan 
sedikit pada bagian atap 
nama produknya dipindahkan 
kebagian atap samping agar 
tidak tertiban tempat sumpit, 
untuk memakai struktur 
kemasan sliding box 
kemungkinan harganya akan 
melebihi budget jika dilihat 
dari harga produk yang 
murah sebaiknya struktur 
kemasannya diganti saja 
menggunakan one pieces 
tray and lid. agar harga nya 
masih masuk namun untuk 
desain pada kemasan untuk 
dipertahankan tinggal ganti 
strukturnya saja. 

kemasan harus dibuat ulang dengan 
struktur yang lebih affordable, dan 
nama produk sebaiknya jangan ditiban, 
serta sisi samping warnanya disamakan 
saja 
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6 06/27/2022 

Strukturnya oke, cuma masih 
bermasalah di bukaannya, 
lemnya jangan sampe bagian 
atas karna kalo diliat dari 
bukaan sampingnya bakal 
agak kesulitan untuk 
ngeluarin produknya 

perbaikan pada bagian bukaan, dan 
bagian atas nya jangan di lem agar 
bukaannya lebih lebar dan 
memudahkan untuk memasukan dan 
mengeluarkan produk, dengan 
pemakaian tuck end pada bagian 
samping diharapkan pada bagian 
bukaan dapat tertutup dengan rapat 

7 07/01/2022 

perbaikan sudah oke, tinggal 
dilakukan ujicoba ketika 
produk dimasukkan dan 
sumpit dimasukkan lalu 
diangkat struktur, tes 
kerentanan dan kekuatan 
sudah oke cuma pada bagian 
tuckend masih sulit untuk 
dimasukkan dan kurang 
rapat. coba untuk dibuat 
ulang bentuk tuckendnya yg 
lebih mudah untuk mengunci 
dan bagia sumpit nya agak 
diperlebar aja karena rentan 
putus 

ujicoba untuk memasukkan produk dan 
sumpit perbaikan bentuk tuckend, dan 
memperbesar penahan pada bagian 
sumpit 

8 07/06/2022 
struktur dan desain sudah 
aman, lanjut produksi, melanjutkan ke produksi 

   

*untuk menjadi acuan bimbingan 
selanjutnya 
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PROGRAM STUDI DESAIN GRAFIS 
  

JURUSAN TEKNIK GRAFIKA PENERBITAN 
  

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA 
  

   
NAMA MAHASISWA Dwi Indah Rachmadani 

NAMA PEMBIMBING Ade Haryani, S.E, M.M 

JUDUL TUGAS AKHIR 
Perancangan Desain Kemasan Dimsum 
UKM Warung Jajanan 

KETERANGAN: 

1. Lembar bimbingan ini digunakan untuk mencatat aktivitas bimbingan mahasiswa 

2. Lembar bimbingan ini ditulis oleh mahasiswa dan diketahui oleh pembimbing 

3. Harap lampirkan lembar bimbingan ini pada laporan Tugas Akhir sebelum sidang 

BIMBINGAN 
KE- 

TANGGAL 
BIMBINGAN 

KOMENTAR 
PEMBIMBING 

RENCANA 
PROGRESS/REVISI* 

1 03/27/2022 belum ada komentar progres bab III 

2 04/13/2022 

Sepertinya sdh cukup.. 
nanti setelah seminar 
mungkin ada bbrp 
perbaikan. 

Tanda tangan 
pembimbing II 

3 06/06/2022 

perbaiki format daftar 
isi, perhatikan paragraf, 
jangan lupa tulisan 
asing memakai italic, 
konsistensi, prakata 
diturunkan dan diberi 
paragraf, 

memperbaiki format 
penulisan, paragraf, bold, 
italic dan urutan 

4 07/13/2022 

sudah oke, namun 
untuk tanda tangan 
minta acc pembimbing 
1 dulu 

meminta acc 
pembimbing 1 

5 07/14/2022 

Daftar isi ratakan, 
jangan lupa tulisan 
asing di italic, 
paragraph disamakan 

Memperbaiki daftar isi, 
italic Bahasa asing, dan 
memperbaiki paragraf 
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Wawancara dengan Klien  

Nama : Rana Rafida Putri 

Pengelola Warung Jajanan 

Tanggal : 14 April 2022 

 

P : Penulis 

K: Klien 

1. P : Apakah Warung Jajanan memiliki kompetitor terdekat? sebutkan dan 

apa yang dijual? 

K : Ada, warung warung makan pinggiran seperti menjual jajanan, dan 

franchisee fastfood dan minuman seperti d'besto, lazato, haus, dll, dan 

juga cafe cafe terdekat. 

2. P: Apakah Warung Jajanan memiliki tagline? 

K: Selera makan kita-kita 

3. P: Apakah Warung Jajanan memiliki warna khusus sebagai warna 

brand? 

K: Hitam, Kuning, Putih  

4. P: berapa pilihan varian dimsum? 

K: 5 (Smoke beef, Keju, Ayam, Jamur, Wortel) 

5. P: Ada berapa pilihan paket dimsum? (cont. Isi 3, Isi 4, dan Isi 5) 

K: 4, (isi 3, isi 4, isi 5, isi 6) 

6. P: Berapa Variasi harga dalam setiap paketnya? (cont. Isi 4 dengan 

harga 10.000)  

K: Berapa Variasi harga dalam setiap paketnya? (cont. Isi 4 dengan 

harga 10.000) 

7. P: Apakah anda bersedia jika kemasan dimsum memakai bahan lain? 

(cont. Ivory) 

K: Bersedia dengan memakai bahan yang food grade 
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8. P: Apakah masih banyak terdapat kemasan yang belum memiliki 

identitas? 

K: Masih, belum ada yang memakai identitas karena baru 

9. P: Jika beberapa kemasan dibuatkan label kemasan sebagai identitas 

apakah anda bersedia untuk mengganti kemasan yang lebih baik? 

 K:Bersedia 

10. P: Apakah ada elemen khusus yang menggambarkan citra brand dari 

warung jajanan? (cont. maskot atau ilustrasi) 

K: menggunakan logo 

11. P: Apakah anda memerlukan desain lain selain kemasan? (Cont. Plastic 

bag,Nota, Company card) 

K: Plastic Bag 
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Pertanyaan dan Jawaban Kuesioner 

 

Table Diagram Usia  

Responden dengan usia 17-25 Tahun mendominasi dengan jumlah 

presentase 75,5%, usia 31-40 Tahun sebanyak 13,2%, Usia diatas 40 

Tahun sebanyak 5,2%, 26-30 Tahun sebanyak 3,2% dan Usia 13-16 

Tahun sebanyak 2,9%. 

 

Table Diagram Jenis Kelamin  

Dari 53 orang responden 75,5% berjenis kelamin Wanita dan 

24,5% berjenis kelamin Pria.  



 

92 
 

 

Table  Diagram Pekerjaan  

Dalam pertanyaan pekerjaan 54,7% merupakan Pelajar/Mahasiswa.  

32,1% merupakan Pegawai, 5,6% wirausaha dan 7,6 % merupakan Ibu 

rumah tangga.  

 

Tabel  Diagram Penghasilan  

Penghasilan dari responden pun beragam mulai dari 32,1% 

responden memiliki penghasilan berkisar antara 200.000 – 500.000 per 

bulan, 22,6% responden berpenghasilan berkisar 1.100.000-3.000.000 

per bulan. 20,8% responden berpenghasilan berkisar 3.100.000-

5.000.000 , 13,2% berkisar 600.000-1.000.000 dan 11,3% berkisar 

lebih dari 5.000.000 perbulan.  
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Tabel Pengeluaran  

Pengeluaran yang dikeluarkan responden selama sebulan 

berdasarkan jumlah presentase sebanyak 39,6% memiliki pengeluaran 

berkisar 300.000-500.000 per bulan. 26,4% responden memiliki 

pengeluaran berkisar 600.000-1.000.000 perbulan, 24,5% responden 

memiliki pengeluaran berkisar antara 1.100.000-3.000.000  per bulan, 

dan 9,4% responden memiliki pengeluaran berkisar lebih dari 

3.000.000. 

Berdasarkan data mengenai kondisi demografis pelanggan warung 

jajanan maka dapat disimpulkan Target market Warung Jajanan adalah 

Pria dan Wanita usia 17-24 Tahun. Dengan SES B-A. 

 

Diagram Domisili  

Dalam pertanyaan mengenai kondisi geografis seperti domisili atau 

tempat tinggal. responden sebanyak 84,9% responden berdomisili di 
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Jakarta, 7,5% berdomisili di Bekasi, 3,8% di Depok dan 3,8% di 

Tangerang. 

 

Presentase mengujungi warjan  

Berdasarkan data diatas dengan presentase 92,5% responden 

pernah mengunjungi warung jajanan. 

 

Diagram Pengunjung perbulan  

Pertanyaan ini bertujuan untuk mengetahui seberapa sering 

pelanggan mengunjungi warung jajanan. Sebanyak 71,7% responden 

menjawab 1 bulan sekali, 13,2% responden menjawab 1 bulan 4 kali, 

11,3% reponden menjawab 1 bulan 2 kali dan 3,8% responden 

menjawab 1 bulan 3 kali. 



 

95 
 

 

Diagram Marketing Warung Jajan  

Berdasarkan data diatas 79,2% responden mengetahui Warung 

Jajanan dari teman, 11,3% mengetahui warung jajanan dari Sosial 

media dan 9,4% responden mengetahui warung jajanan karena dekat 

dengan rumah. 

 

Alasan memilih Warjan  

Berdasarkan data alasan responden memilih untuk membeli 

makanan dari warung jajanan sebanyak 88,5% menjawab enak, 80,8% 

menjawab murah dan 61,5% menjawab tempatnya bersih. 
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konsumen dimsum  

Berdasarkan data diatas 53 responden dengan presentase 100% 

menjawab “ya” pernah ncoba dimsum. 

 

 

l  Makanan paling diminati  

Berdasarkan data diatas 54,7% responden memilih untuk memesan 

dimsum. 30,2% responden memilih memesan kebab, 11,3% responden 

memilih untuk memesan takoyaki dan 3,8% memilih burger. Data 

tersebut membuktikan bahwa penggemar dimsum memiliki presentase 

terbanyak. 
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 Presentase memesan dimsum  

Pertanyaan ini bertujuan untuk mengetahui seberapa sering 

pelanggan mengunjungi warung jajanan membeli dimsum. Sebanyak 

54,7% responden menjawab 1 bulan sekali, 9,4% responden menjawab 

1 bulan 4 kali, 1,9% responden menjawab 1 bulan lebih dari 4 kali, 

17% reponden menjawab 1 bulan 2 kali dan 1 bulan 3 kali. 

 

 Jumlah paket yang dipesan  

Berdasarkan data diatas, responden menjawab paket dimsum yang 

biasa dipesan dengan presentase 58,5% responden memilih isi 4, 17% 

responden memilih isi 6, 15,1% responden memilih isi 5 dan 9,4% 

responden memilih isi 3. Kemasan yang akan dibuat merupakan kemasan 

dengan jumlah kuantitas terbanyak yaitu isi 6. 
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Topping Dimsum  

Berdasarkan data diatas, responden menjawab  sebanyak 34% 

menyukai topping Smoke beef, 24,5% menyukai topping Ayam, 22,6% 

menyukai topping jamur, 17% menyukai topping keju. 1,9% menyukai 

topping wortel.  

 

Diagram Kemasan saat ini  

Sebanyak 86,8% responden menyetujui bahwa kemasan dimsum 

pada saat ini tidak menarik dan tidak mampu melindungi produk. Oleh 

karena itu, memerlukan perancangan desain kemasan yang baru, yang 

menarik perhatian dan mencirikan warung jajanan. 
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Diagram Pentingnya kemasan  

Sebanyak 67,9% responden menjawab bahwa kemasan “sangat 

penting sekali”, 26,4% responden menjawab kemasan “sangat penting” 

dan 3,8% responden menjawab kemasan “lumayan penting”. Hal 

tersebut mengartikan bahwa kemasan sangat penting bagi konsumen. 

 

Persetujuan konsumen  

Sebanyak 100% responden menyetujui akan membeli jika kemasan 

bagus dan menarik perhatian. 
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