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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Berdasarkan data dari Bac atistik Indonesia -- 2017
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Tabel 2 Jumlah Kepala Keluarga per Rukun Warga

Sumber: (Data Kependudukan Kantor Desa Kadumanggu Tahun 2021)

No Rukun Rukun Jumlah Kepala
Warga Tetangga Keluarga
(Jumlah)
1 RW 01 5 830
2 RWO02 6 1.157
3 RW 03 6 1.494
4 RW 04 3 375
5 RW 05 2 302
6 RW 06 3 159

Dalam menjalankan tugas dari pemerintah desa, RT/RW mempunyai fungsi
memudahkan pelayanan administrasi, surat-menyurat, informasi Sseputar
berita, laporan dana keuangan, kerukunan antar warga, serta ketertiban dan
keamanan warga setempat.

Suatu organisasi pelayanan Rukun.Tetangga dan Rukun Warga yang tidak
menyediakan informasi, menyebabkan permasalahan yang terjadi. Contohnya
seperti pelayanan informasi Rukun Tetangga dan Rukun Warga 006 Desa
Kadumanggu. Permasalahan RT/RW saat ini masih menggunakan tulisan
tangan dalam bentuk surat-=menyurat serta pengarsipan data penduduk dalam
bentuk buku agenda yang tersimpan. Dalam arsip pendataan kependudukan
warga masih menggunakan buku induk mempersulit pencarian pendataan
warga.

Pada hasil penelitian menunjukkan “bahwa dalam menjalankan tugasnya
sebagai pelayan masyarakat pengurus rt masih melakukan pelayanannya
secara manual, diantaranya yaitu untuk memberikan informasi dan
memvalidasi data penduduk apakah benar atau tidak harus dilakukan manual
(Wahyuningrum & Augusta;2017).

Selain itu dalam hal persuratan seperti membuat surat pengantar, surat
keterangan dan lain-lain masih dilakukan dengan cara manual dimana warga
harus datang ke kantor RT (Khafid & Wahyudin, 2019).

Dalam hal ini yang menjadi permasalahan pada obyek penelitian pada RT

003/006 desa kadumanggu membutuhkan ada nya fasilitas atau ruang untuk
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warga melakukan pengaduan atau pelaporan terkait keamanan pada
lingkungan sekitar, pembuatan jadwal ronda bagi warga yang diagendakan
setiap bulan nya guna meminimalisir tindak kejahatan yang terjadi pada
malam hari, digitalisasi surat menyurat sehingga memudahkan warga dalam
pengajuan surat menyurat secara-online dan juga untuk mengurangi kontak
fisik selama pandemi, transparasi dana kas RT meliputi pemasukan dan
pengeluaran guna membuat warga percaya bahwa tidak ada dana warga yang
di salah gunakan dan warga juga dapat mengetahui secara rinci mengenali
laporan keuangan, mediainformasi mengenal pengumuman, kegiatan warga
dan-galeri pada setiap kegiatan warga berupa foto dan video sebagai
dokumentasi kegiatan, pembuatan sistem pengambilan keputusan untuk
penentuan warga dengan status tidak-mampu sebagai acuan bagi ketua RT
untuk menyalurkan bantuan sosial sehingga mengurangi terjadi nya konflik
antar warga dikarenakan penyaluran dama Yyang. kurang tepat, proses
pengarsipan data kependudukan dan daftar buku tamu yang masih
menggunakan buku arsip dan ditulis tangan membuat proses pengarsipan
menjadi kurang efiesien dan efektif.

Banyak sekali kegiatan yang dapat dikerjakan. dengan bantuan media
komputer dan aplikasi internet. Salah satu dari fungsi internet yang menjadi
fokus penelitian Ini adalah kemampuannya untuk memberikan informasi
mengenai ruang lingkup RT 003/006 pada-desa-kadumanggu, maka dari itu
untuk menunjang terciptanya informasi yang memadai tersebut maka
dilakukan rancang bangun sistem informasi pelayanan rukun tetangga pada
desa kadumanggu berbasis website menggunakan framework Laravel.
Sebelum nya terdapat 3 penelitian yang sejenis, dimana penelitian pertama
yang berjudul “Sistem Informasi Pengelolaan Data Rukun Tetangga Berbasis
Web (Studi: RT04/RW02 Harjamukti Cimanggis Depok”, Penclitian Kedua
berjudul “Sistem Informasi Manajemen Pelayanan Masyarakat Tingkat RT
dan RW Berbasis Website Dengan Model Scrum” dan penelitian ketiga yang
berjudul “Rancang Bangun Manfaat Sistem Informasi Pelayanan berbasis
Website Pada Rukun Warga 005 Kapuk Jakarta Barat”. Dari penelitian

tersebut sama-sama membangun suatu system informasi pada lingkup RT,
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namun pada penelitian ini terdapat perbedaan yaitu terdapat suatu sistem
pengambilan keputusan untuk penentuan status warga tidak mampu, tedapat
fasilitas laporan/pengaduan warga, jadwal ronda yang diagendakan tiap bulan
nya dan permohonan kartu akses kendaraan.
1.2 Perumusan Masalah
Rumusan masalah yang dirumuskan dalam penelitian ini yaitu:
1. Bagaimanasistem pelayanan rukun tetangga yang dibangun dapat
menambah/meningkatkan kualitas pelayanan kepada masyarakat
2. Bagaimana merancang dan membuat sistem informasi pelayanan
rukun tetangga pada desa kadumanggu?
1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah dalam pembuatan sistem ini-adalah:
1. Pembuatan website menggunakan framework Laravel dan database
PostgreSQL.
2. Website ini memiliki tampilan UI/UX yang responsive diberbagai
device.
3. Studi kasus pada penelitian ini adalah RT 003/0086.
1.4 Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Membuat web application portal dan administrasi pelayanan rukun

tetangga.

2. Membuat fitur untuk mempermudah user dalam mendapatkan informasi
kegiatan warga, mempermudah.pembagian jadwal ronda, dan
pelayanan surat.

1.5 Manfaat

Manfaat yang diharapkan diperoleh dari pembuatan aplikasi ini.adalah:

1. Meningkatkan sistem informasi mengenai lingkungan RT 003/006
pada desa Kadumanggu

2. Warga dapat mengetahui informasi secara detail dan transparan.
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1.6. Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan ini dibuat untuk mempermudah dalam penyusunan

skripsi ini maka perlu ditentukan sistematika penulisan yang baik dan benar.

Sistematika penulisannya di bagi-da .
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Pada penelitian ini telah berhasil dibuat aplikast RT-KU bertujuan untuk membantu
mempermudah tugas-tugas rutin _Pengurus Rukun Tetangga (RT) dalam menata
administrasi warga maupun laporan keuangan sehingga menjadi lebih transparan.
Aplikasi RT-KU dilengkapi dengan informasi singkat mengenai berita, kegiatan,
galeri berupa foto dan video, data warga, profile RT, keamanan, laporan keuangan.
Aplikasi ini dapat dijalankan pada semua perangkat baik handhpone maupun
komputer. Berdasarkan hasil penelitian aplikasi ini dapat berjalan baik sesuai hasil
pengujian yang diuji yaitu pada pengujian black box testing, pengujian user accepting
testing yang sesuai fungsionalitasnya, pengujian usability testing yang sesual
diharapkan ekspetasi pengguna dan untuk Hasil pengujian.menunjukkan persentase
akurasi aplikasi RT-KU dalam menggunakan metode simple additive weighting dalam

pengambilan keputusan warga tidak mampu.

5.2 Saran

Saran untuk pengembangan sistem selanjutnya adalah sebagai berikut:

1. Pada penelitian lebih lanjut, Aplikasi RT-KU ini dapat dikembangkan dengan lebih

lengkap dengan melibatkan RW dan Desa untuk pengembangan aplikasi selanjut nya.

2. Aplikasi RT-KU ini masih memberikan pengajuan surat dari RT, pada
pengembangan lebih lanjut dapat dibuat pengajuan surat yang dapat melibatkan desa

agar pengajuan surat menjadi lebih mudah didapat tanpa datang ke lokasi.

3. Pada penelitian lebih lanjut, Untuk pengembangan User Interfacenya dapat

dikembangkan kembali.dengan lebih membuat lebih. menarik lagi:

66
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Hak Cipta:
1. Dilarang sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
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Lampiran 3 Data Hasil Kuesioner User Acceptance Testing

DATA HASIL KUESIONER USER ACCEPTANCE TESTING
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Apakah tampilan pada web ini menarik? |D Salin
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Apakah informasi pada web ini mudah dipahami? |D Salin
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Apakah fitur fitur pada web ini berjalan sesuai ke inginan pengguna?
Apakah pembuatan website ini sesuai dengan ekpetasi pengguna?

Apakah mudah untuk menggunakan fitur fitur didalam web ini?
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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erta isi tiap — tiap menu pada website sudah rapih?

pada website sudah terlihat nyaman oleh pengguna?

Menu s

Apakah Pemilihan warna

Apakah Penyusunan
27 jawaban
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Lampiran 4 Transkrip Bukti Chat Melalui Whatsapp Dengan Petugas Kantor Desa

Dan Ketua RT

Bukti wawancara dengan ketua RT 03/06 Griya Alam Sentul

Wawancara Tempat: Aplikasi Whatsapp

Waktu: 10 Februari 2022

« 8

-
-y

10:31 @ CNOF =
Pak rt Griya

terakhir dilihat hari ini pukul 10.10
Assalamualaikum wr.wb

Pak maaf minta waktunya, Adit ada
rencana mau bikin skripsi .

Nah Adit ada ide buat sistem informasi
(webside) untuk warga Griya Alam Sentul
blok A.

Ada beberapa objek permasalahan yang
Adit teliti, diantaranya:

1. Surat menyurat

2. Tranparasi dana kas RT

3. Data covid warga blok A

4. Media informasi(pengumuman,
kegiatan warga, data warga, galeri(foto
dan video))

5. Fasilitas pengaduan/pelaporan terkait
lingkungan sekitar

Sekira nya Bapak berkenan
menambahkan permasalahan yang

terjadi di lingkungan sekitar yang nanti
dapat dibuatkan sistem berbasis website

X
Terimakasih sebelum nya.
Aditya Nurwahyudi

11 Februari 2022

Wa'alaikum salam, siap nanti saya
bicarakan dg bpk? yg lain dulu ya

@ Ketik pe

L-9
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Lanjutan Transkrip Bukti Chat Melalui Whatsapp Dengan Petugas Kantor Desa
Dan Ketua RT

Bukti wawancara dengan ketua RT 03/06 Griya Alam Sentul
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Wawancara Tempat: Aplikasi Whatsapp

Waktu: 14 Februari 2022

09:59 @ @

. Pakrt Griya
<% terakhir dilihat hari ini pukul 09.22

Sebelumnya terimakasih banyak pak J,

08.33 W/

https://forms.gle/KbSRUMfWxaC82YA89
08.34 v/

Wa'alaikum salam, ok nanti saya cek dulu
ya

Baik pak terimakasih ;35

Gimana pak google form nya apakah
sudah sesuai?

Bapak ada waktu luang kapan? Nanti adit
jelasin tentang skripsi adit sama nanti
mau nanya nanya ke bapajuga ;543

Isinya sudah bagus, tapi kalau mau
memberikan pejelasan lebih bagus
bareng dg pak Nurul selaku sekertaris rt,
pak Deden selaku bendahara rt supaya
lebih jelas semuanya, oleh karena itu kita
cari waktunya supaya bisa duduk bareng

Boleh pak 5447
Ok nanti kita carikan waktunyaya

Baik. .
Terimakasih pak 51 59 .,
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Lanjutan Transkrip Bukti Chat Melalui Whatsapp Dengan Petugas Kantor Desa
Dan Ketua RT
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Pak rt Griya -,

Pak rt Griya
> {l
=% terakhir dilihat hari ini pukul 09.22 s L

v.f: terakhir dilihat hari ini pukul 09.22

(jumlah penduduk, jumlah laki laki,
jumlah perempuan, jumlah kepala
keluarga)

2. Jumlah kepala keluarga per RT(contoh:
RT/RW 01/01 jumlah kepala keluarga
400)

3. Jumlah RT dalam wilayah kerja RW
dikelurahan kadumanggu (contoh: rw 01
terdapat 4 RT, Rw 02 terdapat 11 RT)

4. Data jumlah penduduk berdasarkan
pekerjaan/mata pencaharian

5. Data jumlah penduduk berdasarkan
usia

6. Data jumlah berdasarkan agama

Kira kira kalo saya menanyakan hal
tersebut ke kelurahan apakah dikasih ya
pak?

23 Februari 2022

Assalamualaikum wr.wb

Mau nanya dong pak disini saya
membutuhkan data-data sebagai berikut:
Data yang dibutuhkan:

1. Jumlah penduduk dikelurahan
kadumanggu berdasarkan gender
(jumlah penduduk, jumlah laki laki,
jumlah perempuan, jumlah kepala
keluarga)

2. Jumlah kepala keluarga per RT(contoh:
RT/RW 01/01 jumlah kepala keluarga
400)

3. Jumlah RT dalam wilayah kerja RW
dikelurahan kadumanggu (contoh: rw 01
terdapat 4 RT, Rw 02 terdapat 11 RT)

4. Data jumlah penduduk berdasarkan
pekerjaan/mata pencaharian

5. Data jumlah penduduk berdasarkan
usia

6. Data jumlah berdasarkan agama

Kira kira kalo saya menanyakan hal
tersebut ke kelurahan apakah dikasih ya
pak?

Mohon arahan nya A

ejejer uabanN )||u)|a;|god ujiz| eaue)

Mohon arahan nya J\,

14.42 W/

Wa'alaikum salam, wah kalau data itu mah
ada didesa

Berarti boleh ya pak untuk meminta data
terkait ke desa 14.44 W
14.42 W/ Boleh saja mas, datang ke desa terus
temuin pak ade, bilang aja "pak saya ada
tugas dari kampus sekiranya bapak bisa
bantu utk melengkapi data?nya" 144
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Wa'alaikum salam, wah kalau data itu mah
ada didesa

Berarti boleh ya pak untuk meminta dat¢
terkait ke desa

® Ketik pesan

Baik pak terimakasih JA, L%
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Dan Ketua RT

Lanjutan Transkrip Bukti Chat Melalui Whatsapp Dengan Petugas Kantor Desa

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

/' 2.Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
= tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lanjutan Transkrip Bukti Chat Melalui Whatsapp Dengan Petugas Kantor Desa
Dan Ketua RT

@

09:58 @

Pa ade Kelurahan « T
terakhir dilihat hari ini pukul 08.05

Assalamualaikum wrwb g 56
12 Mei 2022

Assalamu'alaikum wr.wb, selamat pagi
pak. Mohon maaf mengganggu waktunya

A

Perkenalkan saya aditya mahasiswa pnj
yang beberapa waktu lalu pernah datang
ke kelurahan menemui bapak, untuk
melengkapi berkas di tugas akhir saya.

Begini pak, terkait kelanjutan skripsi saya.
Saya butuh informasi terkait surat - surat
yang dikeluarkan oleh pihak keluarahan.
Apa boleh saya meminta informasi terkait
surat - surat apa saja yang dikeluarkan
oleh kelurahan ? Kebetulan saya sudah
komunikasi dengan ketua RT, beliau
mengatakan untuk kelengkapan surat
lainnya ada di kelurahan dan saya diminta

untuk langsung menghubungi bapak A

Sebelumnya terimakasih banyak pak,

wassalamu'alaikum ,l ilsa

Saya warga nya pak RT bowo rt 03/06
12.21 W/

Mf sy kg d luar ke desa aja 1, 4

® Ketik pesan
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