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Rancang Bangun Sistem Informasi Pelayanan Rukun Tetangga Pada Desa 

Kadumanggu Berbasis Website 

Abstrak 

 

Sistem informasi pelayanan rukun tetangga merupakan suatu sistem yang 

menyediakan berbagai macam informasi serta mempermudah ketua RT dalam 

mengelola system administrasi pelayanan di masyarakat, Saat ini sistem informasi 

rukun tetangga pada desa kadumanggu dapat dikatakan masih belum ada. Padahal 

sistem informasi rukun tetangga sangat diperlukan untuk membantu warga 

mendapatkan informasi mengenai informasi yang disampaikan oleh ketua RT, serta 

mempermudah hal lain nya yang terjadi pada lingkungan rukun tetangga. Oleh karena 

itu dibuatlah program system informasi rukun tetangga berbasis website untuk 

mempermudah dan dapat di akses dengan mudah. Program ini dibuat dalam bentuh 

website menggunakan bahasa PHP dan menggunakan framework Laravel. 

 

Kata Kunci:Sistem informasi rukun tetangga, PHP, Laravel, Website  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Berdasarkan data dari Badan Pusat Statistik Indonesia pada tahun 2017 

jumlah penduduk di Indonesia mencapai 261 juta jiwa dan jumlah ini 

diproyeksi akan meningkat pada tahun 2020 ini (Indraswari & Yuhan, 2017). 

Pesatnya perkembangan penduduk menyebabkan meningkatnya pula tuntutan 

pelayanan masyarakat dan menjadikan peran dan fungsi apparat pemerintahan 

semakin besar (Irawan & Komara, 2017).  

Pada desa ini memiliki luas wilayah 4,10 ha yang terdiri dari 6 RW, 25 RT, 

4.317 Kepala Keluarga dan dengan jumlah penduduk 16.112 (data jumlah 

penduduk di desa kadumanggu) dapat dilihat pada tabel 1 dan tabel 2: 

Tabel 1 Jumlah penduduk berdasarkan gender  

Sumber: (Data Kependudukan Kantor Desa Kadumanggu Tahun 2021) 

No Indikator Jumlah Penduduk 

2021 

1 Jumlah Penduduk 16.112 

2 Jumlah Laki-Laki 8.266 

3 Jumlah Perempuan 7.846 

4 Jumlah Kepala 

Keluarga 

4.317 

 

 

 

 

 

 

 



2 
 

 
 

 

Tabel 2 Jumlah Kepala Keluarga per Rukun Warga 

Sumber: (Data Kependudukan Kantor Desa Kadumanggu Tahun 2021)  

No Rukun 

Warga 

Rukun 

Tetangga 

(Jumlah) 

Jumlah Kepala 

Keluarga 

1 RW 01 5 830 

2 RW02 6 1.157 

3 RW 03 6 1.494 

4 RW 04 3 375 

5 RW 05 2 302 

6 RW 06 3 159 
 

Dalam menjalankan tugas dari pemerintah desa, RT/RW mempunyai fungsi 

memudahkan pelayanan administrasi, surat-menyurat, informasi seputar 

berita, laporan dana keuangan, kerukunan antar warga, serta ketertiban dan 

keamanan warga setempat. 

Suatu organisasi pelayanan Rukun Tetangga dan Rukun Warga yang tidak 

menyediakan informasi, menyebabkan permasalahan yang terjadi. Contohnya 

seperti pelayanan informasi Rukun Tetangga dan Rukun Warga 006 Desa 

Kadumanggu. Permasalahan RT/RW saat ini masih menggunakan tulisan 

tangan dalam bentuk surat-menyurat serta pengarsipan data penduduk dalam 

bentuk buku agenda yang tersimpan. Dalam arsip pendataan kependudukan 

warga masih menggunakan buku induk mempersulit pencarian pendataan 

warga. 

Pada hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam menjalankan tugasnya 

sebagai pelayan masyarakat pengurus rt masih melakukan pelayanannya 

secara manual, diantaranya yaitu untuk memberikan informasi dan 

memvalidasi data penduduk apakah benar atau tidak harus dilakukan manual 

(Wahyuningrum & Augusta, 2017). 

Selain itu dalam hal persuratan seperti membuat surat pengantar, surat 

keterangan dan lain-lain masih dilakukan dengan cara manual dimana warga 

harus datang ke kantor RT (Khafid & Wahyudin, 2019). 

Dalam hal ini yang menjadi permasalahan pada obyek penelitian pada RT 

003/006 desa kadumanggu membutuhkan ada nya fasilitas atau ruang untuk 
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warga melakukan pengaduan atau pelaporan terkait keamanan pada 

lingkungan sekitar, pembuatan jadwal ronda bagi warga yang diagendakan 

setiap bulan nya guna meminimalisir tindak kejahatan yang terjadi pada 

malam hari, digitalisasi surat menyurat sehingga memudahkan warga dalam 

pengajuan surat menyurat secara online dan juga untuk mengurangi kontak 

fisik selama pandemi, transparasi dana kas RT meliputi pemasukan dan 

pengeluaran guna membuat warga percaya bahwa tidak ada dana warga yang 

di salah gunakan dan warga juga dapat mengetahui secara rinci mengenai 

laporan keuangan, media informasi mengenai pengumuman, kegiatan warga 

dan galeri pada setiap kegiatan warga berupa  foto dan video sebagai 

dokumentasi kegiatan, pembuatan sistem pengambilan keputusan untuk 

penentuan warga dengan status tidak mampu sebagai acuan bagi ketua RT 

untuk menyalurkan bantuan sosial sehingga mengurangi terjadi nya konflik 

antar warga dikarenakan penyaluran dana yang kurang tepat, proses 

pengarsipan data kependudukan dan daftar buku tamu yang masih 

menggunakan buku arsip dan ditulis tangan membuat proses pengarsipan 

menjadi kurang efiesien dan efektif.  

Banyak sekali kegiatan yang dapat dikerjakan dengan bantuan media 

komputer dan aplikasi internet. Salah satu dari fungsi internet yang menjadi 

fokus penelitian ini adalah kemampuannya untuk memberikan informasi 

mengenai ruang lingkup RT 003/006 pada desa kadumanggu, maka dari itu 

untuk menunjang terciptanya informasi yang memadai tersebut maka 

dilakukan rancang bangun sistem informasi pelayanan rukun tetangga pada 

desa kadumanggu berbasis website menggunakan framework Laravel. 

Sebelum nya terdapat 3 penelitian yang sejenis, dimana penelitian pertama 

yang berjudul “Sistem Informasi Pengelolaan Data Rukun Tetangga Berbasis 

Web (Studi: RT04/RW02 Harjamukti Cimanggis Depok”, Penelitian Kedua 

berjudul “Sistem Informasi Manajemen Pelayanan Masyarakat Tingkat RT 

dan RW Berbasis Website Dengan Model Scrum” dan penelitian ketiga yang 

berjudul “Rancang Bangun Manfaat Sistem Informasi Pelayanan berbasis 

Website Pada Rukun Warga 005 Kapuk Jakarta Barat”. Dari penelitian 

tersebut sama-sama membangun suatu system informasi pada lingkup RT, 
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namun pada penelitian ini terdapat perbedaan yaitu terdapat suatu sistem 

pengambilan keputusan untuk penentuan status warga tidak mampu, tedapat 

fasilitas laporan/pengaduan warga, jadwal ronda yang diagendakan tiap bulan 

nya dan permohonan kartu akses kendaraan. 

           1.2 Perumusan Masalah  

Rumusan masalah yang dirumuskan dalam penelitian ini yaitu: 

1. Bagaimana sistem pelayanan rukun tetangga yang dibangun dapat    

menambah/meningkatkan kualitas pelayanan kepada masyarakat 

2. Bagaimana merancang dan membuat sistem informasi pelayanan 

rukun tetangga pada desa kadumanggu?  

    1.3 Batasan Masalah  

Batasan masalah dalam pembuatan sistem ini adalah:  

1.  Pembuatan website menggunakan framework Laravel dan database 

     PostgreSQL. 

2.  Website ini memiliki tampilan UI/UX yang responsive diberbagai  

     device. 

3. Studi kasus pada penelitian ini adalah RT 003/006. 

1.4 Tujuan  

Tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Membuat web application portal dan administrasi pelayanan rukun  

    tetangga. 

2. Membuat fitur untuk mempermudah user dalam mendapatkan informasi 

     kegiatan warga, mempermudah pembagian jadwal ronda, dan  

     pelayanan surat. 

1.5 Manfaat  

Manfaat yang diharapkan diperoleh dari pembuatan aplikasi ini adalah: 

1. Meningkatkan sistem informasi mengenai lingkungan RT 003/006 

pada desa Kadumanggu 

2. Warga dapat mengetahui informasi secara detail dan transparan. 
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1.6. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan ini dibuat untuk mempermudah dalam penyusunan 

skripsi ini maka perlu ditentukan sistematika penulisan yang baik dan benar. 

Sistematika penulisannya di bagi dalam beberapa bab, yaitu:  

BAB I PENDAHULUAN  

Bab I pendahuluan mendeskripsikan mengenai latar belakang masalah, 

rumusan masalah, batasan masalah, tujuan, manfaat, dan sistematika 

penulisan.  

BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

Bab II Berisi tentang teori-teori yang digunakan dalam penelitian, 

perancangan, dan pembuatan sistem. 

BAB III PERANCANAAN DAN REALISASI ATAU RANCANG SISTEM  

Bab III berisi tentang urain mengenai metode yang akan 

digunakan,meliputi rancangan penelitian, tahapan penelitian,objek 

penelitian, model/framework yang digunakan, teknik pengumpulan data 

dan analisis data, jadwal pelaksanaan dan perkiraan biaya 

              DAFTAR PUSTAKA
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Pada penelitian ini telah berhasil dibuat aplikasi RT-KU bertujuan untuk membantu 

mempermudah tugas-tugas rutin Pengurus Rukun Tetangga (RT) dalam menata 

administrasi warga maupun laporan keuangan sehingga menjadi lebih transparan. 

Aplikasi RT-KU dilengkapi dengan informasi singkat mengenai berita, kegiatan, 

galeri berupa foto dan video, data warga, profile RT, keamanan, laporan keuangan. 

Aplikasi ini dapat dijalankan pada semua perangkat baik handhpone maupun 

komputer. Berdasarkan hasil penelitian aplikasi ini dapat berjalan baik sesuai hasil 

pengujian yang diuji yaitu pada pengujian black box testing, pengujian user accepting 

testing yang sesuai fungsionalitasnya, pengujian usability testing yang sesuai 

diharapkan ekspetasi pengguna dan untuk Hasil pengujian menunjukkan persentase 

akurasi aplikasi RT-KU dalam menggunakan metode simple additive weighting dalam 

pengambilan keputusan warga tidak mampu.  

5.2 Saran  

Saran untuk pengembangan sistem selanjutnya adalah sebagai berikut: 

1. Pada penelitian lebih lanjut, Aplikasi RT-KU ini dapat dikembangkan dengan lebih 

lengkap dengan melibatkan RW dan Desa untuk pengembangan aplikasi selanjut nya. 

2. Aplikasi RT-KU ini masih memberikan pengajuan surat dari RT, pada 

pengembangan lebih lanjut dapat dibuat pengajuan surat yang dapat melibatkan desa 

agar pengajuan surat menjadi lebih mudah didapat tanpa datang ke lokasi. 

3. Pada penelitian lebih lanjut, Untuk pengembangan User Interfacenya dapat 

dikembangkan kembali dengan lebih membuat lebih menarik lagi. 
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