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PT. BANK RAKYAT INDONESIA (Persero) Tbk.

Adalah hasil karya saya.
Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam Laporan Tugas Akhir ini tidak terdapat

karya orang lain yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar di suatu
perguruan tinggi, dan atau sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya
atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali secara
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ABSTRAK

Pada era modern saat ini, segala sesuatu sudah mulai beralih ke digital. Namun, di
era modern ini, masih banyak masyarakat yang bahkan belum terinklusi dan
terliterasi mengenai pembiayaan formal (bank). Oleh karena itu Bank BRI
menjadikan Agen BRILink menjadi_perpanjangan. tangan untuk memberikan
pelayanan pembiayaan kepada pelaku usaha Ultra Mikroyang dinamakan Agen
BRILink Mitra UMi. Pelayanan dapat dilakukan melalui“Aplikasi smartphone
Brispot Pemrakarsa dan Sinergi Brilink Mobile. Produk yang ditawarkan adalah
pinjaman KECE. Berhubung Agen BRILink Mitra UMi masih baru, belum terdapat
media promosi. Belum banyaksmasyarakat Ultra Mikro yang tahu akan keberadaan
Mitra UMi. Oleh karena itu dibutuhkan upaya promosi untuk meningkatkan brand
awareness dan promosi. Tujuan dilakukannya studi ini adalah untuk merancang
media promosi brosur untuk Agen BRILink Mitra UMi yang sesuai dengan citra
Mitra UMi. Metode perancangan yang digunakan adalah kualitatif deskriptif
dengan metode pengumpulan data berupa Studi Literatur, \Wawancara, dan survei.
Teari yang digunakan dalam perancangan adalah teori terkait media promosi cetak,
brosur dan teori-teori elemen desain. Pengembangan konsep visual menggunakan
design thinking untuk mendapatkan konsep yang sesual dengan citra Mitra UMi
yang didalamnya mencakup proses empathize, define, ideate, prototype, dan test.
Hasil akhir dari perancangan ini adalah media promosi brosur-dan media turunan
berupa poster, X banner dan mini X banner.

Kata Kunci: Media promosi, Media Cetak, Brosur, Ultra Mikro, Keuangan, Bank.
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ABSTRACT

In today's modern era, everything has started to switch to digital. However, in this
modern era, there are still many people who.are not even included and literate
about formal financing (banks). Therefore, BRI'makes BRILink Agents an extension
of the arm to provide financing services to Ultra Micro business called Agen
BRILink Mitra UMi. Services can be carried out through. the smartphone
application brispot pemrakarsa and sinergi brilink mobile. The product.offered is
a Pinjaman KECE. Since the Agen BRILink Mitra UMi is still new, there.is no
promotional.media yet. Not.many:Ultra Micro people know about the existence of
Mitra UMi. Therefore, promotional efforts are needed to increase brand awareness
and promotion. The purpose of this study is to design a promotional media
spesifically brochure for BRILink Mitra Umi, that matches the image. The design
method used is descriptive qualitative with data collection methods in the form of
literature studies, interviews;.and surveys. Theories used in the design are theories
related to promotional media, brochures.and theories of design elements, As well
as developing the concept of visual design thinking to get concepts that match the
image of Mitra Umi, which includes the process of empathize, define, ideate,
prototype, dan test. The final result of this design are promotional media brochure
and derivative media in the form of posters, X banners and mini X banners.

Keywords: Promotional media, Print Media, Brochure, Ultra Micro, Finance,
Bank.
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PRAKATA

Segala puji dan syukur saya panjatkan kepada Allah SWT yang Maha
Pengasih lagi Maha Penyayang, karena atas berkat dan rahmat-Nya saya dapat
menyelesaikan Laporan Tugas Akhir dengan sebaik-baiknya. Tidak lupa saya juga
mengucapkan banyak-terima kasih kepada keluarga yang senantiasa mendoakan
dan memberikan‘dukungan baik berupa materil.maupun moral di setiap proses dan
langkah yang saya jalani selama ini: Penyusunan Laporan-Tugas Akhir ini bertujuan
untuk memenuhi syarat kelulusan di Politeknik Negeri Jakarta, Jurusan Teknik
Grafika dan Penerbitan. Saya menyadari bahwa tanpa bantuan dan bimbingan dari
berbagai pihak, Sejak awal perkuliahan sampai pada saat ini, akan sangat sulit bagi
saya untuk menyelesaikan Laporan Tugas<Akhir ini. Oleh karena itu, saya
mengucapkan terima kasih kepada:

1. Dr.sc., H. Zainal Nur Arifin, Dipl. Ing. HFL., M.T.; selaku Direktur
Politeknik Negeri Jakarta.

2. Dra. Wiwi Prastiwinarti, S.Si.,, M.M., selaku Ketua Jurusan Teknik
Grafika dan Penerbitan.

3. Anggi Anggarini, S.Ds., M.Ds., selaku Ketua Program Studi Desain
Grafis.

4. Rachmadita Dwi Pramesti, M.Ds., ‘'selaku Desen Pembimbing Materi,
yang selalu memberikan motivasi dan arahan-arahan yang sangat
bermanfaat dalam proses penulisan Laporan Tugas Akhir.

5. Saeful Imam;M.T., selaku Dosen Pembimbing Penulisan.

6. Pak Novian Supriatno, selaku Kepala Divisi Ultra Mikro di PT. Bank
Rakyat Indonesia, Tbk.

7. Pak Asep, Mas Wisnhu, Mba Syahla dan Mas Khoerudin, selaku tim
internal Mitra UMi di PT. Bank Rakyat Indonesia, Tbk., yang banyak
membantu memberikan informasi.

8. Pak Acim, selaku perwakilan Mitra UMi dan pak Hilman, selaku

perwakilan Mantri yang membantu dalam penelitian.
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lewat survei quesioner.
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10. Teman-teman Desain Grafis 8B dan teman-teman bimbingan Bu
Rachmadita yang bersama - sama-berjuang dan memberikan dukungan
untuk lulus bersama.

11. Conita Hutabarat, selaku partner proyek Tugas Aknhir.

12. Conita, Nisrina, Hafidh, Angga; Sandi, Rifgi Muarif, Andhika, sahabat
dan teman seperjuangan sejak awal masa perkuliahan.

Susunan Laporan Tugas Akhir dibuat dengan sebaik-baiknya, namun
tentunya masih terdapat banyak kekurangan. Oleh karena itu mohon maaf jika ada
salah kata maupun kekurangan dalam laporan ini, saran dan kritik yang bersifat
membangun sangat dibutuhkan guna menyempurnakan Laporan Tugas Akhir ini
menjadi lebih baik.

Jakarta, 15 Juli 2022

v
Niswah Tsagdyyah

-
=
o
-
o
=
Q
3
]
-
Q
<
—
T
wn
(1]
o
o
a
o
=)
Q
-
Q
|
wn
o
c
-
=
=
=
Q
-
<
Q
-~
=
=
3
-
-]
-
T
o
3
(]
=]
n
o
=]
-
c
3
>
-]
=
Q.
()
=]
3
]
=
<
()
o
o
-~
=
-]
=)
w
c
3
T
(]
-

viii



eyieyer uabap Niuyaiijod uizi eduey

undede )ynjuaq wejep 1ui sijn} eA1e) yninjas neje ueibeqas yelueqiadwasw uep uejwnwnbusw buele|iqg 'z
ejieyjer Laba yiuyaiijod 1efem Buek uebunuadayy ueyibniaw yepn uednnbuad °q

:

=

(8]
) = T g, DAFTAR ISI
?gé 3 BAB | PENDAHULUAN ...t 1
§§ 8 X 1.1 Latar Belakang Masalan ...........cooorrrrreermmmnnrrreessmnnnnnsseessnsssssesssnsesssesssnns 1
ge 'OU 1.2 RUMUSAN MaSalaN ....vveeiiiiiiicciiiiiee et 00 e e e ettt e e e e e e e e e seabbrre e e e e e e e e eans 3
5€ = 1.3Ruang Lingkup Pembahasan ... il i Meesccceeeeeres s 3
E'; R 1.4TUjuan dan Manfaat ........sf i erreerreorrerrsesoss i B es s 4
gg ; (R AT [TE T o o, . R 4
) = 1.4.2 Manfaat ...ttt i 4
'—ig. ,,’.{: 1.5 SistematikaPenuliSan. ...........cooviiiiiie i Bt e e 4
§ E_‘ E BAB II LANDASAN TEQORI . ...t eeiiiiieieiineeeinnseeeibeee fheeeavnesssnssnnsensssnssnnsnss sabhs 6
§§ % 2.1 MEAIAPTOMOSI ............ ceoesessasnseseeseseeresbanseeesaanseeesteteestatheeentthess Bheeeenessenenenes 6
%g B 2.2.0BN0S PrOMOSI .....cviiuieiciviiieeeeieeieeveadbenn e veshaans s nese e daans e soantess et e ereereensenns 7
5% U8 U UAN PrOMOST foessseee e es ettt e sdoatit bbbttt e o 7
35 2.4 Media PromOSi CEIAK wuurrus......ovuusiionssr e cibussnessdhanseressbusneess iasssesomansevesnenes 8
=5 ASEBrosur........... EE— Ay & & N N ... 8
58 2.5.1 FUNGST BIOSUF 1..veveesseesesererreereeeseeseasifionssesssiliimseessdonseesssdesssseeseneeeens 8
25 2.5.2 JeNis Lipatan BIOSUF ......ee.veesereresrereeeeeesiilineeseesradbiomseoss o dharassmseesseenens 8
%g 2.5.2.1 Brosur Tanpa LIPALAN.........ccveeiriiisieeeeeeiibananneeeeesibaansnnnnasnseeesineeens 9
%g 2.5.2.2 Brosur Dengan LIPATAN.............cerrmssrsmeerererereroeifionsasessasensaseseeeeeeenns. 9
S5 2.5.2.3 Brosur LIPAtaN Z .........coiiiiiiiiiiiiiniiieies s sesssssnsns s snsans s 10
55 2.5.2.4 Brosur LipataniGate=fold.......co.. o s i e 11
5o 215,25 BIOSUF LIPAIAN teveccheeerseesoesesesseete bbbt etk st o 11
Ii= 2.5.3.JENiS CEtakan BIOSUF w..cusse: . ciunss. ie5se. 5t oesassessensanssessenssessassasssasseseeseses 12
E‘é 2.5.3.1 Jenis Brosur Berdasarkan KErtas ..o ...cooeerererereersssssssssssasasaseeereeens 12
;g— 2.5.3.2 Jenis Cetak Brosur Berdasarkan Warna c.......c.ceceeeeeeresssseesnserennns 12
e F 2.5.4 Isi Media BIOSUF.... ..o (et B o s ol 13
2 - 2.6 LAYOUL. .. e -1hs .. Losesssseessssseseeses e ees s eee e e e e s en s oo 13
3 3 2.6.1 FUNQGST LAYOUL......viiviiveiieieite ettt ettt svesve e sve s dhne e 14
z R 2.6.2 PrinSiP LAY OUE uusmmnsesseeveererrereereerereseresseesessesereeseesssnsnssas iS00 e 14
_==5 2.6.3 Jenis-JeniS o ot e 14
= 2.6.3.1 MONGIAN 1........ooomvvveeeeeeeeeseeoeeseeseeeeseeseessessseesseeseesses e, 15
) 2.6.3.2 CIICUS ...ttt s 15
i 2.6.3.3 GFil ..o 16
g 2.6.3.8 SHNOUBLLE ...ttt et e et eeene 16
g 2.18.3.5 BIG-TYPE. e eveeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeseeees e ese e e e e eee e e enen 17
g 2.6.3.6 PICtUre WINAOW........ooiiiiiiiiiieciic e 17
3 2.6.3.7 MUIIPIE LAYOUL ... vvvoooeeeeeeeeeeeeee oo 18
;i 2.6.3.8 Copy heavy LayOut...........ccccuevieiiiiiiie e 18
' 2.7 Gl oo 18



eyieyer uabap Niuyaiijod uizi eduey

2
e
(1]
=
Q
c
=,
T
Q
=
£
Q.
o
=
3
[}
=
c
L
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=}
Q
o
=
<
o
=
Q
-3
Y
-
o
-
o
o1
-
o
=
=
~
2
(1]
Q
(1}
=X
—
o
=
o
-
-
o

N
= - Y
o )
- (1]
o =
= Q
Qe s
35S
= =
=
=
3 <
c )
3 c
=3 2
o c
= x
)
3 5%
3 3
2 o
=
238
T &5
= °
o
s 5 3
2 =]
S 2g
.
"< B
D 2
(o d
s QP
Q S
o o
3 =
2 ()
8 »3
< o
wn m
) -]
c =
£ =
c ]
=5 5
3073
2 <
S o
-+ —
€9 3
= =
28
3. b
o
o g
o —
3 8
5 5
©
2 S
)
~ S
5 T
S
- =
c S
3 Iy
)
=
=
)
=
~
)
s
)
s
o
=
N—
()
c
[
=
w
'
o
Cad
o
3
o
w
o
()
=

I
)
=
2]
T
-+
Y

XL
m
-
)
©
-+
(Y
3.
;
o
o
;’
®
=
2.
=
=2
m
Q
D
=.
e
o
=
3
q
-+
Y

—
9
o
=
o
=)
Q
3
[}
=
Q
c
=
T
wn
(1)
o
o
=
o
=
o
-
o
c
wn
o
c
-
c
=
~
o
=
<
o
-
<
=
3
-
o
=]
T
o
3
[}
=
n
o
=
-
c
3
==
o
=
Q.
o
=
3
[}
=i
<
o
T
c
-
=
o
=
w
c
3
o
[}
-

2.7.1 ColUMN GFI....uuiiiiiiiie et e e 18
N Y, oo [1] F= Y 1 o [ PO 19
2.7.3 Hybrid (Compound Grid).........cooiveiiieiiieiieiiie e 19
2.8 THPOGIATT ...t 20
2.8.1J8NIS HUIUT ...ttt s Wi e e ettt ee e e e e e e e s e earbbaaeeeeens 20
2.8.1.1 Serif vvviiiiiiiiiiinneeeaa® aagIP . R R cvvtreenrieeesiianntres 21
2.8.1.2 SANS SEIIf ...t it et T 21
2.8.1.3 SCHIPL ..ottt et e 22
2.8.1.4 DeKoratiTu . e e et e 22
2.8.2 PrinSiP TIPOONATi .. ..o it b e 22
2.8.2.LLEGIDINILY ... .cdiiiieii i ettt et el 23
2.8:2.2 Readibility.... oot et draae e bae e eat et B e 23
2.8:2.3 VISIDIIItY......c e e etttk 23
2.8.2.4 CIATTLY . suuuwsmnmmmnsmmsssnsssssnmns <+« eaausus oo s nsssss«eeausss e 4usss o« ssase oo sns eesssees 23
ZWVarna............ R ANy Ay & BN B ... 23
2.9.1 Warna Media Cetak i it e irnne e dinne e 23
2.9.2 TEON WaAIM@..eiiuureeeesinses s it s s s e e caianaanseesshannneee s hnneeee e dannseeesenes 24
2.9.3 FIlOSOTI WaINA...0eeeeiieeee e it aeeeeaanssreee s saibnnseseesesbanannssssiansnnnseeesennns 25
2.30@ambar .......... P, T AN ... 26
2.00.1 TTUSEIASI ... ueeesaurrereesannnneeesnnnnnssssssbsassesmnnnsssiiinnnne e nssrssdonnnnnneessnnnseeessnses 27
2.10.1.1 Jenis-Jenis Hustrasi POSt MOGEIN ..oiuune.. . .vvevesiiinneeeesinnneeesainneeeennnnes 27
200002 Patlern. ... i o e e e e A R ea it eeeeeees 31
2.11 Metode RiISEt DBSAIN ..ucie:. vureeecinnesesannvnnss Saknne e assbaeeonssneeseesannnnsessssseeeeenns 31
2.11.1 Design TRINKING......eee e sr e e araaeanaaeannaaeaananaaannanasseeee e 31
2.1 8 Empat S A\ .ol ) ol o € R ... ... 31

0 S I T T S 32
211.7€Q0catc N F AR, . @AY & WAV ... A g

A I e 0] 0] Y 0 P PP 32
00 01 T T 1= OSSOSO SUPSR S 32
BAB [IIl METODE PERANCANGAN.......ccoiiiiieeiiiiie et sesatd880 e e 33
3.1 Teknik Pengumpulan Data i mmmsessseesssesesssnssssssmssssss@aiiiei e nneeesssreesnnns 33
B R R VY T g o - R 33
3.1.2 StUAT LITEratUr......eeeiiiiiee ettt e erree e 34

S L.3 SUMVBI ..ttt e et e e e a e 34
3.2 Metode RISEE DEBSAIN ......ccocviieeeiciiiie ettt e st e e ebaee e 34
3.2.1 DeSIgN ThINKING.....cciviieiiiee it 34

3. 2. L. L EMPALNIZE c..ooeieeee e 34

3.2 1.2 DEIING oo 34

3.2 1.3 HABALE ..o 35



eyieyer uabap Niuyaiijod uizi eduey

2
e
(1]
=
Q
c
=,
T
Q
=
£
Q.
o
=
3
[}
=
c
L
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=}
Q
o
=
<
o
=
Q
-3
Y
-
o
-
o
o1
-
o
=
=
~
2
(1]
Q
(1}
=X
—
o
=
o
-
-
o

N
= - Y
o )
- (1]
o =
= Q
Qe s
35S
= =
=
=
3 <
c )
3 c
=3 2
o c
= x
)
3 5%
3 3
2 o
=
238
T &5
= °
o
s 5 3
2 =]
S 2g
.
"< B
D 2
(o d
s QP
Q S
o o
3 =
2 ()
8 »3
< o
wn m
) -]
c =
£ =
c ]
=5 5
3073
2 <
S o
-+ —
€9 3
= =
28
3. b
o
o g
o —
3 8
5 5
©
2 S
)
~ S
5 T
S
- =
c S
3 Iy
)
=
=
)
=
~
)
s
)
s
o
=
N—
()
c
[
=
w
'
o
Cad
o
3
o
w
o
()
=

I
)
=
2]
T
-+
Y

XL
m
-
)
©
-+
(Y
3.
;
o
o
;’
®
=
2.
=
=2
m
Q
D
=.
e
o
=
3
q
-+
Y

—
9
o
=
o
=)
Q
3
[}
=
Q
c
=
T
wn
(1)
o
o
=
o
=
o
-
o
c
wn
o
c
-
c
=
~
o
=
<
o
-
<
=
3
-
o
=]
T
o
3
[}
=
n
o
=
-
c
3
==
o
=
Q.
o
=
3
[}
=i
<
o
T
c
-
=
o
=
w
c
3
o
[}
-

3.2.1.4 PIOTOLYPE ...t 35

B2 L0 TS it 36

3.3 Data dan FaKLa ........c.ueeiiiieeiiie et 37
SB.BLLPIOfIl oo 37
3.3.2 Product KNOWIEAQE ........oouviee st i 39
3.3.3 Produk SEJENIS......ceiueeee sttt st eeneeee s eatiimne e e eveeeenaeeesnaeeennneee s 40
3.3.3.1 PNM MEKAAT ..ot aattinsseeeeeniieeeiieeaiiieessieees s asiinn e ine e e eneeeeeneeeenneeas 40
3.3.3.2 Kredit Usaha RaKYAL ............ccoooiuiiiiiiiieiiceiceee et e 41
3.3.4 Profil DeDItUL. . ..o BB e 42
3.3.5 ConSUMEF INSIGNT.......ooiiiiiii i b 42
3.4 Analisis'Data dan Fakt i e e ittt e eeeeesneeeeseeeeeee e a 43
3. 4. LANAISIS SWOT .. et eiiieeaitis e eieeeeeeienanees tanneeeannns e et e e e b e e eneeeennneeeenes 43
] Strenghts...... ... A 0. . B R 0. 43
3212 WRAKINESS tsswsssmmsssmsssssmns <+« s aassus - s« s =2+ s« daass o e oo sms e eensees 43
3.4.1.3 OPPOTTUNITIES 1urreeaerreeneeeeessbanasseeeesihnneeeatasseeesshnneessenansseeeaanseeesneees 44
XERWEALICEY @ A AR S Y SN 44
3.4.2 ANALISIS STP it iiiie et i st eibanan e eeeshnnne e b naneeeesirnnanneeee e 46
3.4.2.1 SEYMENTALING. ... rreeeeree i ausssaaaiinnnanseeeesnadansnseessesbansseeeeshunnasnseeesnees 46
3.4.2.2 TAIGETING teevrreenneeannnneennss s iasssssaaaiiinnnnasseeee s adannneessssbannnnnasnseeesneees 46
3.4.2.3 POSItIONING .1 tteertreeenneeennneennssssisumnnsnnnssiiaaaasnseeesesesdinnnnasnsnsasnseeesnees 46

3.5 Media SebelUmMNYa.........ooiiieiee i e EEa e annaneaannnaasnnanasseeee e 46
3R By Messagc S ... .. 48
3. ANe And Mol . 4. 90 | B B B ol o N A' R A . ... 49
3.8 ATANAN KIEALIT . .eitie it et ettt et e sbee e tas st aasseaabaeabeeanae e abn e e aba e e e e abnee s 49
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..o i ettt snnessnesannessnsassne e 53
I I 1= o 0 B 1T T S 53
4.1.1 Empaize. B AL L B I A IR ... A 53
4.1.2 DefiNB. e 53
I B [0 T 1 (= OSSPSR S 54

i I TR \V [T 1Y, o] o o PR e S 54
4.0.3.2 Ky WO, .. O e 54
4.1.3.3 M0OA BOAIQ.........oeeiiiieiiiec et 55
4.1.3.4 SKEtSA KASAN ......c.vveeiiiee et cctie ettt e 56
4.1.3.5 SKetSa HalUS.........oeeiiiiiciiec et 59
O e (0] (0] Y/ oL P RURP PP 60
4.1.4.1 DeSaIN HUSEIASI.......cccvveeiiiee e 60
4.1.4.2 Desain Komprehensif..........oooveiiiiiiiii e, 65
4.1.4.3 Desain Terpilin........ccooiiiiiiiie e 68
4.1.4.4 FInal AFTWOTK......ovviiiiiie et 69

Xi



17
79

4.1.4.5 Media Turunan

4.1.4.6 MOCKUP DIGItal......cccveeeiiieeiiie e
81
.82

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

O T 1< T

4.2 Pertimbangan ProdUKSI .........cc.eeiiuieeiiie i
BAB VPENUTUP .......cccooviiiieine

5.1. Simpulan...........ccceeuee...

5.2 Saran.......cccocveenee.

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Xii




eyieyer uabap Niuyaiijod uizi eduey

undede )ynjuaq wejep 1ui sijn} eA1e) yninjas neje ueibeqas yelueqiadwasw uep uejwnwnbusw buele|iqg 'z
ejieyjer Laba yiuyaiijod 1efem Buek uebunuadayy ueyibniaw yepn uednnbuad °q

:

=

(8]

I B

»O9%x &

52 3
ga g = Gambar2
gg " g Gambar?2.
§"§ % Gambar 2.
Eﬁ o Gambar 2.
2 3, Gambar2.
5 2 Gambar2
Y &  Gambar2.
S ®  Gambar 2.
5 % n; Gambar 2:
55 5 Gambar 2.
%é’ = Gambar?2.
5% @ Gambar 2.
35 Gambar 2.
=5 Gambar 2.
58 Gambar 2.
25 Gambar 2.
%g Gambar 2.
%g Gambar 2.
s 5 Gambar 2.
53 Gambar 2.
n;,g_ Gambar 2.
é 3 Gambar 2.
?_,E Gambar 2.
;% Gambar 2.
e F Gambar 2.
% Z Gambar 2.
§ 3 Gambar 2.
z R Gambar 2.
_5:5 Gambar 2.
- Gambar 2.
§’ Gambar 2.
i Gambar 3.
§ Gambar 3.
Z Gambar 3.
g Gambar 3.
§ Gambar 3.
:'; Gambar 3.
' Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Brosur Tanpa Lipatan Sumber: Freepik.Com ...........ccooveiiiiiiennnene 9
2 Brosur Dua Lipatan Sumber: Maxipro.Co.id............cccoeoveviviennennnnne 9
3 Brosur Tiga Lipatan Sumber: Tipspercetakan.com.................c....... 10
4 Brosur Lipatan Z Sumber: PlumgroveinC.com. u.........coovvvvernennn. 10
5 Brosur Lipatan Gate Fold Sumber: Behance.net .. i cvveevveene. 11
6 Brosur Lipatan W Sumber: Hmusaku.com.................ooiiin. Sieeeennne. 11
7 Mondrian Layout Sumber: Pinterest.Com ...........ccceovvveenivatin. ... 15
8 Circus Layout Sumber: PINtereSt.COM ..ou...coovvveiiireeiieeeiieeesnevatine 15
9. Grid Layout SUmMBer: PintereSt.Com ..u....cvueeuibieee s faeeerrireesieeenaeeeans 16
10 Silhouette Layout Sumber: Pinterest.com ............ceeeitieeeerveeennnnn. 16
11 Big Type Layout Sumber: Pinterest.Ccom........cc....coveeeiiineecvveeennnnn. 17
12 Picture Window Layout Sumber: Pinterest.com........cc.....cuevveenee.. 17
13 Multiple Layout Sumber: PINterest.Com.c........ccoeeeeieevvveninseeennnee. 18
14 Copy Heavy Layout Sumber: Pinterest.com..c........cceeeeviiainseeenen. 18
15 Column Grid SUMDBEr: VISME.COtiuur veeiiterieesvedinnne e dannnaseeeninens 19
16 Modular grid Sumber: Medium.COM i . .. ibureeereeiinnaaaseeeenees 19
17 Hybrid Grid Sumber: PINtErest.CoMm ...t uureeiibeeeiinnaeanseeennne 20
18 Serif Font Sumber: GINtS.COM ......cccocvir v atie e iieasiee e 21
19 Sans Serif Font Sumber: Vecteezy.Com..........ccceevvvveeriveeeiieneennnn. 21
20 Script Sumber: BefontsS.CoMu. .ci.. aiiiu. o ier e iee e ihbreesnnnae e 22
21 Decorative Fonts. Sumber: Designshack.net i.....c..cciveeeiieeennnnenne. 22
22 Warna CMYK Sumber: Pogodesign.Co.NZ ........cccceceeeeiiveennnnnnne. 24
23 Hue Intensity VValue Sumber: Researchgate.net..............cc............. 25
24 Filosofi Warna Sumber: Kumparan.Com .........ocvueeeiueeeisuneaseneeennns 26
25 Hustrast SUMbEr:Freepik.Com.. i iiu. o i creeeasnneesannneesnnneaseeeeesins 27
26 Ilustrasi llmiah Sumber: Bobo.id...........cccoceiiiiiiiiiiiiiiiciiee 28
27 Nustrasi Karya Sastra Sumber: Mizanstore.Com ...................u. i 28
28 llustrasi:Editorial Sumber: Tempo.CO........cvvvetvveeesssssitiieen s e 29
29 llustrasi'Busana.Sumber: Tempo.CO................oovumess@@iiineennnenn. 30
30 Hustrasi Komik Sumber: Kate.id.........cccocceviieiiiinieiiieieeiee 30
31 pattern Sumber: Dribble.com .........ccccovieiiici 31
1 Mitra UMi Sumber: Dokumentasi Pribadi............cccccoeeiiiieninennnnn 37
2 PNM mekaar Sumber: Dokumentasi Pribadi............cccccoevieeinennn. 41
3 KUR Sumber: Kompasiana.Com ...........cccveiiieeiiire e 41
4 Desain Power Point Sumber: Dokumentasi Pribadi........................ 47
5 Iklan Agen BRILink Sumber: Linkumkm.com.............ccccceevvneenne. 47
6 Laman Facebook Mitra UMi Sumber: Facebook.com.................... 48
1 Mind Mapping Sumber: Dokumentasi Pribadi.............cc.c.cccoovinis 54

xiii



eyieyer uabap Niuyaiijod uizi eduey

undede )ynjuaq wejep 1ui sijn} eA1e) yninjas neje ueibeqas yelueqiadwasw uep uejwnwnbusw buele|iqg 'z
ejieyjer Laba yiuyaiijod 1efem Buek uebunuadayy ueyibniaw yepn uednnbuad °q

Xiv

:
=~
N
=T T  Gambar 4. 2 Moodboard Sumber: Dokumentasi Pribadi ............ccccccccccecrriirnen 56
o= ~ o  Gambar 4. 3 Sketsa kasar 1 Sumber: Dokumentasi Pribadi................cc...c...ccoooee 57
283 3; Gambar 4. 4 Sketsa Kasar 2 Sumber: Dokumentasi Pribadi..............c..cc.cc.co...... 57
232 ®  Gambar 4. 5 Sketsa Kasar 3 Sumber: Dokumentasi Pribadi.......................cccc..... 57
53 &  Gambar 4.6 Sketsa Kasar 4 Sumber: Dokumenitasi.Pribadi..................cccccccc... 57
2 & Gambar4.7 Sketsa Kasar 5 Sumber: Dokumentasi Prbadi.,................c.ccc.vee. 58
g w § Gambar 4. 8 Sketsa Ilustrasi.Sumber: Dokumentasi Pribadiz... .. .ooovveieeenen. 58
;g’ =  Gambar 4. 9 Sketsa Halus 1:Sumber Ilustrasi: Freepik.com........mu. e, 59
.§§' 2 Gambar 4. 10 Sketsa Halus 2 Sumber llustrasi: Freepik.com............. .. 59
S5 Q@  Gambar 4. 11 Sketsa Halus 3 Sumber Ilustrasi: Freepik.com...........ccoooe it i 59
3 § =3 Gambar 4. 12 Sketsa Halus'4 Sumber Ilustrasi: Freepik.com..........................i 59
§ g ;»: Gambar.4.43 Sketsa Halus 5 Sumber llustrasi: Freepik.com...........coooviinine, 60
%: ®  Gambar4. 14 Sketsa Halus 6:Sumber llustrasi: Freepik.com...........e......o....... 60
=3 &  Gambar 4. 15 Desain lustrasi 1 Sumber:‘Dokumentasi Pribadi......ccc...cvn........ 61
; Z_v Gambar 4. 16 Desain llustrasi 2 Sumber..Dokumentasi Pribadi..............c.......... 61
2% Gambar 4. 17 Desain lustrasi 3 Sumber: Dokumentasi Pribadi.............cco.......... 62
é’g Gambar 4. 18 Desain llustrasi 4 Sumber: dokumentasi Pribadi............ccceevene. 63
,‘;§ Gambar 4. 19 Desain lustrasi 5 Sumber: DokumentasiPribadi.........cccccoee oo, 64
;2 Gambar 4. 20 Desain lustrasi 6 Sumber: Dokumentasi Pribadr......cc..cccooee ... 64
8 2 Gambar 4. 21 Desain Komprehensif 1 Sumber: Dokumentasi Pribadi ................ 65
gg. Gambar 4. 22 Desain Komprehensif 2 Sumber: Dokumentasi Pribadi ................ 66
23 Gambar 4. 23 Desain Komprehensif 3 Sumber: Dokumentasi Pribadi ................ 67
3- E Gambar 4. 24 Desain Terpilih Sumber: Dokumentasi Pribadl.....q...cccoeceeinenne... 69
-‘; §' Gambar 4. 25 Layout Brosur Sumber: Dokumentasi Pribadi ..............c.ccce.......... 70
23 Gambar 4. 26 Grid Brosur Sumber: Dokumentasi Pribadi...........ccccooeeeeinennnnee.. 71
§',<=,, Gambar 4. 27 Warna Brosur Sumber ::Dokumentasi Pribadi................c.ce......... 72
'°g_' g Gambar 4.28 Font Brosur Sumber: Dokumentasi Pribadi.........cooooeiiinn ol 73
33 Gambar 4. 29 Pattern Sumber: Dokumentasi Pribadi«....oo...cooiiieiieiiiennnc e, Js
T § Gambar 4. 30 Final Art Work Sumber: Dokumentasi Pribadi........................i0 76
ég Gambar 4. 31 Poster Sumber: Dokumentasi Pribadi.............cocooviiini e, 77
g Gambar 4. 32 X banner Sumber: Dokumentasi. Pribadissmmi i 78
§ Gambar 4. 33 Mini X Banner Sumber:-Dokumentasi-Pribadi............................ 79
’m: Gambar 4. 34 Mockup Brosur Sumber: Dokumentasi Pribadi .................c.......... 80
E,_ Gambar 4. 35 Mockup X Banner Sumber: Dokumentasi Pribadi........................ 80
§' Gambar 4. 36 Mockup Mini X Banner Sumber: Dokumentasi Pribadi................ 81
5 Gambar 4. 37 Mockup Poster Sumber: Dokumentasi Pribadi ................ccccoec..... 81
c
:



44

...49
...55

U

A
it
XV

Interna

DAFTAR TABEL

EOLITECNIK

NEGERI
JAKARTA

.1 Transkip Wa

Tabel 4.1 Keyword..........
ran 1.2 Trans
piran 1.3 Trans
iran 1.4 Mind
1 1.7 Bukti

Tabel 3.1 Matriks SWO T ... oottt
Tabel 3.2 Creative Brief.............

Lampiran 1.6 Sertifi

Lamp

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




eyieyer uabap Niuyaijod uizi eduey

S
v
(1]
=
Q
e
7
T
Y
=
—
Q.
o
~
3
[}
bl
o
Q
~
o
=
~
[}
T
o
=
=
=}
Q
[
=
<
-
=
Q
g
Y
N—
[
-
v
o
-
()
~
3,
~
=
[
Q
o
.
e
o
=
o
-
-
o

L
Qoo
o ]
s 3
=] @
&L
255
285
e
=]
3 <
c Q
3 c
=3 2
Sy e
] =
)
=5 e
m
3 5
m =.
=
338
B e 5
= o
o
5352
S 28
< B
D 8 3
T
s QP
2 = |
o9 0
S =
9 o
Y 5
< °
(7 m
o O 3
£ 5 <
c 4
— T
227
- -
< <
o Q
% =
€ 9o 3
= x =
S
3. °
o
s 2
o —
3 £
5 &
°
z 9
V)
~ >
5 T
5 3
° ~)
g £
- w
Q
=
=
=
=
~
o
-,
Q
=
o
3.
S
=
Q
-
w
-
S
-
-
3
V)
w
o
Q
=2

=
)
=
8]
©
=
Q

=
m
x
0
©
-+
(Y
3.
;
v
=4
;'
®
o
E.
=
<
m
Q
D
:.
f
o
x
)
q
-~
Y

—
9
5
-
o
=)
(=]
=
[}
=)
Q
[ ]
=
T
w
[
o
o
Q
(')
=
o
-~
o
=
wn
®
=
-
(=
=
~
Q
-
<
Q
[ d
£
=
=X
-~
')
=
e}
o
3
M
=
N
o
=
-~
(=
3
E
1)
=
o
o
-}
3
[
=
<
m
o
[ =
-,
z
')
-
w
c
z
(o
()
-

BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Ultra Mikro (UMi) adalah usaha milik perorangan yang ‘menjalankan
usahanya untuk_memenuhi kebutuhan sehari-hari. Pembiayaan UMIi merupakan
program bantuan sosial lanjutan yang ditujukan kepada para pelaku usaha mikro
lapisan /paling bawah yang mayoritas belum terinklusi dan terliterasi akan
pembiayaan formal (perbankan). Potensi segmen UMi yang besar dan belum
masksimal menarik perhatian PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk. (BBRI).
Dibentuklah Holding UMI, terdiri dari PT. BRI, Thk. sebagai induk perusahaan
bersama PT. Pegadaian dan PT. Permodalan _Nasional: Madani (PNM) sebagai
anggota holding.

Dalam menjalankan misinya dibentuk divisi-Internal Ultra Mikro atau disebut
Internal UMi. Internal UM fokus bergerak untuk memasarkan produk perbankan
kepada pelaku usaha UMI. Ekosistem UMi akan membantu journey kenaikan kelas
masyarakat segmen Ultra Mikro menuju segmen Mikro. Pengembangan bisnis UMi
menggunakan konsep Kemitraan (Mitra UMi). Produk yang disalurkan Mitra UMi
adalah Pinjaman KECE. Pinjaman KECE menawarkan produk pinjaman dengan
bunga yang rendah, tenor yang pendek dan melalui kemudahan dan kecepatan
dalam proses pengajuan pinjaman sampai dengan pencairan pinjaman yang dapat
dilakukan melalui Mitra:UMi.. Sasaran Penyaluran Kredit adalah-kepada pelaku
usaha UMi yang merupakan anggota-ekosistem-di-sektor Perkebunan, Pertanian,
Perikanan, Peternakan, Perdagangan, Jasa dan ekosistem usaha lainnya yang

memenuhi kriteria.

Mitra UMi saat ini masih dalam masa piloting sehingga terdapat beberapa
masalah. Masalah pertama yang dihadapi adalah dari banyaknya Agen BRILink di
Indonesia tidak semua merupakan Mitra UMi dan literasi tetang Mitra UMi yang

belum merata. Hal ini dapat membingungkan masyarakat tentang perbedaan Agen
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BRILink Mitra UMi dengan Agen BRILink biasa. Jumlah Agen BRILink pada
akhir juni 2022 mencapai 444.189 dan Agen BRILink Mitra UMi sebanyak 37.720.
Terdapat perbandingan yang cukup jauh kurang lebih 11:1.

Permasalahan kedua, belum _meratanya«.literasi Mitra UMi untuk
memasarkan produk perbankan../Agen BRILink Mitra UMi adalah masyarakat biasa
bukan karyawan dari bank BRI, sejauh ini sudah dilakukan upaya literasi melalui
seminar online dan _penyuluhan, akan lebih baik lagi jika ada bentuk“bantuan
lainnya untuk mendukung.Agen BRILink yang‘menjadi Mitra UMi dalam
memasarkan produk kepada masyarat/pelaku usaha UMi. Permasalahan ketiga
adalah kurangnya kegiatan promosi, sejauh ini bentuk pemasaran yang dilakukan
adalah personal selling dengan berbicara langsung kepada calon debitur. Dan
penyebaran informasi dan promosi.-masih dari-mulut ke mulut. Oleh karena itu
penting untuk meningkatkan brand.awareness dan promosi kepada masyarakat
tentang keberadaan Mitra UMI dan produk yang ditawarkannya.

Salah satu upaya yang dapat dilakukan untuk meningkatkan perhatian
masyarakat tentang adanya Mitra UMI dan produk. Pinjaman KECE adalah dengan
membuat media promosi.=Ardhi (dalam Perdana, .2018), menyatakan media
promosi « adalah sarana yang digunakan untuk mengkomunikasikan suatu
produk/jasa/limage/perusahaan  ataupun yang. lain untuk dapat lebih dikenal
masyarakat " luas. Dimana dengan promosi ini_diharapkan seseorang hisa
mengetahui,. ~mengakui, ._memiliki,_dan . mengikatkan diri pada suatu

barang/jasa/image/perusahaan yang menjadi sasarannya.

Salah satu bentuk media promosi adalah brosur. Brosur dalam'KBBI adalah
bahan informasi tertulis mengenai-suatu-masalah.yang-disusun secara bersistem,
cetakan yang hanya terdiri atas beberapa halaman dan dilipat tanpa dijilid,
selembaran cetakan yang berisi keterangan singkat, tetapi lengkap (tentang
perusahaan atau organisasi. Menurut Zakky, (2018) brosur harus memiliki beberapa
karakteristik diantaranya pernyataan pesan singkat dan tunggal, diproduksi untuk
tujuan memberikan informasi, pengetahuan, bujukan, atau mempengaruhi khalayak

agar membeli atau mengadopsi pesan yang terkandung di dalamnya, brosur harus
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mampu menarik dan mempertahankan perhatian target pasar, memiliki sistem
distribusi sendiri, bukan bagian dari media lain dan mengunakan bahasa dan desain

yang menarik.

Brosur umumnya berisi pesan-pesan-yang informatif, persuasif, dan faktual.
Maksudnya adalah, pesan dalam bresur biasanya berisi.infoermasi tertentu yang
ingin disampaikan kepada khalayak. Kelebihan dari brosur-adalah penyerapan
pesan lebih menyeluruh, karena ada kesempatan bagi konsumen/publik untuk
mempertimbangkan dengan. kritis apa makna informasi yang mereka baca karena
tercetak dan pesan-pesannya bersifat permanen (Aminah, 2021).

Brosur diharapkan bisa membantu menyampaikan informasi tentang Agen
BRILink Mitra UMiI dan produk Pinjaman KECE. Media promosi brosur
dibutuhkan untuk menambah pemahaman masyarakat yang mengunjungi Agen
BRILink Mitra UMi tentang keunggulan dan perbedaannya dengan Agen BRILink
biasa. Dengan adanya brosur diharapkan memudahkan Mitra UMi untuk dapat
menjelaskan secara menyeluruh tentang produk kepada calon debitur, dan calon
debitur lebih mudah dalam memahami produk yang. dijelaskan oleh Mitra UMi.
Pada media akan dicantumkan elemen perusahaan seperti logo perusahaan, tagline
atau semboyan, hingga alamat website perusahaan. Dirancang pula media

pendukung poster,mini X banner;.dan X-banner.
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah pada penelitian .ini
adalah bagaimana merancang media promosi brosur untuk Mitra UMI yang

informatif dan sesuai dengan citra-Mitra UMi ?
1.3 Ruang Lingkup Pembahasan

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijabarkan, maka diperlukan ruang lingkup
pembahasan untuk memfokuskan permasalahan. Berikut ruang lingkup yang akan

dibahas dalam laporan ini :
1. Proses perancangan media promosi brosur untuk Mitra UMi.

2. Penggunaan teori desain grafis untuk perancangan visual media promosi brosur
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untuk Mitra UMi.
3. Perancangan visual pada media pendukung poster, mini X banner dan X-banner.
1.4 Tujuan dan Manfaat
1.4.1 Tujuan
Adapun tujuan dalam penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut :

1. Menjabarkan proses desain mulai dari‘penggalian ide hingga eksekusi. desain
final media promosi brosurdan media pendukungnya untuk Mitra UMI.

2. Menjabarkan teori-teori desain grafis yang akan diterapkan ke dalam
perancangan media promost brosur dan pendukungnya untuk Mitra UMi.

3. Menerapkan elemen—elemen desain grafis ke media brosur dan turunannya.
1.4.2 Manfaat

Adapun manfaat yang diharapkan dalam penulisan tugas akhir i adalah sebagai
berikut :

1. Manfaat bagi institusi

Memberi referensi dalam penelitian selanjutnya untuk mahasiswa desain grafis

yang berkaitan dengan media promosi cetak brosur.
2. Manfaat bagi klien

a. Membantu memberikan penjelasan tentang Mitra UMi dan produk Pinjaman
KECE kepada calon debitur.

b. Memudahkan Mitra UMi dalam melakukan kegiatan pemasaran.
¢. Membantu meningkatkan awareness.terhadap Mitra.UMix

1.5 Sistematika Penulisan

BAB | PENDAHULUAN

Pada bab ini menbahas mengenai latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan
manfaat penelitian, serta sistematika penulisan perancangan media promosi brosur
untuk Mitra UMi.
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BAB Il LANDASAN TEORI

Pada bab ini membahas mengenai landasan teori yang digunakan dalam
perancangan media promosi brosur dan media pendukungnya untuk Mitra UMi.
Teori yang dibahas meliputi pengertian;-jenis_dan.tujuan media promosi, teori

mengenai brosur, dan elemen-elemen desain grafis.
BAB Il METODE PERANCANGAN

Pada bab ini membahas mengenai metode penelitian dan metode pengumpulan

data, metode riset desain, data dan fakta, analisis data dan fakta, serta arahan kreatif:
BAB IV.HASIL DAN PEMBAHASAN DESAIN

Pada bab ini membahas mengenai proses menggali ide dan proses desain
berdasarkan arahan Kreatif; hasil akhir desain _berupa media promosi brosur dan
media pendukungnya yaitu poster; flying banner, dan x-banner.

BAB V PENUTUP

Pada bab ini membahas tentang kesimpulan dan.saran penulis dalam perancangan

media promosi brosur Mitra UMi.
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BAB V

PENUTUP

5.1. Simpulan

1. Proses perancangan®Media promosi Brosur Mitra Umi PT. Bank Rakyat

Indonesia (Persere) Tbk. menggunakan metode perancangan design.thinking,
dimulai dengan proses Emphatize melalui wawancara dengan klien, Kemudian

dilakukan pengumpulan data dengan wawancara, survei dan studi literatur.

Setelah data terkumpul dilakukan proses Define melalui analisis SWOT
sehingga terbentuk creative brief. Selanjutnya melakukan proses Ideate melalui
mind mapping, moodboard, dan sketsa. Proses mind mapping dilakukan untuk

mendapatkan konsep visual yaitu simple,dinamis dan.warm.

Tahapan selanjutnya membuat sketsa kasar, sketsa kasar dibuat'dengan konsep
yang sama kemudian dipilih tiga untuk dilakukan proses prototype dengan
mendigitalisasi desain untuk mendapatkan desain komprehensif agar lebih
terlihat dengan jelas keseluruhan desain. Dari-tiga desain komprehensif dipilih
satu yang terbaik untuk dijadikan sebagai.Media Promosi Brosur Mitra UMi PT.
Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thbk.

Desain terpilin disempurnakan menjadi FAW dan_dibuat mockup. Mockup
dibuat untuk melihat gambaran dari media media yang akan dibuat sebelum
diproduksi. Setelah desain terpilih dilakukan test guna mendapatkan feedback

dari klien dan pembaca.

2. Teori yang digunakan dalam Perancangan Media Promosi Brosur Mitra UM PT.

Bank Rakyat Indonesia (persero) Tbk. Adalah teori tentang media promosi,
brosur, teori—teori desain dan teori design thinking mencakup emphatize, define,

ideate, prototype dan test.

3. key Visual yang telah dirancang diaplikasikan kepada media brosur dan

turunannya yaitu x banner, mini x banner. dan poster.

83



84

an, banyak memberikan

disebarluaskan pengetahuan

an edukatif.

POLITEKNIK

Berdasarkan kesimpulan dari pembahasan maka terdapat saran yang harus
diperhatikan untuk merubah menjadi lebih baik. Pentingnya literasi dan inklusi

keuangan terutama di era digital, Sehingga“p
tentang hal tersebut ke setiap

media promosi yang baik n

5.2 Saran

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 1. 1 Transkip Wawancara Internal Mitra UM
P:Penulis
A: Pak Asep (selaku Senior Manager Mitra UMi di Bank BRI.)
P: Mitra UMi itu apa ya pak? kenapa-dinamakan Mitra UMi?

A: Mitra UMi itu penyaluran kredit yang segmen adalah pelaku usaha Ultra Mikro,
nama produk pinjamannya yaitu Kupedes KECE melalui Mitra UMi. dikatakan
Mitra UMi.karena ini merupakan bisnis kemitraan BRI dimana Mantri
memantrikan Agen BRILInK.

P: Apa tujuan dari adanya Mitra UMi pak?

A: Bank BRI diberikan kepercayaan sebagai Holding Ultra Mikro dimana memiliki
inovasi untuk ikut membantu program pemerintah dalam mencapai 90% inklusi
Keuangan pada tahun 2024. melalui Mitra UMi diharapkan dapat menjadi jalan
untuk para pelaku usaha Ultra Mikro untuk terliterasi dan terinklusi.

P: Bagaimana caranya menjangkau masyarakat Ultra Mikro?

A: Dengan memanfaatkan bisnis Agen Brilink, sumber Mitra UMi dapat berasal
dari. Agen BRILink existing, maupun calon=Agen BRILInk baru. kita bisa
menjangkau dengan menggunakan pendekatan komunitas. Dimana calon debitur
dan debitur Mitra UMi memiliki jarak tempat tinggal yang saling berdekatan
dengan Mitra UMI.

P: Apakah semua Agen Mitra UMi bisa menjadi Mitra UMi pak?

A: Tidak, Sumber Mitra UMi berasal dari Agen BRILink existing, maupun calon
Agen BRILink baru=yang. dianggap cocok, yaitu mengenal~dengan baik
ekosistem dan masyarakat dimana ia tinggal, serta memenuhi kriteria lainnya.
Mitra UMi ditetapkan melalui serangkaian proses mulai screening oleh unit
kerja hingga validasi melalui engine scoring. Selain fitur transaksi Agen
BRILink yang telah tersedia, mereka akan dibekali dengan fitur tambahan untuk
membantu proses prakarsa pinjaman. Tidak semua AgenBRILink lulus menjadi
Mitra UMi, bisa jadi ada kriteria yang belum terpenuhi. Namun, Mitra UMi

sudah pasti menjalankan fungsi Agen BRILink, melayani proses transaksi
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perbankan, baik itu setor-tarik uang, transfer, pembelian pulsa, token listrik,

tagihan bulanan, pembayaran dan jasa keuangan lainnya.

P: Apa keunggulan dari Mitra UMi pak?

A: Bisa dijangkau oleh masyarakat, karena jarak.-nyayang dekat, bunga nya yang

rendah, proses peminjaman”yang cepat dan kita menggunakan pendekatan
komunitas sehingga-debitur bisa terliterasi juga ketika bergabung menjadi
debitur Mitra UMi.

P: Apakah Mitra UMi memiliki kompetitor pak?

A:

Tujuan kita adalah menginklusi Ultra Mikro untuk menggunakan layanan formal
supaya tidak menggunakan layanan.informal seperti rentenir. atau bank keliling
karena bunga nya tinggi dan tidak dilindungi dengan UUD.

: Sejauh ini apa aja upaya yang sudah-di lakukan untuk.memperkenalkan Mitra

UMi kepada masyarakat?

: 'Sejauh ini Mitra UMi Internal di kantor pusat memaksimalkan untuk

memperkenalkan "bisnis kemitraan Mitra UMi._secara internal BRI, yaitu
melakukan sosialisasi ke Mantri lalu Mantri melakukan sosialisasi ke Mitra UMi
lalu Mitra memperkenalkan nya ke debitur Mitra UMI, Kita juga observasi ke
setiap daerah yang merupakan. wilayah.yang: memiliki peluang tinggi untuk
menjadi Mitra UMI. Rencana selanjutnya Kita juga akan menggunakan media

promosi, media cetak dan radio.

: Masalah desain apa yang sedang di hadapi oleh Mitra UMi pak?

: Mitra UMi karena bisnis baru.jadi_belum banyak.juga-yang mengenal Mitra

UMi. belum ada ciri khas nya juga yang menonjolkan Mitra UMi.

P: Citra apa atau persepsi apa yang ingin dibangun oleh Mitra UMi?

A:

Untuk citranya ingin dilihat sebagai brand Mitra UMi yaitu penyaluran pinjaman
yang menggunakan pendekatan komunitas atau kekeluargaan, memberikan
kesan Dinamis sebagai pesan penuh semangat, cepat bergerak dan mudah
menyesuaikan diri, Simple atau sederhana yang mudah di baca, dikenali oleh

orang-orang.
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P:

H:

A:

P:

H:

P:

A:

Lampiran 1. 2 Transkip Wawancara Mantri dan Mitra UMi
Penulis
Pak Hilman ( selaku Mantri BRI)
Pak Acim ( selaku Agen BRILink-MitraUMt)
Pak Hilman saat ini sudah” memiliki berapa Mitra UMi pak?

2 Mitra UMi.

. Apakah pak Hilman memiliki kesulitan untuk memantrikan Agen atau

mengajukan Mitra UMi?

: mencari Mitra UMi bukan hal yang mudah karena kualifikasi dan standarisasi.

Yaitu, memiliki reputasi yang baik di-masyarakat dan dikenal oleh BRI Unit
maupun masyarakat sekitarnya. calon Mitra UMiyang Kita ajukan juga belum
tentu di acc oleh kantor pusat, karena mengikuti kualifikasi yang ada.

Pak Acim sudah memiliki berapa debitur?

Sudah 50 debitur.

P: Apakah debitur memiliki kesulitan untuk mengenali. Mitra UMi ?

A:

Ya sangat kesulitan karena tidak bisa membedakan mana Agen BRILink dan
Mitra UMi.

P: Apa usaha yang bapak lakukan untuk memperkenalkan Mitra UMi ?

A:

Saya memperkenalkannya secara mobile, hanya dari mulut ke mulut saja.

P: Apakah di toke bapak ada spanduk atau banner Agen Brilink Mitra UMI?

A:

P:

A:

Belum ada, hanya bertuliskan-Agen.BRILINK saja.

Bagaimana cara bapak menarik calon debitur dan memilih calon debitur yang

sesuai?

Karena saya asli orang sini saya hafal dengan orang-orangnya biasanya saya
datangi pemilik tanah, dia punya penggarap berapa orang, kemudian saya bicara

dan mulai mengenal karakternya selain itu juga ada informasi dari tetangga.
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U

: Menurut bapak apa media promosi dibutuhkan dan apakah akan memudahkan
bapak dalam memasarkan produk Pinjaman ?

A: Ya perlu, jadi kalo ada acara apa gitu saya bisa membagikan media promosi itu
kan jadi lebih mudah dan lebih enak.

Lampiran 1. 3 Franskip jawaban debitur Mitra UMi

1. Domisili Gapoktan:Silih-Asih, Jawa Barat. Sebagian besar responden berumur
31-50 tahun.

2. Debitur.80% bekerja sebagail petani/perkebunan, 10% pekerja lepas dan 10%
pedagang Debitur mengetahui Mitra UMI dari mengenal Agen Mitra UMi dan
berada di lingkungan.yang sama dengan Mitra UMi 90%

3. Debitur Mitra UMi mengatakan-tidak adanya pembeda dan tidak dapat
membedakan Agen Brilink dengan-Agen BRILInk Mitra UMi secara visual.
Mitra UMi mobile dan Agen BRILink diam di_tempat, -hanya hal ini yang
diketahui sebagai pembeda keduanya.

4. Mayoritas responden tahu tentang Mitra UMi_karena kenal dan berada
dilingkungan yang sama dengan Mitra UMi.

5. Rata-rata pendapatan bersih responden adalah 100-200 ribu/hari.

6. sebagian besar responden mengetahui tentang Agen BRILIink Mitra UMi dari

orang yang mereka kenal

7. ketika ditanya bagaimana Mitra UMi penjelaskan produk pinjaman, semua

responden menjawab lewat tutur kata.

8. Debitur setuju dengan-dirancangnya media promosi untuk Mitra-WMi, salah satu
sarannya yaitu Pemasaran terbuka kepada masyarakat melalui acara khusus dr
bank dan spanduk-spanduk di warung atau tempat berkumpul orang banyak

seperti kelompok tani, kelompok pengajian,dll.
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Lampiran 1.4 Mindmap
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

NEGERI



1806 421044 / TeF - D& /4

ukv

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

Sertifikat
@@m?g

g Q&S\& w&\

SEBAGAI PENGHARGAAN TELAH Emzn-—nﬁ—mﬂ.-—w;.-. MENDIS
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
YANG DILAKSANAKAN PADA TANGGAL 12 -14 AGUSTUS 2018
DI W>H.>F4QZ -AOEUQ AG.N PASKHAS

Lampiran 1.6 Sertifikat PPKP

, 14 AGUSTUS 2018
ON KOMANDO 467 PASKHAS,

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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