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ABSTRAK 

Setiap perusahaan tentunya memiliki tujuan dan strategi untuk dicapai, tetapi dalam 

aktivitas manusia tentunya akan dihadapkan dengan risiko yang memberikan 

dampak kerugian dalam proses bisnis. Risiko dapat menimbulkan faktor yang 

menghambat cita-cita perusahaan. Oleh karena itu, untuk mengurangi terjadinya 

risiko di lingkungan perusahaan PT PLN Enjiniring melakukan kampanye internal 

untuk mengedukasi dan menerapkan komitmen karyawan mengenai Manajemen 

Risiko Terintegrasi. Kampanye ini bertajuk “Manajemen Risiko Melekat & 

Bersahabat” dan menggunakan media standing banner sebagai media 

komunikasinya yang membutuhkan desain. Maka dari itu, diperlukan penelitian 

mengenai perancangan media komunikasi kampanye. Metode penelitian yang 

digunakan dalam dalam penelitian ini merupakan metode kualitatif dengan metode 

pengumpulan data seperti wawancara, observasi, dokumentasi, kuisioner, dan studi 

literatur. Dengan menggunakan metode riset design thinking oleh Gavin Ambrose 

yang terdiri dari tahap define, research, ideate, prototype, select, implement, dan 

learn. Selain mendesain standing banner, terdapat juga perancangan terhadap 

template identitas visual perusahaan yang di aplikasikan pada desain banner dan 

juga terdapat media turunan berupa poster digital. Perancangan ini mencakup 

berbagai aspek desain grafis seperti layout, illustrasi, tipografi, dan juga warna. 

 

Kata kunci: Kampanye Internal Perusahaan, Design Thinking, Desain Banner 
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ABSTRACT 

 

Every company has a goal and strategy. However, practically every human will 

face a risk of loss in business. This risk can cause factors that will be an obstacle 

to achieve company’s goal. Therefore, PT PLN Engineering has an internal 

campaign to reduce this risk by educating and applying commitment to employees 

about Integrated Risk Management. This campaign is titled “Manajemen Risiko 

Melekat & Bersahabat” using standing banner as the communication media which 

need to be designed. Thus, a study about designing communication media campaign 

is required. This was a qualitative study with data collected from interview, 

observation, documentation, questionnaire, and literature study. Design thinking 

research method by Gavin Ambrose was used consisting of define, research, ideate, 

prototype, select, implement, and learn. Beside designing standing banner, there is 

also a company visual identity template design which is applied in banner design. 

In addition, digital poster is used as a secondary media. This design consists of 

several aspects of graphic design, such as layout, illustration, typography, and 

colors. 

Keywords: Internal Campaign, Design Thinking, Design Banner 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Menurut Prowanta (2018), definisi risiko adalah ketidakpastian yang dapat 

menimbulkan kerugian juga peluang dalam proses bisnis dan aktivitas manusia 

dalam kehidupan sehari-hari (Indra Siswanti et al., 2020). Kerugian yang 

ditimbulkan ini dapat menjadi faktor-faktor terbentuknya masalah yang dapat 

menghambat pencapaian tujuan organisasi atau mungkin dapat menghambat 

realisasi cita-cita organisasi. Risiko pada hakikatnya merupakan suatu kejadian 

yang berdampak negatif terhadap tujuan dan strategi perusahaan. Dengan begitu 

diperlukan manajemen risiko, yang dimana manajemen risiko diartikan sebagai 

proses terstruktur untuk mengelola risiko yang akan dihadapi perusahaan untuk 

mencapai tujuannya, berupa proses sistematis dan berkelanjutan untuk mengukur 

atau menilai risiko dan mengembangkan strategi pengelolaannya (PT Prima 

Layanan Nasional Enjiniring, 2021). Sedangkan Manajemen risiko terintegrasi 

adalah proses mengidentifikasi, mengukur, dan mengendalikan berbagai risiko di 

seluruh organisasi. Berkat manajemen risiko terintegrasi, semua keputusan 

strategis yang diambil selalu didasarkan pada informasi yang valid dan dapat 

diandalkan.  

Salah satu perusahaan yang menerapkan manajemen risiko terintegrasi di 

lingkungan perusahaannya adalah PT Prima Layanan Nasional Enjiniring atau 

lebih dikenal dengan PLN Enjiniring. PT PLN Enjiniring merupakan perusahaan 

terkemuka di bidang konsultansi enjiniring ketenagalistrikan. PLN Enjiniring 

merupakan Entitas Anak PT Perusahaan Listrik Negara (Persero). Dengan 

pengalaman dan keahlian yang luas dari hulu ke hilir dalam bidang enjiniring 

ketenagalistrikan, PT PLN Enjiniring tentunya perlu menerapkan dan 

mengedukasikan tentang manajemen risiko terintegrasi kepada karyawannya 
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untuk menekan atau mencegah terjadinya hal-hal tak terduga yang berpotensi 

mengancam sumber daya dan bahkan kelangsungan perusahaan.  

Berdasarkan hasil survei yang dilakukan dilingkungan perusahaan pada 

tahun 2020 akhir mengenai pemahaman risiko, sebanyak 74% karyawan belum 

paham terhadap risiko. Oleh karena itu, dibutuhkan sebuah strategi komunikasi 

yang dapat menyampaikan informasi, edukasi dan dapat menerapkan komitmen 

karyawan tentang manajemen risiko terintegrasi yang berupa kampanye internal. 

Kampanye internal ini diselenggarakan perusahaan dengan tajuk “Manajemen 

Risiko, Melekat & Bersahabat”. Kampanye ini berfokus untuk internalisasi 

budaya manajemen risiko dan mengedukasi karyawan mengenai manajemen 

risiko terintegrasi yang dimana dalam kampanye ini terdapat beberapa topik 

pembahasan yang berbeda mengenai risiko.  

Kampanye internal yang akan diadakan di lingkungan PLN Enjiniring ini 

memerlukan media komunikasi berupa standing banner sebagai alat penyampai 

pesan kepada audience, yang dimana dalam banner ini memerlukan desain yang 

dapat menunjang tujuan kampanye. Desain dalam media komunikasi kampanye 

ini diperlukan agar pesan efektif tersampaikan dan mudah diterima oleh 

karyawan. Maka dari itu, diperlukan penelitian perancangan terhadap media 

komunikasi internal campaign PLN Enjiniring yang diharapkan dapat 

menyampaikan edukasi dan menanamkan komitmen karyawan mengenai 

manajemen risiko terintegrasi. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang ada, dapat dirumuskan bahwa 

masalah yang diangkat:  Bagaimana merancang media komunikasi kampanye 

pada PT PLN Enjiniring dalam menerapkan komitmen internal perusahan 

terhadap kebijakan manajemen risiko terintragrasi? 

 

1.3 Ruang Lingkup Pembahasan 
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Agar tidak keluar dari pembahasan, maka ruang lingkup pembahasan akan 

terfokus pada: 

a. Proses perancangan media komunikasi kampanye internal PLN 

Enjiniring. 

b. Penerapan teori dan prinsip desain dalam desain media komunikasi 

kampanye. 

c. Pengaplikasian desain identitas visual dalam media komunikasi yang 

berbeda seperti banner dan pada poster digital sebagai media turunan. 

 

1.4 Tujuan dan Manfaat Perancangan  

 

1.4.1 Tujuan Perancangan 

Adapun tujuan dari perancangan media komunikasi kampanye ini sebagai 

berikut: 

a. Menjabarkan proses perancangan media komunikasi kampanye internal 

PT PLN Enjiniring.  

b. Menjelaskan penerapan kajian teori pada perancangan media 

komunikasi kampanye PT PLN Enjiniring. 

c. Mengaplikasikan desain media komunikasi PT PLN Enjiniring pada 

media komunikasi lainnya sesuai dengan yang dibutuhkan.  

 

1.4.2 Manfaat Perancangan 

Berikut merupakan manfaat dari perancangan ini: 

a. Perancangan media komunikasi kampanye internal ini dapat digunakan 

oleh PLN Enjiniring dalam kampanyenya menerapkan dan 

mengedukasi karyawan mengenai manajemen risiko terintegrasi. Selain 

itu, terdapat juga perancangan template identitas visual yang diterapkan 

pada media komunikasi PLN Enjiniring.  
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b. Hasil dari perancangan diharapkan dapat memberikan manfaat baru 

bagi mahasiswa desain grafis, peneliti, atau pembaca khususnya 

mengenai perancangan desain media komunikasi kampanye internal 

perusahaan dan mengimplementasikan identitas baru perusahaan dalam 

media komunikasinya.  

c. Dapat menjadi bahan refrensi bagi mahasiswa desain grafis mengenai 

desain media komunikasi sebuah kampanye internal perusahaan.  

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Penulisan laporan tugas akhir ini disusun secara sistemastis. Dengan 

tujuan agar informasi dapat tersampaikan dengan benar, tersusun dan 

menggambarkan inti isi laporan tugas akhir. Adapun sistematika penulisan pada 

laporan tugas akhir ini sebagai berikut: 

 

1.5.1 BAB I: PENDAHULUAN  

Pada bab ini membahas tentang latar belakang dibutuhkannya penelitian 

terhadap perancangan media komunikasi kampanye internal pada PLN Enjiniring 

yang dimana perusahaan akan melakukan kampanye internal untuk mengedukasi 

dan menanamkan komitmen karyawan mengenai manajemen resiko terintegrasi. 

Melampirkan juga rumusan masalah, tujuan dan manfaat dilakukannnya 

perancangan media kampanye, juga membahas mengenai sistematika penulisan 

dalam penyusunan laporan tugas akhir ini.  

1.5.2 BAB II: LANDASAN PERANCANGAN 

Bab kedua ini membahas mengenai landasasan perancangan yang berisi 

kajian teori-teori perancangan tentang ilmu desain grafis seperti unsur dan prinsip 

desain, juga teori akuisisi data sebagai dasar pemecahan masalah terkait untuk 

mendukung penyusunan tugas akhir ini. 

1.5.3 BAB III: METODE PERANCANGAN 
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Dalam bab ini membahas mengenai teknik pengumpulan data mulai dari 

wawancara, observasi, distribusi survey, dokumentasi, analisis data dan fakta, dan 

juga menjelaskan metode yang digunakan dalam proses desain mulai dari 

eksplorasi ide hingga eksekusi desain. Bab ini juga membahas tentang profil 

client, product knowledge, competitor, analisisi SWOT, dan juga creative brief 

yang dibuat berdasarkan hasil dan fakta analisis.  

1.5.4 BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN DESAIN 

Bab ini menyajikan hasil dan pertimbangan karya desain yang dibuat. 

Dimulai dengan konsep visual dan perumusan proses desain yang melalui tahapan 

visualisasi desain alternatif sehingga desain dipilih. Membahas juga media 

pendukung yang digunakan dalam desain media komunikasi kampanye internal 

PLN Enjiniring "Manajemen Risiko Melekat Bersahabat" seperti poster digital 

juga mempertimbangkan proses produksi seperti bahan dan biaya yang realistis 

selama produksi sesuai kebutuhan. 

1.5.5 BAB V: PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan dari keseluruhan proses, hasil pembuatan 

rancangan media komunikasi kampanye internal PT PLN Enjirining, dan saran 

berdasarkan tugas akhir yang telah disusun. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Proses perancangan terhadap media kampanye internal “Manajemen Risiko 

Melekat & Bersahabat” di lingkungan PLN Enjiniring ini dilakukan sebagai media 

komunikasi yang dapat menyampaikan pesan, edukasi dan menerapkan komitmen 

karyawan terhadap manajemen risiko terintegrasi di PLN Enjiniring. Adapun 

simpulan dari penjabaran proses peranacnagan media komunikasi kampanye 

internal PLN Enjiniring sebagai berikut: 

1. Dalam proses perancangan media komunikasi kampanye yang berupa 

banner ini dilakukan dengan melakukan pengumpulan data melalui 

metode kualitatif, yang dimana sangat membantu dalam perancangan 

sehingga data yang didapatkan sesuai dengan fakta yang ada. Selain itu, 

penggunaan metode riset design thinking oleh Gavin Ambrose yaitu 

define, research, ideate, prototype, select, implement dan learn sangat 

memudahkan dalam perancangan sehingga dalam proses perancangan 

lebih terkonsep, rapih dan terstruktur. 

 

2. Penerapan kajian teori-teori sangat membantu dalam perancangan 

contohnya teori design thinking oleh Gavin Ambrose yang sangat 

mempermudah peneliti dalam proses desain.  

 

3. Dapat mengaplikasikan desain media komunikasi kampanye ini pada 

media utama yaitu standing banner juga pada media turunan seperti media 

poster digital yang dapat digunakan sebagai media komunikasi secara 

online. Selain itu, terdapat juga penerapan template identitas visual pada 

media komunikasi perusahaan yang diaplikasikan pada desain banner dan 

desain poster digital 
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5.2 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian terhadap perancangan media komunikasi 

kampanye internal PLN Enjiniring terdapat beberapa saran atau masukan 

diantaranya sebagai berikut: 

1. Untuk dapat lebih mengedukasi dan dapat menerapkan komitmen terhadap 

manajemen resiko terintegrasi yang lebih oleh karyawan, ada baiknya 

dilakukan kegiatan interaktif yang dapat membuat karyawan terlibat 

langsung dalam kampanye sehingga pesan yang disampaikan dapat lebih 

dipahami oleh karyawan. 

 

2. Ada baiknya saat memberikan materi atau konten pembahasan kepada 

desainer, materi yang dibahas sudah mencapai final sehingga 

memudahkan dalam proses desain. 
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Lampiran 

a. Transkrip Wawancara  

Tanggal : Kamis, 14 April 2022 

Tempat : Kantor Pusat PLN ENJINIRING, Ciputat Raya No. 123 Kebayoran      

Lama 

Narasumber : Muhammad Afnan Banu Aji dari divisi Sekertariat Perusahaan, 

Sub. Bidang Kinerja dan komunikasi 

 

Lampiran 1. Dokumentasi Wawancara 

 

Peneliti: Kira-kira KeyMessage atau pesan yang ingin disampaikan apa kak? Dari 

PLNE ke audience? Atau PLNE ingin dipandang seperti apa kak oleh audience?  

 



 

68 

 

Narasumber: Kalo dari basic pesan PLNE sendiri kan punya tagline “Your Best 

Engineering Partner” nah, jadi PLNE “oh ini loh PLNE anak perusahaannya PLN, 

yang bergerak dibidang enjinering ketenagalistrikan”.  

 

Peneliti: Target Pasar dari PLNE siapa kak? 

Narasumber: Selain dari pln sendiri, ada juga Perusahaan perusahaan besar yang 

memerlukan atau membutuhkan jasa konsultasi ketenagalistrikan. Target market 

kita memang bukan publik melainkan perusahaan yang membutuhkan jasa 

konsultasi ketenagalistrikan. Paling untuk tetap keep in touch dengan publik kita 

mengikuti pameran terus kita juga tetep update di social media seperti di instagram 

dan facebook.  

 

Peneliti: kalo untuk Keuunggulan dari PLNE sendiri apa kak? 

Narasumber: Nah itu karena PLNE bernaung di bawah PLN group.  

 

Peneliti: kalau untuk Kelemahan PLNE apa ya kak? 

Narasumber: Sumber daya manusianya, masih tergolong usia muda yang masih 

kurnag dalam pengalaman, yang dimana pengalaman sangat dibutuhkan sebagai 

enginer.  

 

Penliti: PLNE ada warna khusus gak kak? 

Narasumber: Ada biru (dominan), Kuning, Merah 

 

Peneliti: ada mandatory elemen yang harus ada di template identitas perusahaan? 

Narasumber: Logo PLN dan PLNE (harus di kanan), situs website, logo akhlak 
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Peneliti: nanti medianya sendiri akan di publish di mana kak? 

Narasumber: Banner akan diletakkan pada setiap lantai gedung, dengan topic yang 

akan berganti 

 

Peneliti: Target audiens kampanye? 

Narasumber: karyawan kantor,  

 

Peneliti: kalau untuk gaya design atau Tone & manner identitas visual perusahaan 

nanto maunya gimana kak? 

Narasumber: modern minimalis, simple 

 

Peneliti: untuk Kompetitor PLNE siapa aja kak? 

Narasumber: ada Virama Karya, Wiratman, REC, Elnusa dan perusahaan lain 

yang bergerak di bidang konsultasi enjiniring ketenagalistrikan.  
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b. Lembar bimbingan 

 

 

Lampiran 2. Lembar Bimbingan 
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c. Transkrip Kuisioner 
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Lampiran 3. Lampiran hasil kuisioner 

 

d. Materi Desain Kampanye  
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Lampiran 4. Materi Kampanye 
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e. Hasil Cek Plagiarisme 

 

 

Lampiran 5. Hasil Check Plagiarsm 
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f. Daftar Riwayat Hidup 

 

 

Lampiran 6. Riwayat Hidup 


