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Saya yang bertanda tangan di bawah ini, menyatakan bahwa Laporan Tugas Akhir
dengan judul:

Perancangan Kemasan Produk Croissant Four Z Bakery
adalah hasil karya saya.
Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam Laporan Tugas Akhir ini tidak terdapat
karya orang lain yang pernah diajukan untuk memperolch gelar di suatu perguruan
tinggi, dan atau sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat
yang pernah ditulis atau diterbitkan olch orang lain, kecuali secara tertulis diacu
dalam Laporan Tugas Akhir ini, dan discbutkan dalam daftar pustaka.
Apabila pernyataan ini tidak sesuai dengan kenyataan, maka saya siap menerima
sanksi akademik yang berlaku.

Depok, l&JU‘ 12022

Yang menyatakan,

TAAINEER 15988 §
Fajar l’nmﬂﬁ‘ﬁ" i
1806421004
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ABSTRAK

Indonesia saat ini cukup banyak bermunculan usaha di berbagai daerah, salah
satunya adalah UMKM yang bergerak di_bidang.kuliner. Salah satunya usaha kue
yang bernama Four Z Bakery, Four Z Bakery ini.merupakan UMKM rumahan yang
memproduksi camilan mini kue croissant:'Dalam melakukan‘pendistribusian, Four
Z Bakery melakukan pengemasan produknya dengan menggunakan-kemasan paper
lunch berbahan craft dengan. gramatur 290gsm. Pemilihan material kemasan yang
digunakan tersebut tidak eukup tebal sehingga dapat mengakibatkan kerusakan saat
pendistribusian serta:mudahnya produk di dalamnya terguncang karena ukuran
kemasan yang tidak sesuai dengan ukuran produknya. Dalam sebuah usaha, aspek
pemasaran yang harus diperhatikan adalah pada desain kemasan, kemasan secara
umum adalah wadah produk. Selain itu kemasan merupakan salah.satu media
promosi. Tujuan penelitian ini adalah merancang desain kemasan primer Four Z
Bakery yang baik dan.kekeh.dengan-mempertimbangkan.struktur serta.material
kemasan. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan metode
pengumpulan data berupa observasi; wawancara, survey serta studi literatur.
Konsep desain yang ditampilkan pada kemasan primer Four Z bakery ini adalah
modern dan minimalis dengan penggunaan desain-ilustrasipendukung bergaya line
art ‘'dengan menampilkan desain warna cokelat .agar memberikan konsep
kehangatan dan kebersamaan. Desain tersebut dicetak menggunakan material kertas
ivory dengan ketebalan 310gsm dan ukuran 20em-x 7cm X 4cm. Terdapat desain
pendukung yaitu media promosi sebagai penunjang penjualan Four Z Bakery.
Diharapkan penelitian dan perancangan kemasan primer ini mampu melindungi
produk croissant Four Z Bakery dengan baik dan maksimal,

Kata kunci: Kemasan, Croissant, Desain Line-Art; Modern, Minimalis
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ABSTRACT

Indonesia is currently quite a lot of emerging businesses in various regions, one of
which is UMKM engaged in the culinary field. One of them is a cake business called
Four Z Bakery, Four Z Bakery is a_home-based UMKM that produces mini
croissant cakes. In distributing, Four Z Bakery packaged.its‘products using paper
lunch packaging made from eraft:with a grammage of 290gsm..The choice of
packaging material used.is not thick enough so that it can cause damage during
distribution and it is easy.for the product inside to be shaken because the packaging
size does not match the size of the product. In @ business, the marketing aspect that
must be considered is the paekaging design, packaging in general is a product
container. In‘addition, packaging Is one of the promotional media. The purpose of
this studywasto design a good and sturdy Four Z Bakery primary packaging design
by considering the structure and packaging materials. This study uses descriptive
qualitative methods with.data.collection ‘methods in the.form.of .observations,
interviews, surveys and literature studies. The design concept displayed on the Four
Z bakery's primary packaging is:-medern and minimalist with the use of supporting
illustration designs in a line art style by displaying a brown color design to give the
concept of warmth and togetherness. The design IS printed using ivory paper
material with a thickness of 310gsm and a size of 20em X 7cm X 4cm. There is a
supporting design, namely promotional media to support the sales of Four Z
Bakery. It is hoped that this research and design of primary packaging can protect
Four Z Bakery's croissant products properly and maximally:

Keywords: Packaging, Croissant, Line Art Desain, Modern, Minimalist
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PRAKATA

Puji syukur dipanjatkan kepada Allah SWT yang telah melimpahkan nikmat
dan rahmatnya, karenanya dapat terselesaikan“penulisan tugas akhir ini dengan
tepat waktu. Tidak lupa shalawat serta salam tercurah kepada.junjungan kita nabi
besar Muhammad SAW, beserta keluarga, sahabat, dan para pengikutnya serta
ucapan terima kasih.kepada orang tua yang selalu memberikan semangat dan
nasihat dalam pembuatan tugas akhir yang berjudul”’Perancangan Kemasan Produk
Croissant Four.Z Bakery”.

Tugas akhir ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh
kelulusan dalam perkuliahan.Desain. Grafis di-Politeknik-Negeri Jakarta..Dalam
penulisan tugas akhir int, tentu tidak lepas.dari pengarahan, bimbingan, dan bantuan
dari berbagai pihak sehingga dapat terselesaikannya laporan tugas akhir ini. Maka
dari itu, rasa hormat dan terima kasih disampaikan kepada:

1. 'Bapak Dr. sc. H. Zainal Nur Arifin, Dipl-Ing. HTL.,,M.T., selaku Direktur
Politeknik Negeri Jakarta.

2. 'lbu Dra. Wiwi Prastiwinarti, M.M., selaku Ketua Jurusan Teknik Grafika
dan Penerbitan,

3. Ibu Anggi Anggarini, M.Ds:;selaku Ketua:Program Studi Desain Grafis.

4. Ibu Dina Martin, S.Sn., M.Ds, selaku dosen pembimbing | dan Bapak HB
Rudi Kusumantoro, S.T., M.Sc.Eng. selaku:dosen pembimbing Il yang atas
segala bimbingan, arahan dan sarannya.

5. Segenap dosen di Jurusan Teknik Grafika dan Penerbitan Program Studi
Desain Grafis..Ierimakasih atas:ilmu, pengetahuan;pelajaran serta.hal-hal
baik selama menempuh perkuliahan di Politeknik Negeri Jakarta.

6. Kak Azeda Amirah, selaku owner dari usaha croissant Four Z Bakery yang
telah mempercayakan kemasan produknya untuk didesain dan membantu
dalam setiap prosesnya.

7. Seluruh rekan mahasiswa Desain Grafis yang telah bersama melewati suka
duka, dan tetap saling memberikan semangat serta motivasi selama

menjalankan perkuliahan maupun pada pembuatan proposal tugas akhir ini.

vii
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Depok,4 Agustus 20z

inya, Terima kasih.

viii
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JAKARTA

Susunan tugas akhir ini sudah dibuat dengan sebaik-baiknya, namun tentu

tidak luput banyaknya kekurangan. Oleh karena itu jika ada masukan berupa kritik

dan saran, akan sangat berarti bagi penulis. Semoga tugas akhir ini

O bermanfaat serta dipergunakan sebagaimana mes

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

UMKM atau yang disebut dengan usaha, mikro,. kecil, dan menengah
memiliki peran yang sangat penting dalam memajukan dan “mendorong
perekonomian Indonesia, sehingga membuat pemerintah terus  berupaya
mendukung UMKM untuk terussmaju. Oleh karena itu banyak orang yang harus
memenuhikebutuhannya di masa pandemi Seperti saat ini, sehingga akhirnya
beralihnsmembuka bisnis-bisnis"UMKM. Indonesia memiliki sekitar 64,6 juta
UMKM. Jika dirinci, maka sebanyak 798,/ ribu unit merupakan usaha kecil.
Sementara, ada 65,5 ribu unit berbentuk-usaha menengah. Adapun, jumlah UMKM
tersebut setara dengan 99,99% dari total-unit usaha di Indonesia (Jayani, 2021).
Hingga saat ini cukup banyak bermunculan usaha di berbagai daerah, salah satunya
adalah UMKM yang bergerak dibidang kuliner. UMKM kuliner terus berkembang
pesat seiring permintaan dan kebutuhan konsumen.

Bisnis kuliner yang sedang berkembang saat ini adalah cemilan seperti kue.
Kuliner kue telah menjadi salah satu lifestyle bagi masyarakat, dari semua kalangan
kini dapat menikmati kue. Sebagai suatu usaha yang sedang berkembang tentunya
masih banyak pelaku UMKM yang memiliki kesulitan dalam mengembangkan
usahanya. Membuka usaha ‘kuliner memang sangat bagus untuk para pelaku
UMKM vyang ‘baru memulai bisnisnya, hal yang harus diperhatikan dalam
menjalankan sebuah bisnis agar berjalan lancar adalah pemasaran, Kkarena
banyaknya pesaing yang-menjual produk serupa.

Salah satu aspek pemasaran yang harus diperhatikan adalah pada desain
kemasan, kemasan merupakan salah satu media promosi dari suatu produk yang
dapat menciptakan persepsi awal konsumen terhadap produk tersebut. Selain itu,
kemasan secara umum merupakan wadah atau bungkus pelindung produk yang
dijual, sehingga produk akan aman dan tidak mudah rusak (Pangesti, 2022). Namun
masih banyak pelaku bisnis kurang memperhatikan fungsi dan tampilan dari sebuah
kemasan. Maka dari itu desain kemasan yang baik sangat dibutuhkan oleh para
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pelaku UMKM, permasalahan dalam hal kemasan ini salah satunya ditemukan pada
usaha kue bernama Four Z Bakery.

Four Z Bakery merupakan UMKM rumahan milik kak Azeda Amirah yang
berlokasi di Kota Depok Jawa Barat, Four Z Bakery. ini berdiri sudah setahun yang
lalu sekitar bulan Maret 2021, Four Z-Bakery ini memproduksi camilan seperti kue
croissant, yang menarik dan.yang membedakan camilan ini dengan.pesaing yang
serupa adalah pada bentuk croissantnya yang berukuran mini jauh lebih kecil dari
croissant pada umumnya dan berbahan dasar tepung terigu puff pastry dengan
varian rasa pisang, cokelat, keju, coklat keju dan sosis. Dengan harga yang relatif
murah yaitu ukuran mini 8 pcs/Rp 15.000 dan yang medium 5 pcs/Rp 15.000, target
pasarFour Z Bakery ini dari kalangan remaja hingga dewasa dan menengah hingga
menengah ke atas. Dalam melakukan penjualan, Four Z Bakery mempramosikan
produknya dengan media promosi berupa lnstagram, Whatsapp, Grabfood dan
bergantung hanya dari mulut ke mulut.

Dalam melakukan pendistribusian, Four-Z Bakery melakukan pengemasan
produknya dengan menggunakan kemasan primer berupa paper lunch box berbahan
craft dengan gramatur 290 gsm. Dilihat dari pemilihan material kemasan tersebut
tidak cukup tebal yang dapat.mengakibatkan kerusakan saat pendistribusian serta
mudahnya produk didalamnya terguncang karena ukuran kemasan yang tidak
sesuai dengan produknya. Selain. dari_segi.material, kemasan tersebut belum
memiliki desain visual yang menarik, hanya diberi label kecil berupa logo Four Z
Bakery dan kontak media sosial.

Permasalahan desain kemasan primer Four Z Bakery ini diangkat sebagai
suatu perancangan dengan maksud. untuk memperbaiki.kemasan primer _yang
digunakan sebelumnya sehingga desain kemasan-primer yang baru nantinya dapat
mampu menjadi pelindung yang maksimal untuk produk. Untuk mencapai tujuan
tersebut maka Four Z Bakery membutuhkan desain kemasan primer yang baik dan
kokoh dengan memperhatikan visual, struktur, material, keamanan hingga
memperhitungkan biaya yang dikeluarkan.

Berdasarkan permasalah yang telah dijelaskan tersebut, tujuan dari

perancangan ini adalah untuk merancang sekaligus menjelaskan proses
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perancangan kemasan primer produk croissant Four Z Bakery, memaparkan teori
yang digunakan dalam proses perancangan, dan diharapkan desain kemasan primer
nantinya dapat menjawab permasalahan desain pada usaha Four Z Bakery. Maka
dari itu dilakukanlah penelitian yang berjudul=“Perancangan Kemasan Produk

Croissant Four Z Bakery”.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang permasalahan yangtelah diuraikan di atas, maka

didapatkan rumusan masalah sebagai berikut: Bagaimana merancang kemasan
primer produk croissant Four'Z Bakery yang baik?.

Ruang Lingkup Pembahasan
Sebagaimana yang diketahui pembahasan ini mengenai permasalahan

desain kemasan dan promosi, agar materi_terarah dan.tidak menyimpang dari
pembahasan, maka ruang lingkup pembahasan pada laporan tugas akhir ini adalah:
1.
2.

Proses perancangan kemasan yang baik pada UMKM Four Z Bakery.
Penggunaan teori, prinsip dan elemen desain grafis dalam perancangan
kemasan Four Z Bakery-yang baik.

Pemilihan struktur dan material yang .digunakan dalam perancangan

kemasan Four Z Bakery.yang baik:

Tujuan dan Manfaat

Tujuan dari penulisan laporan tugas akhir desain kemasan Four Z Bakery

ini yaitu:
1.
2.

Menjelaskan proses merancang desain-kemasan Four Z Bakery yang baik.
Menjelaskan penerapan desain grafis pada perancangan kemasan Four Z
Bakery yang baik.

Menjelaskan struktur dan material apa saja yang digunakan untuk

merancang kemasan Four Z Bakery.
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Adapun manfaat dari pembahasan tugas akhir desain kemasan Four Z

Bakery ini yaitu:

1.5

1. Manfaat bagi klien

Diharapkan desain kemasan ini dapatwlangsung digunakan sehingga
mempermudah pendistribusian” dan” melindungi. preduk Four Z Bakery
dengan baik.

Manfaat bagi masyarakat

Dengan adanya perancangan kemasan Four.Z Bakery ini dapat meyakinkan
mempermudah masyarakat untuk membawa dan. menyimpan produk
croissant dengan aman.

Manfaat bagi dunia akademis

Perancangan kemasan ini diharapkan dapat:menjadi sumber informasi atau
referensi untuk menjawab permasalahan terkait desain kemasan sehingga
dapat dikaji kembali dalam penelitian selanjutnya.

Manfaat bagi dunia desain grafis

Hasil dari perancangan ini diharapkan dapat menjadiwvalue bagi brand
melalui kemasan yang telah dirancang, dan dapat diaplikasikan oleh klien
dalam menjalankan bisnisnya, serta dapat menjadi referensi desainer grafis

dalam mendesain permasalahan yang serupa.

Sistematika Penulisan
Adapun sistematika penyusunan laporan tugas akhir ini adalah sebagai

berikut:
BAB | PENDAHULUAN

Bab ini berisi mengenai latar belakang perancangan kemasan primer Four Z

Bakery, ruang lingkup pembahasan, rumusan masalah, tujuan dan manfaat dari

penelitian serta sistematika penulisan yang merupakan rangkuman bagian inti di

awal hingga akhir penulisan tugas akhir.
BAB Il LANDASAN PERANCANGAN

Bab ini berisikan tentang teori desain grafis seperti prinsip, elemen desain,

serta teori-teori khusus yang mendukung penyusunan tugas akhir ini.
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BAB 111l METODE PERANCANGAN

Bab ini menjelaskan metode perancangan yang digunakan merancang
desain kemasan produk croissant Four Z Bakery serta menjabarkan metode riset
desain yang terdiri dari proses mindmap, moodbeard, sketsa kasar, sketsa halus,
sketsa digital, hingga proses produksi. Selain itu, terdapat-metode pengumpulan
data yang meliputi wawancara dan survey serta dijabarkan hasil.analisis data dan
fakta melalui SWOT dalam membuat rancangan desain kemasan primersproduk
croissant Four Z Bakery.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN DESAIN

Babini berisi tentang penjabaran proses Kreatif dalam perancangan kemasan
primer produk croissant Four Z Bakery yang meliputi mind map, moodboard, sketsa
kasar, sketsa halus, digitalisasi hingga final-artwork desain yang terpilih.
BAB 'V PENUTUP

Bab ini memaparkan tentang kesimpulan dan saran mengenai penelitian
perancangan kemasan primer produk croissant-Four Z Bakery berdasarkan tugas

akhir'yang telah disusun.
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BAB V
PENUTUP

Simpulan

Berdasarkan proses peraneangan desain kemasan.primer Four Z Bakery

yang telah dilakukan, dapat-ditarik simpulan sebagai berikut:
1. Proses peraneangan kemasan primer,Four Z Bakery diawali dari proses

identifikasi-masalah yangsdialami klien, dengan mengumpukan data dan
fakta dari riset, observasi, wawancara, survey, dan studi.literatur. Setelah
semua data terkumpul,“selanjutnya  menganalisis data tersebut dengan
analisis SWOT untuk mendapatkan arahan kreatif. Arahan kreatif Four Z
Bakery tersebut dituangkan ke-dalam mind map dan moodboar untuk
mendapatkan key visual dan konsep desain.yaitu modern dan minimalis.
Setelah mendapatkan key visual, proses selanjutnya adalah sketsa kasar dan
dilanjutkan dengan sketsa halus. Hingga akhirnya diolah-dalam bentuk
digital dan terpilih satu buah desain final yang menjadi-sebuah acuan desain
turunan lainnya.

Material yang digunakan pada kemasan primer Four Z bakery ini adalah
paper lunch box berbahan craft-dengan” gramatur 290 gsm. Pemilihan
material kemasan tersebut tidak cukup tebal sehingga mengakibatkan
kerusakan. saat pendistribusian. Sehingga Four Z Bakery membutuhkan
perancangan kemasan. Kemasan yang sesuai untuk produk Four Z Bakery
tersebut adalah kertas ivory dengan ketebalan 310gsm dan ukuran 20cm x
7cm x 4cm, vory.dipilih karena sangat sesuai-untuk membungkus-produk
kue karena tebal dan kokoh, sehingga produk tidak mudah rusak. Struktur
kemasan primer Four Z Bakery ini adalah slide box untuk dapat
menampilkan gaya desain kemasan yang modern.

Selain dari segi material, kemasan Four Z Bakery tersebut belum memiliki
desain visual yang menarik, hanya diberi label kecil berupa logo dan kontak
media sosial. Maka dari itu Elemen desain yang ditampilkan dalam desain
kemasan primer Four Z bakery ini adalah ilustrasi pattern gandum dan

80
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ilustrasi pendukung yang menyerupai croissant dengan penerapan gaya
desain line art untuk menekankan konsep desain yang modern dan
minimalis.

Desain kemasan primer Four Z Bakery~digunakan sebagai acuan desain
turunan. Desain turunan yang dibuat yaitu media~promosi berupa feed
Instagram, kemasan.sekunder, poster, banner, brosur,.dan, kartu nama.
Media promosisini-digunakan sebagai penunjang penjualan Four. Z-bakery,
karena Four® Z Bakery ini belum memiliki media promosi yang

komprehensif.

Saran

Agar perancangan kemasan primer _Four Z Bakery ini dapat terlaksana

dengan baik, terdapat saran yang dapat menjadi pertimbangan dalam desain

kemasan ke depannya:

1.. Saran untuk Kklien adalah agar desain kemasan primer ini dicetak dengan

menggunakan teknik cetak offset, agar biaya yang dikeluarkan tidak terlalu
banyak, kualitas tinta yang baik, dan pengerjaan yang cepat dalam jumlah
banyak. Pemilihan material kemasan disarankan menggunakan bahan kertas
ivory, karena bahan tersebut aman untuk makanan. Selain itu bahan tersebut
sangat kokoh dan kuat:dengan ketebalan yang disesuaikan. Untuk
memberikan tanda pada label informasi produk, disarankan diberikan tanda
berupa stiker khusus. Tidak disarankan untuk memberi tanda pada label
menggunakan _tinta “spidol..dan_sebagainya, karena.berbahaya untuk
makanan.

Saran untuk penelitian berikutnya adalah agar dapat mencari solusi dari
permasalahan klien dan diselesaikan dengan proses desain grafis. Selain
konsep desain dapat diterapkan pada kemasan primer Four Z Bakery, dapat
dikembangkan juga pada desain media promosi. Selain itu eksplorasi desain
kemasan dapat digunakan pada objek yang lain. Metode penelitian yang

digunakan dapat diterapkan pada perancangan desain kemasan yang serupa.



POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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LAMPIRAN

Lembar Bimbingan Tugas Akhir Pembimbing |

LEMBAR BIMBINGAN TUGAS AKHIR

PROGRAM STUDI DESAIN GRAFIS
JURUSAN TEKNIK GRAFIKA PEMERBITAMN
POUTERNIE HEGERI JAKARTA

RAMA MAHASISWA Fajar Purnome

HAKMA PEMBIMBING Dina Martin, 550, M.0s

Perancangan HemasnProduk Crossant
JUDUL TUGAS AKHIR Four I Bakery

KETERAMGAN

L Lembar bimbingan ini digunakan urtuk mancatat alkdivitas bimbingan mahasissa
2 Lemicar bémbingan ini ditulis oleh mahasiswa dan diketahui cleh pembimbing

3 Hamap lampirkan lembar bimbingan ini pada laporan Tugas Akhir sebelum sidang

RENCAMA PROGRESS/REVISI

kejetasan
lrmasan dien pada latar belakang, terdait
strulkchur dan material yang digurakan

manambahkan permasalahan pada latar
belakang dan merset tentang sbrulcuwr dan
material kemasan

lurangrya kelengkapan penjeiasan
perrnasalahan kiien pada latar belakang dan
tata bahas yang kumng tepat

rmanjabarkan lebin detall pemmasalanan
kemasan kiien dengan baham yang bailk
‘dan banar

parmasalahan kilen pada latar beladaing
lurang diperjelas dan SWOT kurang
lenglap

rmancertakan kbih detall parmasalahan
Hien dan mempertaild SWoT

tepat dan kumngma gambar pada
irforrmasi kormipertitor

kembali rrearnesarbaild SWOT dan
rmanarntahikan garmpar yang dibuwtu hkan
pada informasi kompaertitor

lurangmya kelengkapan pada mindmap dan
lurangrya alternatif sketsa kasar

rraslangkapd kekurangan mindmap dan
manamibahikan altematf sketsa losar

Sketsa kasar tidak memperdihatkan konsep
dezain mademn dan minimalis

merevis sketsa kasar menjadi konsep
madern dan minimalis

Suntuk rsnjadi scuan birbingan seanjutnys
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Lembar Bimbingan Tugas Akhir Pembimbing II

PROGRAM STUDI DESAIN GRAFIS
JURUSAN TEKMIK GRAFINA PENMERBITAN
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

MARMA MAHASISWA Fajar Pumomo

BAMS BEMBIMEBING HE Rudi Kusurmantons, 5T, M.ScEng

Porancangan Kemasan Produk Croissant
JUDUL TUGAS AMHIR Four Z Bakery

KETERAMGAN:

L Lemibar bimkdngan ini digunaikan untuk mencatat aktivitas bimbingan mahasissa
2. Lemitar bimbingan ini ditulis cleh mahasiswa dan diketabui cleh permbimking

3. Harap lampirkan lembar bimbingan ini pada laporan Tugas Akhir sebelum sidang

BIMBINGAMN TANGCAL
-
KE- BIMBINGAN KOMENTAR PEMBIMBING RENCANA PROGRESS/REVIS]
Judul subbab harus Bold, bak % boleh untuk " T
! Memperbaiki penulisan judul subbab, spasi
1 14 Mg 2022 menambah kan flowchart, spasi tidak chay rnmsaanlabilcan T it
saragam
Kata-kata bahasa inggris belum miring, Memperbaiki penulisan babasa inggris,
2 B8 Juli 202 nindmap kurang besar, daftar refrensi mindmap diperbesar, dan memperbaiki
dibuat terpisah | jurnal, buku, dan web) daftar refrensi
3
&
5
B
7
8

*untuk menjadi acuan bimbingan selanjutnga
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Transkrip Wawancara

Waktu : 10 Maret 2022
Narasumber : Kak Azeda Amirah
Lokasi : Four.Z Bakery

Transkrip wawancara :

1.

Bagaimana latar belakang dari usaha croissant Four Z Bakery ini kak?
“Membangun usaha ini berawal dari hobi masak saya. Di waktu senggang,
sayamencoba membuat kue dengan kreasi yang saya buat sendiri. Awalnya
kue yang saya buat ini hanya untuk dikonsumsi pribadi dan keluarga saja,
banyak dari keluarga saya yang mengatakan bahwa rasa dari kue yang saya
buat ini enak. Pertama kalinya saya membuat kue croissant ini karena
terinspirasi dari croissant pada umumnya namun saya modifikasi bentuknya
lebih mini. Seiring berjalannya waktu, akhirnya saya putuskan untuk
mencoba memulai usaha kue croissant-ini. Alhamdulillahnya banyak dari
konsumen saya terutama di daerah Depok ini menyukai kue saya dan sampai
sekarang usaha saya masih dijalankan.”

Kenapa kak Azeda memberi nama usahanya Four Z Bakery?

“Saya empat bersaudara, jadi Four itu memberi arti sebagai angkat empat.
Huruf Z nya itu karena empat bersaudara semuanya memiliki inisial nama
panggilan dengan huruf "Z, ‘contohnya saya: Azeda Amirah nama
panggilannya Zeda. Kata bakery itu mengartikan bahwa saya menjual
produk olahan sejenis roti. Tujuan saya memberi nama tersebut karena saya
ingin usahaini terus dikembangkan oleh semua keluarga saya.”

Menu apa saja yang Four Z Bakery‘jualini?"dan berapa harganya?

“Roti croissant ini cukup menarik dan yang membedakan cemilan ini
dengan pesaing adalah pada bentuk croissantnya yang berukuran mini.
Terdapat varian rasa pisang, cokelat, keju, dan sosis. Dengan harga yang
relatif murah yaitu ukuran mini 8 pcs/Rp 15.000 dan yang medium 5 pcs/Rp
15.000.”
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4. Target pasar dari produk croissant ini siapa saja, kak? dan bagaimana proses

dalam pendistribusiannya?

“Target pasar Four Z Bakery ini dari kalangan anak-anak hingga dewasa
dan menengah hingga menengah ke.atas, sistem penjualan produk ini
dengan cara PO (Pre Order), jika pagi memesan;-siang dapat langsung
diantar. konsumen dapat pesan melalui Instagram danWhatsapp, atau bisa
datang langsung ke lokasi produksi Four Z Bakery. Jika pesanan ingin
diantar dapat:memesan melalui Grabfood.”

Apa saja kelemahan dari kemasan yang kak Zeda gunakan saat ini?
“Kelemahannya kemasan produk ini masih terlalu tipis sehingga produk
bisa gepeng saat _pengiriman, selain itu_desain pada kemasan juga masih
belum menarik.”

Bagaimana cara mempromosikan usaha milik kak Zeda ini?

“Cara mempromosikannya hanya melalui Instagram, whatsapp, Grabfood
dan dari mulut ke mulut.”

Selain Instagram, media promosi apa yang ingin kak Zeda gunakan?
“Saya ingin menambah media promosi cetak seperti poster, brosur, banner,

dan kartu nama”



epIeer LabaN YiwyeMjod uizi eduey

2
o
3>
Q
c
-3
T
o
=
=
Q.
o
=
=l
[
=
o
=
)
=
)
T
m
=
st
=
Q
o
=
s
=
Q
H
=
[
=
S
g-.
=
2
m
Q
()
=
[
g
-
o

N
Qoo
o v o
$53
Qe £
5%
3 9 S
Soz
=1
£Es
532
s = x
z
598
3 > 05
385
=
P x5
32¢
'g:
g2%
3@2
552
Q
2%E
39 2
S 9§ &
o = o
893
e =3
oo >
£3 %
(-
s=§
gﬁ'
533
E53
v o 2
ER
o 5
9 £
m—
3 £
8 5
2 3
e
S B
A~ 3
w-
2 32
S
T =
S =
= 2
-
~
=4
=
=~
i)
5
=
[~
s
P =
&8
=
w
=
2
-
3
i)
w
o
&
3

i
o
o
8]
o
&

—
S
g
o
=
Q
3
(]
=
Q
(]
[
e
wn
m
o
o
Q
o
=3
g
o
=
"
o
=
-
{ =]
=
g
o
-
£
s
5
g
=]
T
o
3
m
=
n
o
=
-,
c
3
9
=
o
o
=
3
2
-
o
Y
o
=3
wn
c
3
T
m
=

Daftar Pertanyaan Survey

1. Nama Responden?
2. Usia?

a. 17 - 25 tahun

. 25-35tahun

Domisili?

. Jakarta
. Bogor

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

Rp1.000.000 - Rp5.000.000
c. Rp5.000.000 - Rp10.000.000
d. Lebih dari Rp10.000.000

7. Berapa pengeluaran per bulan anda?
a. Kurang dari Rp500.000
b. Rp500.000 - Rp2.000.000
c. Rp2.000.000 - Rp5.000.000



d. Lebih dari Rp5.000.000
8. Apakah anda suka ngemil?

a. lya

b. Tidak

9. Makanan apa yang sering anda konsumsi sebagai.camilan?
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a. Snack
b. Gorengan
c. Roti/kue

eyieyer uabap Niuyaiijod wizi eduey

10. Apakah-anda mengetahui roti croissant?
a. dya
b. Tidak
11. Apakah anda mengetahui usaha bernama Four Z Bakery?
a. lya
b. Tidak
12. Apakah anda pernah mengonsumsi roti-croissant?
a. lya
b. Tidak
13. Apakah anda pernah membeli roti croissant?
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a. lya
b. ‘Tidak

14. Seberapa sering anda membeli roti croissant?
a. 1xdalam sepekan

b. 1x dalam sebulan
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c. Hanya ketika momenttertentu (Bulan Ramadhan,.arisan keluarga, ulang
tahun, dll)
d. Tidak pernah
15. Metode apa yang biasanya anda lakukan dalam membeli roti croissant?
a. Offline (Langsung mengunjungi toko)
b. Online (gofood, grabfood, dll)
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19.

20.

16. Apa yang menjadi pertimbangan anda dalam membeli suatu produk

makanan?

a.
b.
C.
d.

17. Apakah menurut anda desain kemasan dapat mempengaruhi seserang untuk

Kualitas rasa produk
Harga
Merek/brand yang terkenal dan-dapat dipercaya

Kemasan yang menarik dan tahan lama

membeli produk?

a.
b.
..Menurut anda kemasan seperti apa yang baik?
a.
b.
C.
d.

€.

lya
Tidak

Dapat melindungi produk dan menjaga kualitasnya
Menarik dari segi desain

Dapat disimpan dan digunakan kembali

Informatif (terdapat logo, komposisi; kadaluwarsa, dll)

Mudah dibawa kemana-mana

Menurut anda warna apa yang sesual untuk desain kemasan produk

croissant?

a.
b.
C.
d.

€.

Cokelat
Krem
Kuning
Putih

Yang lain:

Menurut anda bahan kemasan.apa yang sesuai untuk-membungkus produk

croissant?

a.
b.

C.

Plastik
Kertas Duplex
Kertas Ivory

Yang lain:
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21.

24,

25.

Menurut anda manakah gaya desain kemasan yang sesuai digunakan untuk
produk croissant?

a. Modern dan minimalis

b. Colorful

c. Yang lain:

. Apakah sebuah desain media promosi seperti poster dapat mempengaruhi

anda dalam membeli suatu produk?

a. lya

b. Tidak

. Media promosi apa yang menurut anda menarik untuk meningkatkan
penjualan?

a. Poster

b. Banner

c. Brosur

d. Sosial media (instagram, facebook; tiktok, dll)

e. Kartu Nama

f. Yang lain:

Media promosi cetak manakah yang .menurut. anda .menarik untuk

memasarkan suatu produk?

a. Poster
b. Banner
c. Brosur

Menurut anda manakah gaya desain yang menarik pada media promasi?
a. Simple dan minimalis

b. Dominasi tulisan daripada gambar

c. Dominasi gambar daripada tulisan

d. Gambar dan tulisan seimbang
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Jenis Kelamin
101 jawaban
101 jawaban

Domisili

101 jawaban

Hasil Survey
Usia
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Berapa pengeluaran per bulan anda?

Berapa pendapatan per bulan anda?
101 jawaban
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101 jawaban

Status
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Apakah anda mengetahui usaha bernama Four Z Bakery?

78 jawaban
Apakah anda pernah mengonsumsi roti croissant?

101 jawaban
Apakah anda pernah membeli roti croissant?

101 jawaban
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Apa yang menjadi pertimbangan anda dalam membeli suatu produk makanan?

Metode apa yang biasa anda lakukan dalam membeli roti croissant?
101 jawaban

Seberapa sering anda membeli roti croissant?
96 jawaban

101 jawaban
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Apakah menurut anda desain kemasan dapat mempengaruhi sesorang untuk membeli produk?
32 jawaban
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Menurut anda seperti apa kemasan yang baik?

101 jawaban

Dapat melindungi dan menjaga 60 (59.4%)
kualitas produk ’
Menarik dari segi desain

Dapat disimpan dan dugunakan
kembali

Informatif (Terdapat logo,

0,
komposisi, kadaluwarsa, dll) 46 (43,5%)
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Mudah dibawa kemana-mana 13 (12,9%)
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@ Plastik

@ Kertas Duplex
@ Kertas Ivory
@ kantong kertas
@ kraft paper

® sesuairasa
@ Colorful

@ Design retro
@ Tidak
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Apakah sebuah desain media promosi seperti poster dapat mempengaruhi anda dalam membeli

suatu produk?

Menurut anda manakah gaya desain kemasan yang sesuai digunakan untuk produk croissant?
101 jawaban

Menurut anda bahan kemasan apa yang sesuai untuk membungkus produk croissant?
32 jawaban

32 jawaban
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@ Kartu Nama

Media promosi apa yang menurut anda menarik untuk meningkatkan penjualan?
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@® Poster
@ Banner
@ Brosur

Media promosi cetak manakah yang menurut anda menarik untuk memasarkan suatu produk?

101 jawaban
Menurut anda manakah gaya desain yang menarik pada media promosi?

101 jawaban
101 jawaban
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