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ABSTRAK

Pertumbuhan pasar bidang usaha kecantikan mendorong banyak
memunculkan usaha-usaha bidang kecantikan baru.salah satunya PT Quicktest
Laboratorium Indonesia. Perusahaan.ini meluncurkan:layanan baru yang bergerak
di bidang kecantikan bernama Quickglam. Saat ini Quickglam akan meluncurkan
rangkaian skincare yang terdiri.dari facial wash, toner, serum, day.cream dan night
cream dengan strategi.promosinya menggunakan endorser atau influencer untuk
unboxing dan review produk. Namun kemasan yang dimiliki saat ini adalah botol
dengan bahan kaca yang informasinya terbatas. Oleh karena itu dibutuhkan
perancangan.kemasan sekunder. Tujuan penelitian ini adalah merancang kemasan
sekunder yang sesuai dengan kebutuhan promosi skincare Quickglam. Penelitian
ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan metode pengumpulan data
melalui- observasi, wawancara, survei, dan studi literatur. Pada perancangan
kemasan sekunder ditentukan jenis kemasan-adalah set up box dengan tiga bagian
utama yaitu tray produk, box, dan box.cover. Perancangan box cover atau desain
permukaan kemasan sekunder mengangkat konsep.modern and high quality
skincare solution yang divisualkan dengan elemen tekstur produk yang membentuk
pola, warna-warna cerah dengan gradasi;-bentuk geometris, huruf sans serif, dan
background yang memiliki efek cahaya. Box.cover dibuat dari material hardboard
dengan ukuran 26,3 x 21 x 4,6 cm. Pengaplikasian karya berupa desain turunan
pada varian acne, thank you card, flyer, dan paper bag. Penelitian ini diharapkan
dapat “mensukseskan ' strategi promosi skincare Quickglam dan menunjang
pengalaman unboxing bagi para endorser dan calon-pelanggan.

Kata Kunci: Skincare, Desain Kemasan; Endorse
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ABSTRACT

The growth of the beauty business market has encouraged many new beauty
businesses to emerge, one of which is PT Quicktest Laboratorium Indonesia. The
company has launched a new beauty service called Quickglam. Currently,
Quickglam will launch a series of skincare consisting.of facial wash, toner, serum,
day cream, and night cream with its“promotional strategy using endorsers or
influencers for unboxing and product reviews. However, the packaging currently
available is a glass bottle” with limited information. Therefore, “a_secondary
packaging design is needed. This study aimed to design a secondary packaging that
fits the needs of Quickglam skincare prometion. This study uses a descriptive
qualitative method with data collection methads through observation, interviews,
surveys, and literature studies. In the design of secondary packaging, it is
determined that the type of packaging is a setup box with three main parts: the
product tray, box, and box cover. The design of the box cover or secondary
packaging surface design raises the concept of modern and high-quality skincare
solutions, visualized with product texture elements that form patterns, bright colors
with gradations, geometric shapes, sans serif letters, and backgrounds that have
light effects. The box cover is made of hardboard material with a size of 26.3 x 21
X 4.6 em. The application of the work in the form of derivative designs on the acne
variant, thank you cards, flyers, and paper bags. This research is expected to
succeed in Quickglam's skincare promotion. strategy and support the unboxing
experience for endorsers and potential customers.

Keywards: Skincare, Packaging Design, Endorse
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pasar skincare di Indonesiamengalami pertumbuhan signifikan. Berdasarkan
hasil survey Statista, pendapatan produk perawatan tubuh dan keeantikan di
Indonesia pada 2020, nilainya hampir mencapai US$7 miliar atau setara Rp100,02
triliun (kurs Rp14.381/US$). Angkaini mengalami peningkatan mencapai 11 triliun
sejak 2017dan diproyeksikan akan naik ditahun 2021. Pasar skincare terus tumbuh
didorong.oleh tingginya kebutuhan pasar. Hal ini dapat dibuktikan dengan angka
penjualan yang tinggi untuk kategori perawatan wajah di e-commerce, salah
satunya Shopee. Sebagai contoh; produk kecantikan memiliki segmen di Shopee
10.10, yaitu “Beauty Brands Day”. Pada kategori beauty & care atau perawatan
kecantikan, ternyata market share tertinggi diraih_oleh perawatan wajah atau
skincare dengan 46.8%. Dari kategori tersebut, jenis produk dengan market share
terbesar merupakan serum, pelembab, dan pembersih wajah..Peminat skincare tidak
hanya wanita, tetapi saat ini banyak.juga pria yang-menggunakan skincare. Hal ini
dapat dilihat mulai banyaknya produk-perawatan: kulit khusus pria dipasaran,
contoh Ms Glow Men, Kahf,.dan His Erha. Dengan kebutuhan pasar yang tinggi,
bisnis skincare dianggap sangat bagus dan menjanjikan. Banyak pelaku bisnis
skincare, seperti Avoskin, Ms Glow, Scarlett; dan Somethinc, yang saat ini bersaing
untuk berinovasi pada produk-produk Skincare.

Potensi bisnis.dan pasar yang bagus pada produk skincare.memicu
perusahaan-perusahaan untuk.melebarkan sayap dari usaha aslinya; seperti PT
Quicktest Laboratorium Indonesia. Perusahaan ini berdiri pada 2020 dan bergerak
di bidang laboratorium kesehatan. Saat ini memiliki layanan bernama Quicktest
yang dikhususkan pada jasa pemeriksaan kesehatan dan melakukan test Covid-19.
Cabang Quicktest tersebar di Jabodetabek, Bali, Balikpapan, Medan, dan Makassar.
Pada akhir 2022, Quicktest akan menutup beberapa cabang di Bali dan berfokus

meluncurkan layanan baru. Layanan tersebut bergerak di bidang kecantikan, yaitu
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Quickglam. Berdasarkan hasil wawancara dengan Manajer Proyek Quickglam,
Sylvi menyebutkan bahwa Quickglam akan memiliki toko fisik, e-commerce, dan
berbagai produk kosmetika. Untuk produk yang akan diluncurkan paling pertama
adalah rangkaian skincare yang terdiri dari_faece wash, toner, serum, morning
cream, dan night cream dengan varian‘acnes dan brightening.

Quickglam memiliki strategi promosi “Membangun Hype™ ‘pada skincare
yang akan diluncurkan.menggunakan influencer marketing atau sering disebut KOL
(Key Opinion Leader). Membangun hype dini dinilai dapat meningkatkan penjualan
awal karena” dengan mengetahui produk dengan baik' sebelum rilis dapat
mengantisipasi menjadi lebih  diminati. ‘Menurut artikel berjudul “Cara
Mempromosikan Rilis Produk Baru yang ‘Akan Menghasilkan Penjualan Awal”
pada affde.com, pelanggan tidak seharusnya mencari tahu tentang produk setelah
produk itu masuk ke pasar. Biarkan calon pembeli bersemangat tentang produk
sedini mungkin sebelum diluncurkan. Membangun hype dapat dilakukan dengan
mempromosikan produk di media digital, sepertiwebsite, media sosial, dan televisi.

Pada saat ini, media digital yang paling banyak diminati-dalam pencarian
produk baru adalah media sosial. Di Indonesia, pengguna aktif sosial media
mencapai 191 juta orang .pada Januari 2022. dan akan terus bertambah
(Dataindonesia.id). Quickglam akan menggunakan media sosial untuk promosi
hype-nya. Dalam kegiatan promosi di sesial media, salah satu alatnya adalah konten
video. Pada konten video memiliki keuntungan dibanding poster digital biasa.
Sebuah video'  dapat membandingkan, mendemonstrasikan dan menjelaskan
produk. Untuk produk yang baru dirilis, hal ini membantu calon pelanggan
mengenal produk tersebut. Kontenvideo tentunya membutuhkan figure untuk dapat
melakukan perbandingan, demonstrasi dan‘penjelasan.‘Oleh karena itu, Quickglam
akan berkolaborasi dengan para beauty influencer untuk membuat hype saat produk
diluncurkan dengan konsep unboxing dan review produk.

Dalam strategi promosi Quickglam, konsep unboxing dan review tentunya
membutuhkan kemasan. Produk rangkaian skincare Quickglam akan diberikan
dalam bentuk gift package (influence kit) khusus untuk endorse beauty influencer

(makro dan mikro) di daerah Jabodetabek. Rangkaian produk skincare tersebut
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masih berupa lima kemasan botol dengan tulisan tercetak pada botol. Hal ini
menjadi permasalahan karena untuk sampai ke tangan endorser membutuhkan
pelindung dan wadah untuk menyatukannya. Melihat masalah ini, perancangan
kemasan sekunder berupa boks sangat diperlukan.\Walaupun bukan kemasan yang
akan berpindah langsung ke tangan kensumen, sebuah kensep.gift packaging dapat
menjadi media penyampaian-pesan, dan jembatan mengomunikasikan perasaan
(engagement). Perancangan kemasan untuk keperluan khusus sepertiinilah yang
memerlukan desain yang baik, aplikatif, sesuai fungsi dan kebutuhannya sertatetap
menarik untuk siapa pun yang mendapatkannya. Sebuah kemasan sebagai media
promosi merupakan salah satu peran utama kemasan, dan peranan utama lain
sebagai pelindung produk dan sebagai wadah, sehingga kemasan sekunder khusus
Quickglam harus bisa melindungi isi agar.tetap utuh dan dalam kondisi baik saat
sampal ke tangan para beauty influencer. Selain itu, strategi visual pada kemasan
harus ‘menarik dan dirancang sesual_pasar.serta menampilkan brand image
Quickglam. Perancangan ini diharapkan dapat. membuat sebuah kemasan sekunder
Skincare Quickglam tidak hanya fungsional, tetapi juga menarik untuk promosi

Quickglam.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang diuraikan di atas, maka dapat
dirumuskan masalah yang dibahas adalah “Bagaimana cara membuat kemasan
sekunder khusus. promosi skincare Quickglam ‘yang .menunjang pengalaman
unboxing, fungisonal dan menarik?”
1.3 Ruang Lingkup Pembahasan

Berdasarkan perancangan kemasan ini, ruang lingkup pembahasan-berfokus
pada:
1. Proses perancangan kemasan sekunder khusus promosi skincare Quickglam.
2. Penerapan elemen dan prinsip desain grafis pada kemasan sekunder khusus

promosi skincare Quickglam.

3. Pengaplikasian gaya desain yang sama pada media turunan, seperti thank you

card, paper bag, dan flyer.
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1.4 Tujuan dan Manfaat Pembahasan
Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam pembahasan ini adalah:

=

Menjelaskan proses perancangan kemasan sekunder khusus promosi skincare

Quickglam sampai ke desain final.

N

Menjelaskan penerapan elemen_dan_prinsip desain. kemasan pada kemasan
sekunder khusus promosi skineare Quickglam.

3.

Menjelaskan proses” pengaplikasian desain pada media turunan,.penentuan
ukuran kemasan, dan pemilihan bahan kemasan.
Manfaat yang ingin dicapai dalam pembahasan ini adalah sebagai berikut.
1. Manfaat Akademis
Perancangan kemasan sekunder khusus promosi skincare Quickglam ini akan
menambah wawasan penulis dan dapat dijadikan bahan referensi untuk
mengerjakan tugas akhir.
2. 'Manfaat Non-Akademis
Perancangan kemasan sekunder khusus promosi _skincare Quickglam
diharapkan membantu strategi promosi Quickglam .dan membantu
perkembangan bisnis.
1.5 Sistematika Penulisan
Dalam sistematika penulisan, penulis memberikan gambaran proses pembuatan
tugas akhir'secara utuh. Adapun sistematika penulisan sebagai berikut.
BAB | PENDAHULUAN
Bab ini membahas mengenai latar belakang, rumusan masalah, ruang
lingkup pembahasan, tujuan dan manfaat pembahasan, dan sistematika laporan
tugas akhir untuk' perancangan.kemasan sekunder Kkhusus.promosi skincare
Quickglam.
BAB Il LANDASAN PERANCANGAN
Bab ini membahas tinjauan teori-teori yang digunakan dalam mendukung
dan memperkuat perancangan kemasan sekunder khusus promosi skincare
Quickglam, seperti teori desain kemasan secara umum, teori khusus, dan teori
pendukung. Teori-teori yang akan digunakan bersumber dari referensi, seperti

jurnal, artikel, buku, dan website.
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BAB 11l METODE PERANCANGAN

Bab ini membahas tentang penjelasan metode perancangan yang
digunakan dalam mencari, merumuskan, menganalisis, dan mengolah data. Data
yang dibutuhkan untuk keperluan penelitian, seperti data profil dan penjelasan
produk Quickglam. Kemudian data tersebutakan dijadikan‘sebuah arahan kreatif.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN DESAIN

Bab ini membahas tentang hal utama yang dilakukan dalam peranecangan,
seperti proses pembuatan desain mulai dari konsep visual, dan sketsa pada kemasan
sekunder khusus promosi skincare Quickglam hingga penerapan visual. Kemudian
dilengkapi pengaplikasian media turunan dari desain yang dirancang.
BABV.PENUTUP

Bab ini membahas kesimpulan dari hasil perancangan kemasan sekunder
khusus promosi skincare Quickglam dan saranyang didapat dari pembuatan tugas
akhir baik untuk pembaca maupun peneliti lain.
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BABV
PENUTUP

5.1 Simpulan

Simpulan yang di dapat dari proses perancangan kemasan'sekunder khusus

promosi skincare Quickglam-dari tahap awal hingga akhir adalah sebagai.berikut.

1.

Perancangan«ini bertujuan untuk menjelaskan proses perancangan kemasan
khusus promosi skincare Quickglam sampai ke desain final. Untuk membuat
desain . final harus melewati beberapa proses yang dimulai dari penggalian
informasi  dengan__wawancara__kepada _klien, " mencari - permasalahan,
mengidentifikasi masalah, mengumpulkan data dari observasi, survei dan studi
literatur yang dilakukan sebelum memasuki tahap proses desain. Jenis kemasan
sekunder yang ditentukan adalah_set up-box. Pada proses desain tahapan
dimulai dari pembuatan mindmap dan moodboard berdasarakan arahan kreatif,
penentuan alternatif konsep visual, pembuatan sketsa kasar dan halus, dan
membuat desain komperhensif. Konsep visual yang diperoleh setelah proses
desain adalah modern and high quality skineare solution yang divisualkan
dengan modern but playful, minimalis, dan tegas. Terakhir dibuat desain
terpilih yang akan dibuat FAW. dan pengaplikasian karya mulai dari aplikasi
pada varian lain dan media pendukung.. Desain  terpilih juga dibuat
pertimbangan produksi yang terdiri dari pemilihan material hardboad dan art
paper untuk box cover, art carton dan duplex pada tray dan box produk, dan
keseluruhan kemasan menggunakan warna pantone untuk-menjaga keakuratan
warna cetak serta mengurangi biaya produkst.

Elemen dan prinsip desain grafis yang diterapkan pada perancangan desain
kemasan sekunder khusus promosi skincare Quickglam adalah prinsip
keseimbangan simetris yang terdiri dari elemen gambar tekstur produk yang
terletak pada bagian tengah desain, mengelilingi logo merek dan keterangan isi
kemasan serta gambar background berupa efek cahaya. Penggunaan elemen

gambar tekstur bertujuan memberikan rasa penasaran terhadap isi kemasan

98
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sedangkan pada latar gambar dengan efek cahaya memberi maksud kegunaan
produk untuk membuat kulih sehat dan bercahaya. Prinsip penekanan pada area
utama didapat dengan memperbesar ukuran logo sehingga nama merek lah
yang menjadi fokus pada desain, hal ini untuk-meningkatkan brand awareness.
Pada teks pendukung di keduararea digunakan jenis-huruf sans serif agar
mudah dibaca. elemen_desain lain adalah penggunaan pola dengan prinsip
irama pada panel dalam untuk memberi kesan fun. Sedangkan ikonatau.simbol
digunakan gayaoutline vector yang tegas dan jelas. Secara keseluruhan desain
didominasi- warna merah muda pada master design dan-aplikasinya untuk
menonjolkan kesan cantik.

Konstruksi kemasan adalah set up box yang berbentuk kotak dengan bukaan
kesamping kiri yang menyatu dengan wadah utama. Memiliki tiga bagian yaitu
tray, box, dan box cover. Ukuran yang ditentukan adalah sebagai berikut; box
cover 26,3 x 21 x 4,6 cm, box 26 x.20 x 4,5.em, dan tray dalam 24 x 18 x 2 cm.
Material yang digunakan pada setiap komponen berbeda. Intuk bagian rangka
box cover menggunakan hardboard dengan ketebalan 2,5 mm dan dilapisi
kertas jenis art paper laminasi doff dengan ketebalan 150 gram. Sedangkan
bagian box menggunakan-duplex dengan tebal kurang lebih 310 gram yang
dilapisi stiker berwarna berbahan.vynil. Untuk tray produk digunakan art
carton 310 gram tanpa laminasi. Teknik cetak yang saat ini digunakan adalah
digital printing dengan tiga warna cetak pantone. Hal ini dikarenakan jumlah
produksi untuk market test terlebih dahulu sebelum cetak massal sehingga
digital printing dengan tiga warna pantone saja lebih murah. Saat cetak massal
digunakan tenik cetak offset-untuk. keseluruhan set up-box. Pengaplikasian

karya diterapkan pada varian acne, thank'you card, flyer, dan paper bag.

5.2 Saran

Saran yang dapat disampaikan kepada penulis untuk penelitian sejenis di

bidang perancangan desain kemasan maupun saran untuk brand kecantikan

Quickglam adalah sebagai berikut:

1.

Disarankan untuk mahasiswa dengan penelitian yang sejenis untuk melakukan

penggalian informasi secara mendalam pada klien untuk menemui



epieer BB YiwyMod uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ui sijn} eA1ey Yyninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep uewnwnbuaw buese|iq 'z

eyieyer 1abap yiuye3ijod sefem buek uebunuaday) ueyibniaw yepn uediynbuad °q

*yejesew njens uenefun neje )}y uesijnuad ‘ueiode] uesinuad ‘Yyejwji eA1e)y uesjnuad ‘ uenjPuad ‘ueyipipuad uebupuaday] ynjun efuey uedipnbuad ‘e

:eydid ey

: Jaquins ueyingakusw uep uexwinjuesuaw eduey jui sijn} eA1ey yninjas neje ueibeqas diynbusw buesejiq ‘L

100

permasalahan yang ada pada desain, selain itu pengumpulan data dari berbagai
sumber juga perlu diteliti dengan baik agar desain yang dibuat sesuai dengan
kebutuhan pasar maupun konsumen.

Walaupun klien adalah perusahaan, .perancangan desain juga perlu

mempertimbangkan seekomonis |
tetapi tetap bagus desain /

1 Informasi
pun brand guild '

u
aman atau.misinformasi da

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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DAFTAR LAMPIRAN
1. Lembar Bimbingan Tugas Akhir Pembimbing 1

LEMBAR BIMBINGAN TUGAS AKHIR

PROGRAM STUDI DESAIN GRAFIS

JURUSAN TEKNIK GRAFIKA PENERBITAN

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

HAMA MAHASISWA Tadiyah saba arianto
MAMA PEMBIMBING Manamg Wahyudi
JUDUL TUGAS AKHIR Perancandgan Kermasan Sekunder Khusus Pramosi Skineare Quickglam

KETERANGCAM:

1. Lernbar birmbingan ini digunakan untuk mencatat akiivitas bimbingan mahasiswa

2. Lembar bimbingan ind ditulis oleh mahasiswa dan diketahui oleh permbimbing

3. Harap lampirkan lembar birmbingan ini pada laporan Tugas Akbir sebelum sidang

BIMBINGAN TANGGAL -
KE- BIMEINGAN KOMENTAR PEMBIMBING RENMCANA PROGRESS/REVISI
1 Kamis, 31 Maret Penjelasan Bab | sarmpai Bab (I Meml:_\uat_lar.ar belakang sesuai arahan
pembimbing
: . miasukan untuk kerangka alur cerita membuat ulang latar belakang sesuai
2 Senin, T April latar belakang masukan
Latar belakang sudah cukup, tinggal merevisi latar belakang kemudian
3 Kamis, 14 April mengganti dan menghilangkan meryusun bab 2 dan mencari buku
beberapa kalimat, memberi masukan  |yang disarankan
- B r memperbaikin swot dan consurmer
& 15 Mei Asistensi bab 2.3, tanda tangan untuk insight sebelum sempro dan membuat
sermpro :
presentasi
5 22 mei briefing bab 4-5 membuat mindmap dan moodboard
memperbaiki mindmap dan
13 3 Juni Asistensi mindmap dan mood board maoodboard lanjut ke permbuatan
struktur-paralel dengan sketsa kasar

konsultasi permbuatan struktur

membuat prototipe struktur sesuai
dengan bahan yang disarankan.

asistensi bentuk dan ukuran struktur
terpilih dan area desainmya

Uji coba memasukkan produk dengan
struktur yang dibust

melaporkan hasil uji struktur dan
didokurnentasikan

melengkapi sketsa kasar

acistensi sketsa kasar dan revisi ukuran
oover box

lanjut ke sketsa halus dan membuat
technical drawing untuk sermmua bagian

asistensi sketsa halus dan mermperbaiki
penjelasan di laporan

membuat desain komprehensif

asistensi desain komprehensif dan
penjelasannya

membuat desain terpilih, faw,
pertimbangan produksi sampai media
pendukung

mengubah urutan pengetikan, dan
diskusi penggunaan wWarna cetak

merampungkan draft TA dam meminta
persstujuan pembimbing untuk daftar
sidang
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2. Lembar Bimbingan Tugas Akhir Pembimbing 2

LEMBAR BIMBINGAN TUGAS AKHIR

PROGRAM STUDI DESAIN GRAFIS

JURUSAN TEKNIK GRAFIKA PENERBITAN

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

KETERAMGARM:

NAMA MAHASISWA fadiyah saba arianto
MNAMA PEMBIMBING Djony Herfan
JUDUL TUGAS AKHIR Perancangan Kemasan Sekunder Khusus Promosi Skincare Quickglam

1. Lembar bimbingan ini digunakan untuk mencatat aktivitas bimbingan mahasiswa

2. Lembar bimkbingan ini ditulis cleh mahasiswa dan diketahui oleh pembimbing

3. Harap lampirkan lembar bimbingan ini pada laporan Tugas Akhir sebelum sidang

BIMBINGAN TANGGAL .
KE- BIMBINGAN KOMENTAR PEMBIMBING RENCANA PROGRESS/REVISI
1 Kamis, 7 April outline cukup jelas, saran perubahan 4.0 bah judul TA sesuai hasil diskusi
judul TA
2 Sabtu, 16 April memeriksa latar belakang, mengubah | merevisi latar belakang sesuai arah,
' penggunaan bahasa dan kata tertentu | melanjutkan bab 2
3 13 Mei asistensi penulisan untuk sempro memperbaiki penulisan dan ukuran
gambar
4 celasa 12 iuli memperbaiki ukuran gambar, spacing, |perbaikan dan menambah lampiran
12 Jull zalah ketik postliminaries untuk tanda tangan
5
6
7

“untuk menjadi acuan bimbingan selanjutrya
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3. Formulir Wawancara Online

Boleh perkenalan dulu nama lengkap bapak/ibu ditulisakan dibawah beserta
perannya dalam perusahaan PT Quicktest atau brand Quickglam**

exdid ey

eyeyer pabaN yiwiR3|od yiiw eydid yeH S

2 jawaban

Enggar - Social Media Specialist (Sr. Designer)

Sylvi Martdiawati - Marketing Communication Manager

ejie)er 1abap yiuyaljod uizi edue)

undede ynjuaq wejep 1ui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwnbuaw buese|iq °z

Bagaimana awal mula atau latar belakang berdirinya brand Quickglam?

2 jawaban

Tanya Ibu Irawati selaku CEO PT Quickiest Laboratorum Indonesia

Ingin memberi solusi akan kebutuhan skin care dan kosmetik yang lebih simple tapi
glamour

Apa Image atau citra apa yang ingin ditunjukkan brand Quickglam? (bisa arti
nama, harapan brand, dan branding yang ingin dicapai)

2 jawaban

ejieyjer 1363 Yiuya3ijod Jefem Buek uebunuaday] ueyibniaw yepn uedinbuad 'q

*yejesew njens uenefuy} neje }nyj uesjjnuad ‘uesode] uesinuad ‘Yeiw|i eAiey uesiinuad ‘ uenipuad ‘ueyipipuad uebunuada) ynjun efuey uediynbuad ‘e

Citra yang ingin kami berikan adalah

1. Reasonable Price with high quality, services & product (quickglam menawarkan
service dan produk dengan range harga yang affordable dan berkualitas, jadi semua
orang dapat memiliki kulit yang cantik dan indah)

2. Simplicity (tidak seperti brand kecantikan lain, Quickglam mengerti tidak hanya apa
yang dibutuhkan tapi juga apa yang konsumen inginkan. Simple but works)

3. Quick Solution (melalui simplicity dan quality Quickglam akan memberikan solusi
untuk pria maupun wanita yang mendukung aktivitas gaya hidup dan kehibukan mereka)

Jaquins ueyingakuaw uep uexywnjuesuaw eduey jui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas dinbuaw Huese|iqg °L

Simple way to beauty
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Saat ini produk apa saja yang tersedia di Quickglam?

2 Jawaban

Acne Series, Brightening Series, Anti Aging Series, Decorative Series and Additional
Series

Rangkaian skin care (facial wash, toner, serum, day cream, night cream, eye gel,
cleansing milk) dan decorative make up (loose powder, eye shadow, eyeliner, blush on
highlighter, lip cream, lip stick, lip tint, tinted moisturizer)

Bagaimana spesifikasi produk skincare quickglam (boleh melampirkan link untuk
foto jikalau ada)

2 jawaban

Terlampir di wa

BPOM and halal certified dengan menggunakan ingredients yang aman dan against
animal testing. Manfaat dari masing-masing produk juga di spesifikasikan untuk
kebutuhan kulit masyarakat Indonesia

siapa saja yang menjadi konsumen atau target quickglam?

2 jJawaban

Pria Wanita (dominan wanita), 25-35th, B-A, Jabodetabek dan kota kota besar, peduli
akan penampilan serta kesehatan dan perawatan kulit, muda dan profesional, lifestyle
enthusiast

Middle to High (B to A)
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siapa saja yang menjadi konsumen atau target quickglam?

2 jawaban

Pria Wanita (dominan wanita), 25-35th, B-A, Jabodetabek dan kota kota besar, peduli
akan penampilan serta kesehatan dan perawatan kulit, muda dan profesional, lifestyle
enthusiast

Middle to High (B to A)

siapa kompetitor atau pesaing dari produk skincare quickglam?

2 jawaban

Wardah, ms glow, avoskin

Somethinc, la roche posay, avoskin

Bagaimana Quickglam memasarkan produknya? Apakah ada strategi promosi
tertentu?

2 jawaban

Promosi di media digital maupun cetak, KOL, ATL maupun BTL

Dengan reseller program, social media, ecommerce, dan KOL marketing

NEGERI
JAKARTA
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Melihat kebutuhan promosi brand quickglam, apakah ada keinginan dan atau
saran untuk desain kemasan khusus promosi nantinya?

2 jawaban

Desain lebih simpel, modern, bold neutral colour playful

Simple but stand out

Apakah ada pesan yang ingin disampaikan ke benak para target kemasan
quickglam?
2 jawaban

kami ingin agar target kami menjadi confident, self love, be bold and productive

High brand like chanel or dior can be reference

Adakah mandatory (hal yang harus atau tidak boleh) atau arahan kreatif dari
brand Quickglam untuk produknya? (bisa melampirkan link untuk brand guideline
atau dijelaskan)

2 jawaban

bold, neutral, blocking colour and playful

Warna mengikuti guide line pantone yang ada, design simpel tp classy not cheesy or over
the top. Use fine materials for packaging

Adakah claim marketing yang digunakan quickglam? (misalnya teks iklan seperti
tagline, atau "memutihkan 1 malam”, dan lain sebagainya)

2 jawaban

#MakeltSimple or #SimplyLookFine #QuickglamQuickway

Simple Way To Beauty
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4. Daftar pertanyaan dan Hasil Kuesioner

Berapa usiamu?
58 jawaban

exdid ey

ey er 1abaN Yiuyaujod yijiw eydid yeH S

Domisili kamu tinggal (sebut kota jika diluar Jabodetabek)

<z

8,6%

Status Pekerjaan
58 jawaban

Jaquins ueyingakuaw uep uexywnjuesuaw eduey jui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas dinbuaw Huese|iqg °L

kegunaan, varian/seri/jenis, ulasan, dan lain-lain)

58 jawaban

@ 18 sampai 21 tahun
@ 22 sampai 26 tahun
@ 26 sampai 30 tahun
@ diatas 30 tahun

@ Jabodetabek
@ Surabaya

@ Bandung

@® Malang

@ Yogyakarta
® Kota Malang
® Karawang
® bengkulu

113%

@ Pekerja

@ pelajar atau mahasiswa

@ Freelancer

@ Wirausaha

@ Menganggur

@ Freelance

@ Freelancer dan Mahasiswa
@ Wiraswasta

Darimana anda mencari informasi yang berhubungan produk skincare? (misalnya merek,

@ Iklan (misalnya spanduk, poster dijalan,
iklan di TV dan media sosial lain)

@ Rekomendasi teman

@ Sosial media (Youtube, instagram,
tiktok, dan facebook)

@ Browsing e-commerce

@ Browsing search engine (mozilla,
google, yahoo, dll)
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58 jawaban

exdid ey

eyesier uoBaN IuEM[Od Nijtw e3did NeH )

58 jawaban

jika memilih ya, apa alasanmu membeli skincare kit?
35 jawaban

jika memilih ya, apa alasanmu membeli skincare kit?
35 jawaban

Jaquins ueyingakuaw uep uexywnjuesuaw eduey jui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas dinbuaw Huese|iqg °L

Apakah kamu pernah membeli skincare kit (paket lengkap)?

Apa hal yang paling anda perhatikan saat memilih produk skincare?

@ Desain Kemasan

@ Harga produk

@ Kandungan & bahan produk
@ Ulasan (review) produk

@ produk baru ingin coba-coba

@ Fungsi atau manfaat dari produk
skincare tersebut

@ Ya, pernah
@ tidak pernah

@ harganya lebih murah
@ koloborasi dengan artis, brand, atau fil...
@ kemasannya lebih menarik

@ hadiah saat membeli kit

@ Karna manfaatnya yang akan lebih m...
@ Kegunaannya

@ Untuk menjaga dan memulihkan kulit
@ Saat masih pemula, masih bingung un...

12 ¥

@ harganya lebih murah
@ koloborasi dengan artis, brand, atau fil...
@ kemasannya lebih menarik

@ hadiah saat membeli kit

@ Karna manfaatnya yang akan lebih m...
® Kegunaannya

@ Untuk menjaga dan memulihkan kulit
® Saat masih pemula, masih bingung un...

12'W
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Seberapa sering membeli skincare dalam 1 tahun?

S

58 jawaban

Dimana anda biasanya membeli skincare?

58 jawaban

@ kurang dari 3 kali
@ 3 sampai 6 kali
lebih dari 6 kali

@ Toko fisik (offline store)

@ Online e-commerce (shopee, bukalapak,

sociolla, Lazada, dll)

Online social media (Instagram,

facebook, twitter, dIl)

Informasi apa yang paling utama ingin kamu lihat dan ketahui saat memilih produk skincare?

58 jawaban

Komposisi atau kandungan pro...
varian atau jenis produk

Nama atau logo merek (brand)
Tanggal kadaluarsa (expire)
Keterangan halal dan BPOM
Brand Ambassador atau model...
manfaat produk

Kecocokan dengan jenis kulit k...

0

—1(1,7%)

—1 (1,7%)

—21 (36,2%)
—19 (32,8%)
16 (27.6%)
19 (32,8%)

20 30

- 40 (69%)

38 (65,5%)

40
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Merek atau brand apa yang biasa anda gunakan untuk produk skincare anda?

58 jawaban

Ms Glow
Avoskin
Somethinc
Wardah

Erha

Garnier
Nivea
Whitelab
Hanasui
Cosrx, Senka

Skingame, skinaqua, hada...

Harlette
Senka

NACIFIC, SOME BY ME,...

M

an & Shoulders
Some by mi
Nacific

L'oreal

The Body Shop

Cosrx , Hadalabo , Dear...

Hadalabo

Senka, Melano cc, Cetaph...

Loreal

Some by mi, cosrx, emina

Rohto, biore,

The body shop
Cosrx
Innisfree

Biore

innisfree, cosrx

Ga peduli brand gua sump...

Garnier man

Kahf

Skin1004, Cosrx, Klairs, I'...

0

—6(10,3%)
—11 (19%)
—14 (24,1%)
—10 (17,2%)
—6(10,3%)

—4 (6,9%)

2 (3,4%)
2 (3,4%)
1 (1,7%)
1 (1,7%)
—1(1,7%)
—1 (1,7%)
—1(1,7%)
—1(1,7%)
1 (1,7%)
1 (1,7%)

5 10 15

Elemen visual apa yang paling menarik dari kemasan skincare bagi anda?

-

58 jawaban

® wamna
@ foto produk
model/figur
@ ilustrasi bahan
@ motif / tekstur
@ Penampilan yang simpel dan menarik
@ simple
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58 jawaban

exdid ey

ey er 1abaN Yiuyaujod yijiw eydid yeH S

pribadi anda?

58 jawaban

58 jawaban

86,2%

Jaquins ueyingakuaw uep uexywnjuesuaw eduey jui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas dinbuaw Huese|iqg °L

Apabila anda membuka (unboxing) kemasan, apa yang dapat memunculkan excitement anda pada
produk skincare tersebut?

@ Kemudahan membuka, menutup,
menyimpan, dan gigunakan kembali

@ Komponen unik dan penuh kejutan
(misal : ditarik seperti laci, ada pop up
dan lain-lain)

@ Konsep desain seperti tampilan visual
(warna, gambar, tulisan, ilustrasi)
didalamnya

Apakah anda mengulas penggunaan dan membagikan skincare anda gunakan di media sosial

Apakah anda merekomendasikan produk skincare yang ada gunakan pada orang lain?

@ Ya, kadang-kadang

@ Ya, setiap produk skincare yang saya
gunakan

© Tidak

@ kadang-kadang ke teman atau saudara

@ tidak pernah

@ Untuk sejauh ini saya belum pernah
merekomendasikan produk skincarr
yang saya gunakan pada orang lain
karena kebanyakan orang terdekat saya
sudah memiliki produk skincare yang
sesuai atau cocok dengan mereka

@ Mending buat sendiri dah, takut ga
cocok buat yg lain
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Apa alasan anda memilih brand tersebut

58 jawaban

Review

exdid ey

eyeyer pabaN yiwiR3|od yiiw eydid yeH S

kualitasnya bagus, banyak yg review & cocok dikulit saya

Manfaat dan kandungan produk jelas,review bagus dan sesuai kebutuhan kulit

Dari beberapa produk skincare yang telah dicoba, produk Nacific lebih cocok untuk merawat, menjaga dan
memulihkan kulit wajah saya, terutama dari jerawat...

cocok dan mudah ditemukan

produk cocok dengan kulit

Karena kandungannya sesuai dengan kondisi kulit wajah saya dan harganya juga terjangkau.

ejie)er 1abap yiuyaljod uizi edue)

jarang pake si, paling pake punya nyokap

Review yang bagus dan kualitas yang terjamin

Sudah familiar

Cocok sama kulit dan tidak menimbulkan iritasi

Lebih cocok dibanding yg lain

Tidak berefek detox

Kandungan produk skincare yang bagus

Tersedia banyak di toko offline maupun online, harga terjangkau, cocok di kulit, testimoni yang cukup baik
beredar di sosmed/internet

Ulasan bagus, harga terjangkau
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Jaquins ueyingakuaw uep uexywnjuesuaw eduey jui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas dinbuaw Huese|iqg °L

w

5' Rekomendasi teman dan sosmed

Q. ;

() Karna produk? dari brand tersebut cocok dengan saya
o

3 aman dikulit saya, harga cocok dikantong
o

o .

= Cocok di kulit

c

=

o Kandungan, manfaat, dan harga

T

o )

el Review bagus dan cocok

c

=

"bermerek*

Sudah dipakai sejak lama
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Apa alasan anda memilih brand tersebut

58 jawaban

Cocok
Kandungan alami dan cocok untuk kulit sensitif dan berjerawat
kualitas
Cocok Sama Kulit
Produk lokal yang kebetulan cocok untuk kulit saya
Cocok dengan wajah setelah beberapa kali mencoba brand lain
Efektif untuk kulit
Sesuai dengan kebutuhan
Karena sudah terkenal dan terpercaya
Cocok di tipe kulit saya
Karena cocok untuk saya
Sudah terbiasa
cocok aja
alasannya dikarenakan rekomendasi dari teman dan kebetulan saya nyaman memakainya
merknya bagus
cocok dengan kulit, suka wanginya
terasa soft dikulit

Cocok aja pas nyoba, jarang ganti2

Cocok dibanding produk yg pernah dicoba

Merk terpercaya

Terjamin

Sudah terbiasa memakai produk tsb, cocok dengan produk tsb
Karena cocok dikulit

Karena kulit saya berjerawat dan merasa cocok saat memakai produk The Body Shop yang mengandung
tea tree oil

Formulasi produk brand tersebut cocok dengan kondisi dan kebutuhan kulit saya. Banyak brand dan pabrik
tertentu tidak cocok di kulit saya, jadi saya tidak membeli/ menggunakan produk apapun dr brand atau
pabrik tersebut. (Contoh: Innisfree & Laneige jatuh dibawah Amore Pacific, jadi saya tidak menggunakan
produk dari Amore Pacific sama sekali karena tidak cocok)
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Apa alasan anda memilih brand tersebut

58 jawaban

pabrik tersebut. (Contoh: Innisfree & Laneige jatuh dibawah Amore Pacific, jadi saya tidak menggunakan
produk dari Amore Pacific sama sekali karena tidak cocok)

karena cocok dengan kulit

Cocok dan murah

Kecocokan dan manfaat

Bagus untuk jenis kulit kering

Karena mereknya sudah jelas boom dan halal, kemudian kandungannya sesuai dengan kebutuhanku.
Banyak review bagusnya dan cocok

Saat mencoba seminggu, dampaknya terlihat dikulit saya.

Karena cocok untuk wajah, kemasannya menarik dan bagus.

Apabila anda membuka / unboxing kemasan, apa yang anda harapkan? (misalnya produk tetap
utuh, mudah dibuka, terlihat rapi, dan lain-lain) silahkan diceritakan

58 jawaban

rapih dan aman
ya

Saat unboxing yang selalu diharapkan produk tiba dengan baik tanpa cacat,masih tersegel,penggunaan
yang mudah dan aplikator yang baik

Produk masih tersegel, mudah dibuka, produk utuh, rapi dan terlihat bersih
msih dalam segel dan blm mencapai exp date

Kemasan produk tidak bocor atau rusak

Kemasannya menarik (estetik) dan steril.

Semoga lengkap tanpa cacat, itu aja

tetap utuh. no leaks

Produk tidak rusak

Ya ada produknya

Mudah dibuka dan terlihat tetap rapih ketika dibuka.
Kemasan yg bagus & tidak sulit saat dibuka
Produknya utuh dan rapih

Produk utuh, kemasan rapat dan rapih

Produk utuh dan tidak tumpah/bocor dari kemasannya, mudah mengeluarkan produk dalam jumlah yang
pas untuk satu kali pemakaian, produk tetap hiegenis dan aman meskipun digunakan berkali kali

produknya terlihat elegan, mudah untuk melihat nama merk

Mudah dibuka dan produk tetap utuh tidak ada cacat atau tumpah.



EREL]
HINMILNOd

VLNWIVF

ejie)er 1abap yiuyaljod uizi edue)

N
Opo
s
D3
a @
3 &
T
s 9
Q =5
c =
o
28
3%‘
= 3
£
c
o
o 8
>3
2:
=
3
T T
® 0
o 2
o
3 @
< 9
)
&3
=
o 9
o 3
o Q
Q =
o9
3y
o 0=
~
o
S
Vo
88
S s
g.x
xZ
)
2 g
< 0
s =
~
€ 9
= &7
o
-
g

o
o
o
5
Q@
<
=
o
o
5
=
o
2
S
c
El
-~
£
=
-
[}
k-
m
E
=
5
Q@
&
E
o
o
5
=
=
.
o
=
-
o
=
2
=
o
ES
-
o
5
£
w
o
E
5
<
S
3
)
5
-
o
5
=
=
]
E
3
-
°
o
2
-
o
5
£
w
H
5
=
=1
=
=~
o
-
o
c
o
=
o
<
o
E
w
c
o
-
£
3
o
w
o
)
=

s

undede )ynjuaq wejep

-
9
o
-
o
=]
Q
3
(]
=
Q
c
=
T
w
(')
o
Q
=
o
=
o
-
Q
c
w
o
c
=
<
=
=~
Q
-
<
Q
-
<
=
3
-
o
=
T
Q
3
(]
=
n
o
=
-
c
3
=
Q
=
Q.
o
=]
3
(]
=
<
()
o
c
-
=
Q9
=
(%]
c
3
o
(]
-

I
)
=
2]
T
-+
o

s
m
x
0
T
-+
Y
3
*’
1
o
=.
®
x
3,
x
2
®
Q
o
=
e
o
x
3
q
-+
Y

Apabila anda membuka / unboxing kemasan, apa yang anda harapkan? (misalnya produk tetap
utuh, mudah dibuka, terlihat rapi, dan lain-lain) silahkan diceritakan

58 jawaban

Barang aman, tidak pecah atau tumpah. Dan apabila pengiriman dari luar kota, sy harap produknya
dipakaikan buble wrap

instagramable buat difoto, harus rapi produknya gk rusak juga
Produk utuh, masih ada segel

Produk tetap utuh

Produk utuh, tidak cacat atau ada goresan, rapi

Sebuah produ yang dibeli

Terlihat rapih, produk tetap utuh.

Mudah dibuka dan terlihat rapi

Produk tetap utuh, tidak ada cacat, segel mudah dibuka

tidak terjadi cacad di produk

Raoi

Produk tetap utuh, rapi, tidak mudah bocor, mudah dibuka
Produk rapi dan tidak ada kerusakan

Mudah dibuka dan digunakan

Kemasan yang bersinergi dengan produk (misal produk sabun yang tembus pandang), kemasan yang bisa
menunjukan produk secara tidak langsung (aroma produk), efektifitas produk (mudah dibuka atau mudah
digunakan atau mudah diaplikasikan).

Produk tetap utuh dan praktis

Produk tetap utuh, ketika di buka tidak ada sisa yang menempel di dalam atas tutup. Rapi

produk sesuai dengan gambar dan ukurannya
Utuh, seal aman, dan isi tetap sempurna sesuai yang tertera di kotak sebelum unboxing
gak ribet

sangat mengharapkan produk tetap utuh dan rapi, karena jika tidak rasanya seperti membeli barang bekas
atau rusak

mudah di buka dan mudah di gunakan ga ribet

box tidak rusak, produk tersegel

mudah dibuka

Gampang di buka tapi isinya ttp aman ga tumpah/rusak dan gampang jg dipakenya

Utuh
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Apabila anda membuka / unboxing kemasan, apa yang anda harapkan? (misalnya produk tetap
utuh, mudah dibuka, terlihat rapi, dan lain-lain) silahkan diceritakan

58 jawaban

1). Packaging Produc yang rapi: 2) Warna kemasan tidak norak; 3) tempat yang menarik dan rapi
Produk aman rapi dan tidak pecah

Kemasan produk utuh

Sesuai dengan foto produk
Produk rapi, mudah dibuka, tidak palsu

Produk menggunakan kotak yang eco friendly, bisa di recycle. Tidak menggunakan lakban/ sticker di kotak
yang tidak bisa di recycle/ susah di lepas. Produk tidak pecah dan tumpah.

terlihat rapi
Aman, mudah dibuka dan utuh

Produk tetap utuh, penggunaan kemasanx ga ribet dan ga gampang pecah, warna kemasan yg imut2

1N - Ay & 8 N

Produk tetap utuh, rapi,

Mudah di buka dan clean.
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LAYOUT DISPLAY KARYA
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2. Media Pendukung (flyer dan Thank

You Card)
3. Media Pendukung (varian Acne)

4, Desain Komprehensif |

5. Desain Komprehensif 2
8. Media Pendukung (Paper Bag)

7. Ringlight
9, Alas desain terpilib
10. Poster Penelitian

Keterangan:
1. Tray Produk Skincare
8. Desain Terpilin

6. Layout Display Karya
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