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Implementasi Metode Simple Multi-Attribute Ranking
Technique untuk sistem pendukung keputusan calon pengurus
OSIS

Abstrak

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) merupakan bagian dari sistem informasi berbasis
komputer yang termasuk kedalam sistem berbasis pengetahuan atau™ manajemen
pengetahuan sebagai pendukung.pengambilan keputusan. Beberapa permasalahan dapat
di selesaikan dengan menggunakan SPK, salah satunya yaitu pengambilan keputusan
calon kepengurusan Organisasi Siswa Intra Sekolah (OSIS) dengan bantuan metode
Simple Multi-Attribute_Rating. Technique .(SMART) pada SMAN_14" Jakarta. Dalam
menentukan calon kepengursan OSIS terdapat kriteria untuk kandidat yang akan dipilih.
Alternatif yang diperoleh berdasarkan implementasi metode SMART berupa ranking dan
nilai akhir. Hasil dari pengembangan sistem pendukung keputusan calon pengurus OSIS
dengan metode SMART yaitu dapat digunakan untuk-meminimalisir subjektivitas dari
pembuat keputusan dengan menerapkan perhitungan« pembobotan dan kriteria.
Bedasarkan pengujian pada perhitungan metode SMART dan VIKOR hasil urutan ranking

yang diperoleh telah sesuai.

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, SPK;Simple Multi-Attribute Rating Technique,
SMART, Organisasi Siswa Intra Sekolah, OSIS, Calon Pengurus.

vii
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Organisasi Siswa Intra Sekolah (OSIS),-menurut Peraturan Menteri Pendidikan
Nasional Republik Indonesia..Nomor 39 Tahun 2008 tentang Pembinaan
Kesiswaan merupakan suatu organisasi yang berada di jenjang sekolah yang
dimulai dari Sekolah Menengah Pertama (SMP) dan Sekolah Menengah. Atas
(SMA). Tujuan didirikannya OSIS adalah untuk menghasilkan ide, pemikiran,
bakat, kreativitas, serta minat para siswa ke dalam suatu kegiatan diluar dari
pembelajaran (Pemerintah Republik Indonesia, 2008).

Kegiatan sekolah yang dilakukan padasaat ini menggunakan metode pembelajaran
jarak jauh (Pemerintah Republik Indonesia, 2020). Sehingga metode pembelajaran
jarak jauh juga bedampak pada organisasi salah satunya yaitu pihka OSIS. Dalam
kegiatan OSIS terdapat masalah yang terjadi dalam melakukan pemilihan calon

kepengurusannya secara jarak jauh atau online.

Salah satu alternatif yang dapat digunakan untuk membantu sertaimempermudah
pihak OSIS dalam melakukan kegiatan pemilihan calon kepengurusannya secara
jarak jauh yaitu dengan memanfaatkan sistem pendukung keputusan pada platform
berbasis web. Dengan menggunakan Sistem Pendukung Keputusan (SPK) berbasis
web, maka pemilihan calon kepengurusan OSIS dapat dilakukan secara jarak jauh

dan menyesuaikan keadaan serta kondisi peserta didik.

Metode Simple Multi-Attribute Rating. Technique (SMART) merupakan..sistem
pendukung keputusan yang sederhana dalam merespon kebutuhan pembuat
keputusan dan cara menganalisa respon. Analisa respon terkait yang ada pada
metode ini termasuk transparan, sehingga memberikan pemahaman yang dapat

diterima oleh pembuat keputusan ( Magrisa, et al., 2018).

Metode SMART memiliki kesamaan dengan metode Simple Additive Weighting

(SAW) yaitu berupa alternatif yang terdiri dari sejumlah kriteria dan didalamnya
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terdapat nilai-nilai serta bobot untuk menentukan ranking agar nilai teringgi sampai
terendah dapat diketahui. Sedangkan perbedaan yang terdapat pada kedua metode
tersebut yaitu terletak berdasarkan proses perhitungannya, dimana pada metode
SAW membutuhkan matrik normalisasi sedangkan pada metode SMART tidak

membutuhkan matrik (Priatna, et al., 2016).

Diharapkan dengan sistem diklat OSIS yang menggunakan-metode Simple Multi-
Attribute Rating Technique<(SMART) berbasis web akan menjadi.solusi dalam
melakukan seleksi calon.pengurus OSIS secara jarak jauh dan dapat memberikan
alternatif pada hasil penilaian serta meminimalisir terjadinya subjektivitas. pada

pemilihan calon pengurus OSIS.

1.2 Perumusan Masalah

Bedasarkan latar belakang yang diuraikan diatas, maka perumusan masalah dalam
pembuatan sistem ini yaitu:

Bagaimana mengimplementasikan metode Simple Multi-Attribute Rating
Technigue (SMART) sebagai sistem pendukung keputusan calon pengurus OSIS
berbasis website?

1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah yang ditentukan pada aplikasi yang.akan dibuat adalah sebagai
berikut :

a.  Aplikasi ini menggunakan metode Simple.Multi Attribute Rating Technique
(SMART).

b.  Aplikasi berbasis web menggunakan Laravel framework

c.  Aplikasi menggunakan penyimpanan data MySQL.

d.  Scope penggunaan aplikasi-sebatas.di SMAN 14 Jakarta:

e.  Metode pengembangan menggunakan waterfall

f. Kriteria—kriteria ditentukan oleh Badan Pengurus Harian (BPH)
g. BPH dapat memasukan nilai pembobotan pada setiap kriteria

h.  Panitia dapat melakukan penilaian calon pengurus OSIS

I. Pengujian dilakukan dengan mengujikan metode SMART dan VIKOR pada
data batch

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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1.4 Tujuan dan Manfaat
Dalam penelitian skripsi yang telah dilaksanakan, terdapat tujuan serta manfaat

yang diperoleh antara lain yaitu:

141 Tujuan

Tujuan dari skripsi ini yaitu untuk mengimplementasikan metode Smart Multi-
Attribute Rating Technique untuk pendukung keputusan calon pengurus OSIS
SMAN 14 Jakarta.

1.4.2 Manfaat

Adapun manfaat dari sistem ini adalah sebagai berikut:

a. Membantu pengguna dalam mengelola siswa yang ingin mengikuti seleksi
calon pengurus OSIS

b.” Membantu pengguna dalam pembuatan skala prioritas pada pembobotan setiap
Kriteria

c. Membantu pengguna melakukan pengambilan.keputusan yang lebih objektif
dalam proses penerimaan pengurus OSIS, sehingga dapat menghasilkan
alternatif bedasarkan kriteria-kriteria yang telah ditentukan.

1.5 Metode Pelaksanaan

Berdasarkan penelitian yang telah. dilakukan, terdapat beberapa metode
pelaksanaan ‘antara lain metode. pengumpulan data dengan melaksanakan sesi
wawancara lalu melakukan studi_ “literatur. .Selain* "itu, terdapat metode
pengembangan. sistem dengan menggunakan metode waterfall sebagai tahapan
proses untuk requirements analysis and definition, system and software design,

implementation, testing dan maintenance.

1.5.1 Metode Pengumpulan Data

a. Wawancara

Wawancara merupakan proses pengumpulan data dengan cara interaksi, baik secara
langsung maupun jarak jauh untuk menggali informasi tertentu yang dibahas.
Wawancara dilakukan dengan mengajukan beberapa pertanyaan terhadap pengurus
OSIS SMAN 14 Jakarta.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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b.

Studi Literatur

Penulis mengumpulkan data dan mempelajari serta mencari informasi yang

dibutuhkan, yang berkaitan dengan masalah yang akan dibahas, sebagai acuan

dalam pembuatan dan pengembangan sistem, dan penyusunan laporan.

1.5.2 Metode Pengembangan Sistem

Metode pengembangan sistem yang-digunakan adalah.metode waterfall. Metode

waterfall merupakan model-pengembangan sistem informasi yang sistematik dan

sekuensial (Sasmito, 2017).

Berikut adalah tahapan proses dalam metode waterfall sebagai berikut:

a. Requirements analysis and definition

Pada tahap ini, menganalisis untuk menspesifikasikan kebutuhan perangkat
lunak yang didefinisikan secara jelas sehingga mudah dipahami. Seperti input
dan output sistem, proses atau analisa.yang berjalan pada sistem, serta
penggunaan basis data.

System and software design

Tahapan perancangan sistem merupakan. perancangan aplikasi yang akan
dibangun, sehingga sitem yang dirancang diperoleh dari hasil tahap analisis
kebutuhan. Hasil dari tahap ini berupa perancangan sistem antarmuka dan
Unified Modelling Languange (UML).

Implementation

Tahap Implementation” merupakan .perancangan..perangkat lunak yang
direalisasikan sebagai serangkaian program. Metode yang digunakan yaitu
Simple Multi-Attribute Rating Technique dan menggunakan software visual
studio code, bahasa-pemograman HTML, CSS; Javascript, PHP;-framework
Laravel, dan database MySQL.

Testing
Testing pada sistem yang sudah dibuat dilakukan dalam upaya pengujian untuk
memastikan apakah sistem sudah berjalan sesuai dengan yang dirancang dan

telah sesuai dengan kebutuhan perangkat lunak atau tidak. Pada tahap ini ada

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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beberapa testing yang digunakan yaitu blackbox testing, System Usability Scale
ditemukan adanya kesalahan atau bug pada sistem yang tidak ditemukan pada

(SUS), dan Net Promoter Score (NPS)

Maintenance
Tahap Maintenance pada sistem berperan sebagai proses perbaikan apabila

tahap testing.

e.

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini telah berhasil mengimplementasikan metode SMART pada sistem

pendukung keputusan berbasis® website untuk membantuw.user melakukan
kepengurusan OSIS SMAN. 14 Jakarta. Pembuatan sistem diklat-:OSIS berbasis

website dengan menggunakan framework laravel berfungsi untuk meminimalisir

subjektivitas dalam pemilihan alternatif dari banyak kriteria. Fitur-fitur yang

terdapat pada sistem diklat OSIS adalah sebagai berikut:

1.

Fitur pembobotan secara dinamis.digunakan untuk menyesuaikan perhitungan
bobot dengan jumlah Kkriteria serta menghasilkan persentase pembobotan yang
sesuai untuk membantu BPH.dalam_menentukan skala prioritas pada setiap
Kriteria

Fitur manajemen siswa berfungsi untuk membantu panitia dalam mengelola
siswa yang ingin mengikuti seleksi calon pengurus OSIS.

Fittur ranking dapat membantu serta mempermudah pengguna dalam
pengambilan keputusan berdasarkan rankingyang ada.

Fitur kriteria yang dinamis berfungsi sebagai- pengelola kriteria sehingga user
dapat menambahkan maupun mengurangi kriteria yang ada.

Berdasarkan pengujian menggunakan metode perhitungan SMART yang telah
dilaksanakan pada sistem pendukung keputusan calon pengurus OSIS berbasis
website dapat disimpulkan bahwa hasil hitung yang dihasilkan sebagian sudah
sesuai dengan data historis yang ada:

Bedasarkan pengujian pada perhitungan metode SMART dan VIKOR hasil

urutan ranking yang diperoleh telah sesuai.

5.2 Saran

Sistem pendukung keputusan calon pengurus OSIS berbasis website ini dapat

dikembangkan kembali. Terdapat saran untuk pengembangan lebih lanjut,

diantaranya yaitu:

139



140

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta

tingkat subjektivitas untuk panitia yang menilai.

1. Menambahkan fitur import data siswa untuk mempermudah panitia dalam
memasukan data diri siswa.

2. Menambahkan fitur dinamis untuk sub kriteria sehingga dapat mengurangi

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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Sangat Penting
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@ Kurang Penting

@ Penting
@ Penting

Lampiran 2 Respon Pembobotan Gform

HASIL KUESIONER PEMBOBOTAN

Nama Lengkap
Abdiba Ramdhani
Chairul Wildan
Reina Atikah Sari
Agatha Venna Leonita
Luxke Puji Darmawanti
Aditya gunawan putra
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Intention

6 responses
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6 responses
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@ Penting
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@ Penting

JAKARTA

Contribution (Proker)

Contribution and Loyality (Ekstrakurikuler)
6 responses

6 responses
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Sangat Penting
Sangat Penting
@ Kurang Penting
Sangat Penting

@ Kurang Penting
@ Penting

@ Kurang Penting
@ Penting

@ Penting
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6 responses
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6 responses
Willingness
6 responses
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6 responses

4
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Lampiran 3 Hasil Kuesioner System Usability Scale

HASIL KUESIONER SUS

Kania Azhar Khaerunnisa

Chairul Wildan
zahra

Ade Raihan Naufal
Khodijah

Easter Silalahi
Abdiba Ramdhani
Bendahara OPPK
Wakil Ketua OSIS 1
komisi 2 MPK
Ketua OPPK

ketua mpk
sekretaris

Ketua Diklat
Sekretaris 11 0SIS

Nama Responden
hanif

8 responses
Jabatan
8 responses
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(Lanjutan)

Netral
Netral

@ Tidak Setuju
Netral

@ Tidak Setuju

@ Tidak Setuju
@ Sangat Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju
@ Sangat Tidak Setuju

2,
2
@
oW
=
=3
c
©
o

@ Sangat Setuju

@ Setuju

2,
2
@
oW
=
=3
c
©
o

@ Setuju
@ Setuju

Saya merasa sistem ini mudah untuk digunakan

Saya akan sering menggunakan sistem ini
Saya merasa sistem ini teralu sulit digunakan

& responses
8 responses
8 responses
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Netral
Netral

@ Tidak Setuju
Netral

@ Tidak Setuju

@ Tidak Setuju
@ Sangat Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju
@ Sangat Tidak Setuju

E] 2
= 2
i) i
(] (3]
] ]
3 3
5 5
1]

ol o

@ Sangat Setuju

@ Setuju
@ Setuju
@ Setuju

Saya merasa fungsi dan fitur yang terdapat dalam sistem ini sudah berjalan dengan baik
Saya merasa teralu banyak hal yang tidak konsisten dalam sistem ini

Saya perlu bantuan untuk menggunakan sistem ini

8 responses
& responses
8 responses
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Netral
Netral

@ Tidak Setuju
Netral

@ Tidak Setuju

@ Tidak Setuju
@ Sangat Tidak Setuju

2,
2
@
oW
=
=3
c
©
o

@ Sangat Tidak Setuju
@ Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

2 E)
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A B
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@ Setuju
@ Setuju

Saya merasa orang lain akan memahami cara menggunakan sistem ini dengan cepat
Saya merasa tidak ada hambatan dalam menggunakan sistem ini

Saya merasa sistem ini membingungkan

8 responses
8 responses
8 responses
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@ Sangat Tidak Satuju

2,
2
@
oW
P
T
=3
c
©
[45]

@ Tidak Setuju

@ Setuju
@ Netral
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4

Saya perlu membiasakan diri terlebih dahulu sebelum menggunakan sistem ini
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 4 Hasil Survey Net Promoter Score
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© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 5 Diskusi bersama Pengurus OSIS
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