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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Dunia grafika menjadi industri yang sangat luas dan diperlukan oleh 

banyak orang. Grafika atau lebih akrab dikenal dengan kata percetakan 

adalah industri yang berjalan pada bidang percetakan. Percetakan sendiri 

terdapat banyak jenis tekniknya. Jenis teknik cetak tersebut masih memiliki 

banyak jenis hasil cetakannya. Perbedaan penggunaan teknik cetak sesuai 

dengan nilai ekonomis, efektif dan efisien dalam membuat suatu produk. 

Karena perbedaan teknik cetak, umumnya terdapat perbedaan juga pada 

material cetak dan material pendukungnya. Jadi, pemilihan teknik cetak 

akan berpengaruh terhadap bahan-bahan yang digunakan (Hedi Marwan, 

2017). Adapun teknik cetak yang terus mengalami perkembangan yaitu 

cetak ofset. 

Industri cetak ofset berjalan beriringan dengan kehidupan manusia. 

Hampir seluruh bagian dari hidup manusia melekat dengan hasil cetak ofset. 

Contoh singkatnya, manusia yang membeli makanan ringan atau cemilan 

kemudian ditransaksi dengan uang. Dari contoh tersebut terdapat dua hasil 

produk cetak ofset, Uang dan Kemasan. Uang merupakan produk hasil cetak 

yang salah satunya menggunakan teknik cetak ofset dengan security 

printing dan kemasan juga merupakan hasil produk teknik cetak ofset yang 

dibuat dengan mengutamakan nilai keamanan, kefektifan, keekonomisan 

serta estetika. Jadi, kedua produk tersebut disebut dengan produk cetak 

ofset. 

Cetak ofset adalah proses mencetak dengan prinsip cetak datar yang 

terjadi saling tolak-menolak antara air dan tinta. Sesuai prinsipnya, cetak 

ofset ini mengalihkan gambar dari acuan cetak (pelat) yang sudah ditransfer 

tinta ke material yang dicetak (kertas, kaleng, kain, plastik, dsb.) dengan 

menggunakan tekanan dan kecepatan tertentu. Kecepatan dan tekanan itu 
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pada cetak ofset bergantung pada silinder-silinder yang saling 

bersinggunngan, sehingga penekanan dan kecepatan yang tepat akan 

memepengaruhi pengalihkan tinta ke material cetaknya.  

 Pada teknik cetak ofset memiliki silinder-silinder untuk terjadinya 

peralihan, seperti silinder pelat, silinder blanket dan selinder impression 

atau silinder tekan. Prinsip pencetakannya terjadi secara tidak langsung 

karena memerlukan acuan cetak. Acuan cetak akan mengalihkan ke silinder 

blanket terlebih dahulu sebelum teralihkan ke material cetaknya.  

 Peralihan warna merupakan bagian yang paling penting dalam 

proses cetak ofset.  Bagian peralihan warna-warna dari bak tinta akan 

terdistribusi hingga ke material cetak atau kertas. Warna tersebut tertumpuk 

dari beberapa warna dimulai dari unit satu hingga unit terakhir yang dalam 

penggunaanya tergantung keperluan cetak. Adapun faktor yang dapat 

mempengaruhi teknik cetak ofset ini, warna dalam cetakan, yaitu 

pengaturan pada ink zone dan rol. Ink zone ini berperan dalam pengeluaran 

tinta ke rol, jika angka pada ink zone ini semakin tinggi maka untuk 

pengeluaran tinta dari bak tinta ke rol tinta juga akan semakin banyak. 

Angka ink zone yang tinggi berpengaruh pada densitas cetakan. Oleh karena 

ikut kenaikan densitas sangat berpengaruh terhadap warna yang dihasilkan 

sehingga diperlukan alat kontrol kualitas cetakan seperti densitometer.   

Kontrol kualitas berperan penting dalam perusahaan yang 

memproduksi produk. Setiap produk yang dihasilkan harus diperhatikan 

kualitasnya supaya menjaga kestabilan mutu. Sehubungan dengan 

kestabilan mutu, adapun produk yang diobservasi adalah hasil cetakan 

kalender khususnya cetak blok. Cetak blok adalah cetak satu warna tanpa 

sparasi. Kontrol kualitas warna pada cetak ofset dilihat pada color bar. 

Color bar terdapat pada tepi cetakan. Untuk menentukan kestabilan cetakan 

bisa mengecek pada solid ink density seratus persen, tanda register, dan 

detail dot area cetak. Kestabilan warna pada cetak blok memiliki toleransi 

relatif rendah supaya tidak terlihat bagian yang cacat. Oleh karena itu, setiap 
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produsen memerlukan metode kontrol kualitas untuk meningkatkan kualitas 

dan kuantitas produksi serta mengurangi resiko rusaknya fasilitas 

produksi(Marpaung et al., 2021). 

Saat ini ada banyak metode kontrol kualitas untuk produk yang 

dihasilkan. Salah satunya adalah metode Failure Mode and Effect Analysis 

(FMEA). Metode ini mengidentifikasi masalah yang terjadi di lapangan 

dengan mengidentifikasi faktor produksi. Metode yang digunakan untuk 

mengidentifikasi faktor produksi adalah fishbone. Selain mengidentifikasi 

juga dilakukan penentuan tingkat keparahan masalah melalui nilai Risk 

Priority Number (RPN).  Semakin tinggi nilai RPN maka semakin besar 

masalahnya. Jika semakin besar masalahnya, maka resiko masalahnya harus 

diprioritaskan untuk diatasi. Oleh karena itu, berlandasan terhadap hal 

tersebut Tugas Akhir ini berjudul “Analisis Resiko Kegagalan Proses 

Produksi Cetak Blok dengan FMEA di PT. XYZ”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang 

diambil ialah bagaimana analisis resiko kegagalan proses produksi cetak 

blok di PT. XYZ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini digunakan untuk beberapa tujuan, antara lain sebagai 

berikut: 

1) Mengetahui jenis-jenis produk defect yang terjadi di PT. XYZ. 

2) Mengetahui jenis defect terbanyak yang terjadi di PT. XYZ. 

3) Mengetahui penyebab produk defect yang terjadi di PT. XYZ. 

4) Menentukan langkah perbaikan terhadap masalah yang terjadi. 

 

1.4 Batasan Masalah 
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Berdasarkan latar belakang yang sudah dijabarkan, maka batasan 

masalah pada penelitian ini adalah: 

1) Data produk cacat diambil dari data proses cetak kalender BRI 2022. 

2) Pengambilan sampel diambil selama produksi cetak kalender BRI 

2022. 

3) Analisis produk cacat yang terjadi di PT. XYZ terdiri dari 4 jenis 

cacat, yaitu misregister, dot gain, set off, warna belang. 

4) Analisis FMEA dilakukan mulai dari identifikasi masalah, 

identifikasi penyebab masalah dengan diagram fishbone, 

menghitung nilai prioritas terhadap resiko dan menentukan 

perbaikan terhadap masalah. 

5) Menggunakan mesin cetak ofset SM 102.  

6) Analisis menggunakan metode FMEA. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dalam penyusunan laporan Tugas Akhir ini, 

yaitu sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisikan latar belakang mengangkat judul analisis resiko kegagalan 

proses produksi cetak blok dengan FMEA di PT. XYZ. Selain latar 

belakang, adapun subbab lain yaitu rumusan masalah, tujuan penelitian, 

batasan masalah, dan sistematika penulisan.  

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini berisikan teori-teori yang berhubungan dengan penelitian ini. Teori 

yang digunakan ini menjadi acuan peneliti dalam penelitian tugas akhir 

mengenai resiko kegagalan proses produksi cetak blok. Adapun hal-hal 

yang menjadi dasar teori, diantaranya teknik cetak ofset, warna, density, 

kualitas, densitometer, produk cacat dalam cetak, fishbone, FMEA. 
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BAB III METODOLOGI 

Bab ini berisi tentang bagaimana langkah peneliti dalam mencari dan 

mengumpulkan data kemudian melakukan analisis resiko kegagalan proses 

produksi cetak blok dengan FMEA di PT. XYZ  

BAB IV PEMBAHASAN 

Bab ini berisikan pembahasan hasil penelitian yang divisualisasi dalam 

bentuk grafik terhadap resiko-resiko kegagalan yang terjadi pada proses 

cetak blok. Moda kegagalan yang memiliki nilai RPN besar akan dibahas 

masalahnya dan langkah perbaikannya. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini berisikan kesimpulan hasil analisis resiko kegagalan produksi 

dengan metode FMEA yang telah dilakukan. Subbab lainnya yaitu saran 

untuk tugas akhir ini.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1) Permasalahan cetak yang terjadi di PT. XYZ pada produk kalender empat 

vel dengan material Karthoteek memiliki 4 jenis cacat ialah misregister, 

warna belang, set-off, dan dot gain.  

2) Melalui persentase dari masing-masing jenis defect cetak yang terjadi di 

PT. XYZ yang memiliki cacat produk terbanyak adalah warna belang pada 

cetakan blok tepatnya terletak pada vel 4.  

3) Moda kegagalan pada proses cetak kalender, khususnya pada cetak blok 

memiliki 14 jenis kegagalan. Moda kegagalan tersebut didapatkan dari 

hasil identifikasi man, machine, material, method, dan environment 

menggunakan diagram fishbone. Adapun hasil identifikasi berdasarkan tiga 

nilai RPN tertinggi disebabkan oleh mesin speed rendah dan sering mati, 

rol sudah tua, tidak memiliki alat ukur densitometer. 

4) Langkah utama pengendalian resiko yang dapat dilakukan perusahaan, 

yaitu overhaul atau turun mesin, membeli alat ukur densitometer, 

mengganti rol-rol. Kemudian setelah perbaikan diperlukan check sheet 

supaya terlihat grafik kuantitas dan kualitas produksi.  

 

5.2 Saran 

Berdasarkan observasi dan wawancara proses produksi cetak. Ada beberapa 

saran dan masukan yang ditujukan pada PT. XYZ dari observasi yang 

dilakukan, yaitu: 

1) Salah satu permasalahan yang sering terjadi adalah mesin tiba-tiba mati. 

Hal ini sangat berbahaya dan merugikan perusahaan, maka untuk 

mengatasinya perlu dilakukan langkah preventive maintenance sehingga 
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resiko kerusakan mesin yang tiba-tiba mati dapat dicegah. Adapun tools 

yang dapat digunakan dalam preventive maintenance adalah check sheet. 

Untuk menentukan periode jadwal preventive maintenance, dapat 

dilakukan studi lebih lanjut agar mesin dapat terjaga performanya. 

2) Selain masalah diatas, yang paling krusial adalah waktu cetak cenderung 

lebih lama dari waktu perkiraan/estimasi. Sehingga membuat deadline 

kesepakatan dengan customer meleset. Untuk itu, perlu dilakukan 

penelitian lebih lanjut mengenai waktu produksi sebenarnya dengan 

kondisi mesin aktual. Tools analisis yang paling tepat digunakan adalah 

dengan check sheet waktu produksi yang dicatat menggunakan waktu 

tercepat dan terlama sehingga hasil waktu produksi tersebut dapat dianalisis 

menggunakan Critical Path Method (CPM). Hasil penelitian tersebut 

diharapkan dapat menjadi dasar dalam melakukan estimasi waktu produksi 

yang tepat. 
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