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SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PEMILIHAN SPARE PART PADA
MOTOR MATIC HONDA DENGAN METODE AHP

Abstract

Motor matic honda adalah metor salah satu jenis motor yang paling.banyak diminati,
selain karena motor_.ini.sangat gesit dan hemat bahan bakar. Kendaraan.bermotor
membutuhkan spare-part guna menjaga kinerjanya., Banyaknya merek spare part
menyebabkan kebingungan pada penggunanya dalam menentukan merek spare part
yang akan digunakan. Sistem penunjang keputusan pemilihan spare part motor matic
honda dapat menjadi solusi bagi pengguna motor matic honda dapat menjadi solusi
bagi pengguna motor ini karena dengan sistem ini dapat membantu pengguna dalam
pengambilan keputusan.guna menentukan merek-spare partapayangakandigunakan.
Analytical Hierarchy Process merupakan salah satu metode pengambilan keputusan
yang digunakan sistem ini dalam pengambilan keputusan guna membantu pengguna
menentukan spare part mana yang terbaik..Metode penelitian yang digunakan adalah
prototyping dimana mememiliki beberapa tahap yaitu identifikasi kebutuhan,
membangun prototipe, pengujian prototipe, memperbaiki prototipe dan implementasi
dan pemeliharaan. Hasil dari pengujian black box pada tahap alphadan beta memiliki
persentase keberhasilan 100% dan pengujian system usability scale (sus) memiliki skor
78.05" dengan grade B, dan pengujian keakurasian..dari algoritma Analytical
Hierarchy Process dengan persentase 80%.

Kata kunci: " Sistem Penunjang Keputusan, AHP, Honda Matic, Pemilihan Sparepart
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Indonesia merupakan negara dengan-pengguna kendaraan.sepeda motor terbanyak,
menurut Badan Pusat Statistik pengguna sepeda motor pada ‘tahun 2017 sudah
menembus angka 100 juta unit (Dadan Kuswaraharja, 2020). Motor matic honda adalah
salah satu brand yangpaling banyak diminati, tercatat pada tahun 2020 honda berhasil
menjual 2.892.168 unit (Trisyuliono, 2021).

Kendaraan bermotor memerlukan spare part guna menjaga kinerja dari kendaraan
bermotor, hal ini menyebabkan meningkatnya permintaan pasar terhadap spare part
untuk sepeda motor honda, tercatat dari 2016 _hingga tahun 2017 penjualan spare part
honda naik hingga 15% (Setiawan, n.d.), karena permintaan pasar yang meningkat
banyak bermunculan merek - merek baru.dari-spare part motor honda, hal ini
menyebabkan pengguna menjadi kebingungan dalam menentukan merek spare part
apa yang akan digunakan. Sistem pendukung keputusan pada pemilihan spare part
honda dapat menjadi sebuah. solusi bagi para. pengguna motor honda dalam

menentukan merek spare part apa yang akan digunakan menggunakan metode AHP.

Sistem pendukung keputusan pertama: kali' diperkenalkan pada tahun 1970 oleh
Michael S. Scott'Morton dengan nama DSS atau Decision system. Sistem pendukung
keputusan pada awalnya didefinisikan sebagai model dengan prosedural ‘guna
pemerosesan data dan pertimbangan dalam pengambilan keputusan. Sistem pendukung
keputusan bukanlah sebuah sistem pengambilan-keputusan, melainkan sistem yang
membantu pengambilan keputusan dengan berbagai pertimbangan. (Toni Limbong,

Mutagin, Akbar Iskandar, Agung Pratama Windarto, Janner Simarmata, Mesran, Oris Krianto

Sulaiman, Dodi Siregar, Dicky Nofriansyah, Darmawan Napitupulu, Anjar Wanto , 2020)
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Dari sebuah permasalahan tersebut dibutuhkanlah sebuah sistem pendukung keputusan
untuk memudahkan pengguna dalam menentukan merek spare part yang sesuai dengan
kebutuhan dari pengguna. Kriteria yang digunakan‘dalam perhitungan pemilihan spare
part sepeda motor meliputi harga, dayatahan dan lisensiyang-ditawarkan.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka perumusan masalah
dalam pembuatan sistem ini adalah Bagaimana cara membangun sebuah sistem
penunjang keputusan yang dapat digunakan para pengguna Motor Honda dalam
menentukan merek spare part yang.akan. digunakan.

1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah dalam proses pembuatan web ini adalah:

a. Sistem penunjang keputusan pemilihan spare part kendaraan motor honda
berbasis web.

b. ‘Sistem penunjang keputusan pemilihan spare part motor honda menggunakan
metode AHP.

c. Metode pengembangan sistem:penunjang keputusan pemilihan Spare part
motar honda menggunakan metode Prototyping.

d. Sistem.ini hanya di peruntukan.untuk motor matic honda 110CC.

e. Sistem hanya menentukan beberapa kategori spare part seperti Vbelt, Roller,

Kampas Rem, Kampas Ganda dan Oli.
1.4 Tujuan dan Masalah

1.4.1 Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah merancang bangun sebuah sistem penunjang

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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keputusan guna membantu pengguna dalam pengambilan keputusan pemilihan merek
spare part motor matic honda.

1.4.2 Manfaat

Membantu pengguna kendaraan bermotor-honda matic dalam-menunjang pengambilan
keputusan untuk menentukan‘merek spare part apa yang akan digunakan.

1.5 Metode Penyelesaian Masalah

Dalam melakukan penyelesalan masalah dari penelitian terdapat dua metode yang

digunakan, yaitu:

a. Metode Pengumpulan Data
Pengumpulan data dilakukan. dengan.melakukan wawancara dan studi literatur

terhadap beberapa bengkel yang menjual spare part motor honda.

b. Metode Pengembangan Perangkat Lunak

Proses rancang bangun sistem akan dilakukan dengan-menggunakan Metodologi
prototyping. Adapun langkah-langkah dalam:pembangunan menggunakan metode
prototyping meliputi:

1) Identifikasi Kebutuhan (Requirement)

Langkah pertama dalam metode prototyping adalah identifikasi segala kebutuhan
sistem terhadap apa saja yang akan dibuat dalam pengembangan sistem. Identifikasi
bertujuan untuk mengetahui dan pengumpulan data guna mengetahui apa saja yang
komponen yang dibutuhkan dalam pembuatan:sistem Penunjang keputusan guna

membantu .
2) Membuat Prototipe

Pada tahap ini dilakuakn pembuatan perancangan sementara prototyping yang berfokus

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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pada penyajian kepada pengguna mulai dari apa yang akan diinput terhadap sistem,

dan outputan dari sistem.
3) Menguji Prototipe

Evaluasi prototyping dilakukan oleh pengguna dimana dilakukan pengujian terhadap
prototype yang telah dibuat. Jika prototipe dikira belum memenuhi kebutuhan dari
pengguna maka akan_dilakukan perbaikan pada prototipe, jika sudah dirasa telah
memenuhi kebutuhandari pengguna maka akan dilajutkan pada tahap selanjutnya.

4) Memperbaiki Prototipe

Tahap memperbaiki prototipe dilakukan apabila pada tahap evaluasi pengguna merasa
prototipe belum sesai dengan kebutuhan, dimana akan dilakukan perbaikan pada
prototipe berupa modifikasi sesai dengan masukan dari pengguna dimana tahap ini
akan terus berulang hingga prototipe dirasa telah sesal kebutuhan.

5) Implementasi dan Pemeliharaan

Tahap implementasi dilakukan setelah tahap membuat prototipe sudah selesai.
Selanjutnya akan dilakukan pengkodean sistem sesuai dengan prototipe yang sudah
disetujui sebelumnya. Tahap pengujian sistem akan dilakukan setelah impelementasi
selesai. Adapun pemeliharaan sistem-akan~dilakukan agar sistem dapat berjalan

dengan baik saat digunakan.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Sistem pendukung keputusan spare part'motor honda matic menggunakan metode
AHP berhasil digunakan untuk memberikan rekomendasi-keputusan spare part.
Penelitian ini berhasil. membangun sistem penunjang keputusan.berbasis web yang
Bernama AHPSparepart dengan mengimplementasikan metode. ‘analytical
hierarchy process. Maka dapat.diambil kesimpulan, yaitu :

a. Aplikasi penunjang "keputusan pemilihan merek spare part menggunakan
metode AHP berhasil dibuat.

h. Web dapat melakukan perhitungan.menggunakan metode analytical hierarchy
process (AHP).

c. Hasil perhitungan dijadikan tolak-ukur sebagai acuan rekomendasi keputusan

merek spare part terbaik.

d. Hasil keakuratan sistem AHP spare part ini.terbilang sangat baik yaitu 10 dari
8 'tes berhasil, dari angka.keberhasilan ;tes tersebut maka dapat diartikan
keakurasian AHP spare part sebesar 80%.

5.2 Saran

Saran untuk pengembangan.sistem selanjutnya berdasarkan pelaksanaan dan

pengerjaan skripsi yang telah dilakukana adalah:

a. Menambahkan fitur.\Video untuk tutorial pemasangan atau penggantian spare
part.
b. menambahkan fitur maps untuk mengetahui lokasi tempat pembelian spare

part berada

68
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