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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan Teknologi Informasi saat ini memegang peranan penting dalam 

era digital saat ini. Teknologi yang semakin mumpuni membuat pengguna mudah 

memperoleh informasi dan komunikasi. Pemanfaatan teknologi juga mendorong 

pengembangan Internet ditengah masyarakat tanpa batasan usia. Asosiasi 

Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) menyatakan bahwa berdasarkan 

survey Pengguna Internet Indonesia 2019-2020 berjumlah 196,7 Juta pengguna. 

Hasil ini mengungkapkan bahwa terdapat kenaikan dari 64,8 persen di tahun 2018 

menggunakan internet ke 73,7 persen. 

Berdasarkan data tersebut, sebagian besar pengguna internet menggunakan 

untuk mengakses media sosial. Media sosial menjadi sorotan besar dengan 

pemanfaatan media berupa foto, video, dan tulisan sebagai sarana komunikasi. 

Dalam mengakses media sosial, sebanyak 168,5 juta mengakses melalui perangkat 

mobile, seperti smartphone. Fakta lainnya menyebutkan penggunaan media sosial 

di Indonesia rata-rata menghabiskan waktu hingga 3 jam 14 menit perharinya. Hal 

tersebut dapat menegaskan mengenai ketertarikan besar masyarakat akan media 

sosial. Berbagai media sosial yang berkembang dan menarik minat masyarakat, 

seperti: Instagram, Twitter, Facebook, Tiktok, Youtube dsb.  

Media sosial juga dilengkapi berbagai fitur yang mampu mendukung kebutuhan 

masyarakat. Saat ini, pemanfaatan media sosial juga dilakukan perusahaan atau 

organisasi dalam membantu berbagai kegiatan di bidangnya. Salah satu sektor yang 

memanfaatkan penggunaan media sosial dalam kegiatannya adalah sektor bisnis. 

Berbagai perusahaan dan unit bisnis menggunakan media sosial untuk memasarkan 

produknya, sarana komunikasi dengan pelanggan, bahkan untuk kegiatan 

pemantauan selera pasar. Tidak sedikit perusahaan yang mendirikan divisi khusus 

untuk memfokuskan kegiatan pemasaran melalui media sosial yang kerap dinamai 

Divisi Digital Marketing.
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     PT Tribun Digital Online merupakan situs media online yang memiliki media 

jaringan dari seluruh Indonesia.  PT Tribun Digital Online memiliki produk berupa 

media cetak serta media online yang memanfaatkan segala platform yang ada. 

Untuk mendukung pemanfaatan media sosial dalam penyebaran informasi dan 

berita, dibutuhkannya berbagai upaya seperti: melakukan perancangan, 

pengamatan serta evaluasi kondisi minat pasar agar informasi yang disampaikan 

tetap terkini, dapat menarik minat lebih luas dan disampaikan dengan cara yang 

tepat. 

     Dalam melakukan pemanfaatan tersebut, PT Tribun Digital Online memiliki 

divisi Digital Marketing untuk melakukan kegiatan pemasaran secara digital. 

Didukung dengan adanya sub-divisi yang langsung menangani hal terkait media 

sosial yang dimiliki Tribunnews.com diseluruh Indonesia. Kegiatan tersebut 

dilakukan oleh Social Media Specialist PT Tribun Digital Online. 

     Praktik Kerja Lapangan (PKL) merupakan salah satu tugas yang wajib dilakukan 

mahasiswa D4 Administrasi Bisnis Terapan, Jurusan Administrasi Niaga, 

Politeknik Negeri Jakarta sebagai salah satu syarat kelulusan. Dengan adanya 

Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini, mahasiswa dapat membandingkan dan 

menerapkan teori yang didapat Selama diperkuliahan dengan kondisi dunia kerja 

saat ini. 

     Berdasarkan uraian tersebut, maka penulis menyusun laporan Praktik Kerja 

Lapangan (PKL) ini yang berjudul “Peran Digital Marketing dalam Media 

Sosial Monitoring PT Tribun Digital Online”. 
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1.2 Tujuan Praktik Kerja Lapangan 

     Dalam pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini memiliki beberapa 

tujuan, antara lain: 

a. Untuk menganalisis peran Digital Marketing dalam melakukan media sosial 

monitoring PT Tribun Digital Online. 

b. Guna mengetahui fungsi media sosial monitoring dalam lingkup kerja 

seorang Digital Marketing. 

c. Untuk menganalisis hambatan dalam proses media sosial monitoring pada 

PT Tribun Digital Online. 

d. Guna memberikan gambaran bagaimana proses media sosial monitoring 

yang dilakukan PT Tribun Digital Online. 

 

1.3 Manfaat Praktik Kerja Lapangan 

     Pada pelaksanaan kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini tentunya akan 

menghasilkan manfaat bagi mahasiswa itu sendiri, pihak Politeknik Negeri Jakarta 

sebagai pihak penyelenggara magang, maupun pihak perusahaan. Adapun manfaat 

tersebut antara lain: 

1.3.1 Manfaat Bagi Mahasiswa 

a. Meningkatkan pengetahuan dan pengalaman mengenai dunia kerja terutama 

pada bidang Digital Marketing. 

b. Mendapat kesempatan dalam menerapkan ilmu yang dimiliki ke dalam 

dunia kerja terutama pada bidang Digital Marketing. 

c. Menambah wawasan dan keterampilan mengenai prosedur kerja guna 

mempersiapkan diri sebelum terjun di dunia kerja. 
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1.3.2 Manfaat Bagi Politeknik Negeri Jakarta – Administrasi Niaga 

a. Menciptakan hubungan baik yang berkelanjutan antara pihak Politeknik 

Negeri Jakarta dengan pihak PT Tribun Digital Online. 

b. Menambah wawasan baru dalam kegiatan mengajar melalui laporan yang 

ditulis oleh mahasiswa. 

c. Memberikan gambaran penyesuaian antara kebutuhan tenaga kerja di 

industri dengan kualitas mahasiswa yang kompeten dalam bidangnya. 

1.3.3 Manfaat Bagi Perusahaan 

a. Menciptakan hubungan baik yang menguntungkan antara pihak PT Tribun 

Digital Online dengan pihak Politeknik Negeri Jakarta. 

b. Mendapatkan bantuan dari mahasiswa yang melaksanakan Praktik Kerja 

Lapangan (PKL) dalam penyelesaian pekerjaan di perusahaan. 

1.4 Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

     Dalam melakukan penyusunan laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL), Penulis 

melakukan media sosial monitoring pada perusahaan yang bergerak di bidang 

media akselerasi tranformasi digital. Adapun waktu dan tempat pelaksanaan Praktik 

Kerja Lapangan (PKL) ini sebagai berikut: 

Nama Perusahaan : PT Tribun Digital Online (Tribunnews.com) 

Alamat Perusahaan : Gedung Tribun, Jl. Palmerah Selatan No. 3, Jakarta 

10270 

Tempat Pelaksanaan : Dilakukan secara online  

Waktu Pelaksanaan : 09 Agustus – 5 November 2021 

Jam Kerja  : Senin s.d. Jumat, 09.00 WIB – 17.00 WIB  
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1.5 Jadwal Kegiatan Praktik Kerja Lapangan 

     Praktik Kerja Lapangan (PKL) dilaksanakan dari tanggal 09 Agustus – 05 

November 2021 dengan waktu kerja Senin s.d Jumat dimulai pukul 09.00 WIB – 

17.00 WIB. Dikarenakan pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini di masa 

pandemic covid-19 maka diberlangsungkan secara online. Penulis ditempatkan 

pada Divisi Digital Marketing bagian Social Media Specialist PT Tribun Digital 

Online (Tribunnews.com). 

Tabel 1.1 Garis Besar Jadwal Kegiatan PKL 

No Kegiatan 
Agustus September Oktober Nov 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

1 Persiapan                           

2 Pengenalan Alur Kerja                           

3 

Pelaksanaan Kegiatan 

Kerja                           

4 Evaluasi Kegiatan PKL              

 

Sumber: Data diolah oleh Penulis, 2021 
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Tabel 1.2 Logbook Activity PKL Bulan Agustus 

No Hari/Tanggal Keterangan / Logbook Activity 

1 
Senin, 9 Agustus 

2021 

Pengenalan followers weekly report, membuat 

rekapitulasi followers instagram, youtube dan 

facebook  

2 
Selasa, 10 Agustus 

2021 

Pengenalan Crowd Tangle, membuat 

rekapitulasi views dan video untuk Facebook 

dan Instagram  

3 
Rabu, 11 Agustus 

2021 

Membuat video dan video views Facebook 

weekly report 

4 
Kamis, 12 Agustus 

2021 

Membuat video dan video views Youtube 

weekly report 

5 
Senin, 16 Agustus 

2021 

Membuat followers Instagram,  dan subscriber 

Youtube weekly report 

6 
Selasa, 17 Agustus 

2021 

Membuat followers Twitter dan  Facebook 

weekly report 

7 
Rabu, 18 Agustus 

2021 

Membuat video dan video views Instagram 

dan Facebook weekly report 

8 
Kamis, 19 Agustus 

2021 

Membuat video dan video views Youtube 

weekly report 

9 
Senin, 23 Agustus 

2021 

Membuat rekapitulasi followers Instagram dan 

subscriber Youtube  

10 
Selasa, 24 Agustus 

2021 

Membuat rekapitulasi followers Twitter dan 

Facebook 

11 
Rabu, 25 Agustus 

2021 

Membuat video dan video views Instagram 

dan Facebook weekly report 

(Bersambung…)

… 
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12 
Kamis, 26 Agustus 

2021 

Membuat video dan video views Youtube 

weekly report 

13 
Senin, 30 Agustus 

2021 

Membuat followers Instagram,  dan subscriber 

Youtube weekly report 

14 
Selasa, 31 Agustus 

2021 

Membuat followers Twitter dan  Facebook 

weekly report 

Sumber: Data diolah oleh Penulis, 2021 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Lanjutan Tabel 1.2) 
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Tabel 1.3 Logbook Activity PKL Bulan September 

No Hari/Tanggal Keterangan / Logbook Activity 

1 
Rabu, 01 September 

2021 

Membuat video dan video views Facebook 

weekly report 

2 
Kamis, 02 September 

2021 

Membuat video dan video views Instagram 

weekly report 

3 
Jumat, 03 September 

2021 

Membuat video dan video views Youtube 

weekly report 

4 
Sabtu, 04 September 

2021 

Membuat Instagram, Youtube, Facebook 

monthly report  

5 
Senin, 06 Spetember 

2021 

Membuat rekapitulasi subscriber Youtube, 

Followers tiktok dan followers twitter  

6 
Selasa, 07 Spetember 

2021 

Membuat rekapitulasi followers Instagram 

dan Facebook 

7 
Rabu, 08 Spetember 

2021 

Membuat rekapitulasi Facebook video dan 

video views  

8 
Kamis, 09 Spetember 

2021 

Membuat rekapitulasi Instagram video dan 

video views 

9 
Jumat, 10 Spetember 

2021 

Membuat rekapitulasi report weekly Youtube 

video dan video views 

10 
Sabtu, 11 September 

2021 

Melanjutkan rekapitulasi Instagram, 

Youtube, Facebook monthly 

11 
Senin, 13 Spetember 

2021 

Membuat rekapitulasi subscriber Youtube, 

followers Tiktok dan followers Twitter  

12 
Selasa, 14 Spetember 

2021  

Membuat rekapitulasi followers Instagram 

dan Facebook 

13 
Rabu, 15 Spetember 

2021  

Membuat rekapitulasi Facebook video dan 

video views 

(Bersambung…) 
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14 
Kamis, 16 Spetember 

2021  

Membuat rekapitulasi Instagram video dan 

video views 

15 
Jumat, 17 Spetember 

2021  

Membuat rekapitulasi report weekly Youtube 

video dan video views 

16 
Senin, 20 September 

2021 

Membuat rekapitulasi subscriber Youtube, 

followers Tiktok dan followers Twitter 

17 
Selasa, 21 September 

2021 

Membuat rekapitulasi followers Instagram 

dan Facebook 

18 
Rabu, 22 September 

2021 

Membuat rekapitulasi Facebook video dan 

video views, membuat KOL, Mengunggah 

video Instagram konten 

19 
Kamis, 23 September 

2021 

Membuat rekapitulasi Instagram video dan 

video views, membuat KOL 

20 
Jumat, 24 September 

2021 

Membuat rekapitulasi report weekly Youtube 

video dan video views 

21 
Senin, 27 September 

2021 

Membuat rekapitulasi subscriber Youtube, 

followers Tiktok dan followers Twitter 

22 
Selasa, 28 September 

2021 

Membuat rekapitulasi followers Instagram 

dan Facebook 

23 
Rabu, 29 September 

2021 

Membuat rekapitulasi Facebook video dan 

video views 

24 
Kamis, 30 September 

2021 

Membuat KOL photography dan street 

photography 

Sumber: Data diolah oleh Penulis, 2021 

 

 

 

 

 

 

 

(Lanjutan Tabel 1.3) 
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Tabel 1.4 Logbook Activity PKL Bulan Oktober 

No Hari/Tanggal Keterangan / Logbook Activity 

1 
Jumat, 01 Oktober 

2021 

Merapikan logbook Marcom 2021, membuat 

rekapitulasi report weekly Youtube video dan 

video views 

2 
Sabtu, 02 Oktober 

2021 

Merapikan logbook Marcom 2021, 

menghubungi KOL untuk photo competition 

3 
Senin, 04 Oktober 

2021 

Membuat rekapitulasi subscriber Youtube, 

followers Tiktok dan followers Twitter 

4 
Selasa, 05 Oktober 

2021 

Membuat rekapitulasi followers Instagram dan 

Facebook 

5 
Rabu, 06 Oktober 

2021 

Membuat rekapitulasi Instagram video dan 

video views 

6 
Kamis, 07 Oktober 

2021 

Membuat rekapitulasi Facebook video dan 

video views 

7 
Jumat, 08 Oktober 

2021 

Membuat rekapitulasi report weekly Youtube 

video dan video views 

8 
Senin, 11 Oktober 

2021 

Membuat rekapitulasi subscriber Youtube, 

followers Tiktok dan followers Twitter 

9 
Selasa, 12 Oktober 

2021 

Membuat rekapitulasi followers Instagram dan 

Facebook 

9 
Rabu, 13 Oktober 

2021 

Membuat rekapitulasi Instagram video dan 

video views 

(Bersambung…) 
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10 
Kamis, 14 Oktober 

2021 

Membuat rekapitulasi Facebook video dan 

video views 

11 
Jumat, 15 Oktober 

2021 

Membuat rekapitulasi report weekly Youtube 

video dan video views 

12 
Senin, 18 Oktober 

2021 

Membuat rekapitulasi subscriber Youtube, 

followers Tiktok dan followers Twitter 

13 
Selasa, 19 Oktober 

2021 

Membuat rekapitulasi followers Instagram dan 

Facebook 

14 
Rabu, 20 Oktober 

2021 

Membuat rekapitulasi Instagram video dan 

video views 

15 
Kamis, 21 Oktober 

2021 

Membuat rekapitulasi Facebook video dan 

video views 

16 
Jumat, 22 Oktober 

2021 

Membuat rekapitulasi report weekly Youtube 

video dan video views 

17 
Senin, 25 Oktober 

2021 

Membuat rekapitulasi subscriber Youtube, 

followers Tiktok dan followers Twitter. 

Merapikan Logbook Editor 2021 

18 
Selasa, 26 Oktober 

2021 

Membuat rekapitulasi followers Instagram dan 

Facebook, merapikan Logbook Editor 2021 

19 
Rabu, 27 Oktober 

2021 

Membuat rekapitulasi Instagram video dan 

video views, merapikan Logbook Editorial 

2021 

(Lanjutan Tabel 1.4) 

(Bersambung…) 
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20 
Kamis, 28 Oktober 

2021 

Membuat rekapitulasi Facebook video dan 

video views, merapikan Logbook Editorial 

2021 

21 
Jumat, 29 Oktober 

2021 

Membuat rekapitulasi Youtube video dan 

Youtube video views  

  Sumber: Data diolah oleh Penulis, 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

…Lanjutan 

(Lanjutan Tabel 1.4) 
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Tabel 1.5 Logbook Activity PKL Bulan November 

No Hari/Tanggal Keterangan / Logbook Activity 

1 
Senin, 01 November 

2021 

Membuat rekapitulasi subscriber Youtube, 

followers Tiktok dan followers Twitter 

2 
Selasa, 02 November 

2021 

Membuat rekapitulasi followers Instagram 

dan Facebook 

3 
Rabu, 03 November 

2021 

Membuat rekapitulasi Instagram video dan 

video views 

4 
Kamis, 04 November 

2021 

Membuat rekapitulasi Facebook video dan 

video views 

5 
Jumat, 05 November 

2021 

Membuat rekapitulasi Youtube video dan 

Youtube video views 

Sumber: Data diolah oleh Penulis, 2021 
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BAB IV 

PENUTUP 
 

4.1 Kesimpulan 

Setelah melakukan kegiatan PKL di di PT Tribun Digital Online 

(Tribunnews.com) dalam divisi Digital Marketing yang berfokus pada media sosial 

selama 3 bulan, banyak pengalaman dan keterampilan yang didapatkan oleh Penulis 

dalam kegiatan ini. Untuk itu, terdapat kesimpulan mengenai Peran Digital 

Marketing dalam Social Media Monitoring PT Tribun Digital Online 

(Tribunnews.com).  

PT Tribun Digital Online (Tribunnews.com) memiliki lebih dari 30 kanal, setiap 

kanal memiliki berbagai akun media sosial dengan fokus dan pembagian daerah 

berbeda di seluruh Indonesia. Dalam upaya menjaga produktivitas setiap akun 

media sosial kanal yang dimiliki, divisi Digital Marketing PT Tribun Digital Online 

(Tribunnews.com) sebagai pusat melakukan kegiatan monitoring. Monitoring 

dilakukan pada media sosial Youtube, Facebook, Instagram, Tiktok, dan Twitter 

milik setiap kanal. Setiap media sosial akan dilakukan monitoring mengenai jumlah 

pengikut (followers), jumlah video dan jumlah penonton pada kurun waktu tertentu. 

Kegiatan monitoring dilakukan dengan menggunakan 3 cara, yaitu melalui manual, 

CrowdTangle, dan Youtube Content Manager. Hasil monitoring media sosial akan 

dilaporkan dalam 2 jenis laporan, yaitu mingguan dan bulanan.  

Hasil media sosial monitoring digunakan untuk menjadi bahan evaluasi dan 

pembanding dengan laporan yang diberikan oleh setiap kanal. Selain itu, laporan 

tersebut juga digunakan sebagai bahan pertimbangan untuk kegiatan atau kebijakan 

yang akan dilakukan oleh setiap kanal. Laporan hasil media sosial monitoring juga 

dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan dalam penawaran kerjasama yang 

akan dilakukan setiap kanal dengan pihak luar karena laporan tersebut 

menggambarkan nilai produktivitas kanal tersebut. 
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Dalam melakukan kegiatan media sosial monitoring, terdapat hambatan atau 

kendala yang dihadapi. Beberapa akun media sosial kanal yang dimiliki oleh PT 

Tribun Digital Online (Tribunnews.com) tidak terdata pada CrowdTangle atau 

Youtube Content Manager, sehingga kegiatan monitoring untuk beberapa akun 

tersebut dilakukan dengan cara manual. Hal tersebut sangat menghambat proses 

monitoring karena langkah manual akan lebih membutuhkan waktu dalam 

pengerjaannya.  

 

4.2 Saran 

Berdasarkan pengalaman yang dimiliki penulis setelah menjalani kegiatan PKL 

di PT Tribun Digital Online (Tribunnews.com), penulis ingin menyampaikan saran 

yang dapat dijadikan bahan evaluasi dikemudia hari agar kendala tersebut tidak 

terjadi untuk menghambat proses kerja. Dalam pendataan akun sebaiknya seluruh 

akun milik cabang PT Tribun Digital Online (Tribunnews.com), berbagai daerah 

terkoordinasi dalam satu sistem secara keseluruhan. Dikarenakan dalam proses 

media sosial monitoring beberapa akun milik cabang Tribunnews di berbagai 

daerah tidak terdapat dalam Crowdtangle ataupun Youtube Creator Manager milik 

pusat sehingga dalam pembuatan weekly report maupun monthly report diharuskan 

menggunakan cara manual untuk beberapa akun tersebut. Hal tersebut dapat 

menghambat kinerja dan efektivitas kerja.
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