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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Perkembangan teknologi membuat masyarakat memperoleh banyak 

kemudahan di kehidupan, hampir semua kegiatan yang dilakukan dengan 

memanfaatkan teknologi akan menjadi efektif dan efisien. Perkembangan teknologi 

yang dapat dirasakan adalah perkembangan teknologi di bidang komunikasi, yaitu 

hadirnya internet. Internet perlahan-lahan mengubah alat komunikasi semua orang, 

salah satunya adalah berubahnya penjual dan pembeli melakukan komunikasi 

dalam bertransaksi. Pembeli diuntungkan dengan adanya perkembangan teknologi 

ini, karena memudahkan mereka untuk mendapatkan barang kebutuhan sehari-hari 

ataupun barang lain yang sulit mereka jangkau. Bagi penjual perkembangan 

teknologi  memudahkan untuk melakukan promosi produk yang ia jual kepada 

calon pembeli, dengan adanya perkembangan teknologi persaingan promosi antara 

satu produk dan produk lainnya menjadi semakin ketat, karena dapat dijangkau oleh 

siapa saja dan di mana saja selama memiliki koneksi internet.  Promosi dilakukan 

oleh para pengusaha salah satu tujuannya adalah menaikan pendapatan perusahaan.  

    Perusahaan e-commerce adalah salah satu hasil dari adanya perkembangan 

teknologi yang hadir di tengah-tengah kehidupan masyarakat.  

 

Witi (2021:1) menurut Amir (2000) dalam “Net Ready Strategies for 

Success in the E-Ecomony”  adalah suatu jenis dari mekanisme 

bisnis secara elektronis yang memfokuskan diri pada transaksi bisnis 

berbasis individu dengan menggunakan internet sebagai medium 

pertukaran barang atau jasa baik antara dua buah institusi (Business 

to Business) maupun antar institusi dan konsumen langsung 
(Business to Customer).  

 

E-commerce menjadi sebuah hal yang dekat di kehidupan sehari-hari 

masyarakat. Adanya e-commerce membuat semua orang menjadi mungkin untuk 

membeli barang kebutuhan yang lokasi mungkin saja sangat dekat dengan tempat 

tinggal sampai ke lokasi yang jaraknya jauh dari tempat tinggal kita, luar kota, luar 

pulau, bahkan luar negeri. Tidak heran masyarakat menjadi bergantung pada e-



 

 
 

commerce, karena efisiensi waktu, keamanan, dan kenyamanan yang dijamin untuk 

pembeli dan penjual dari e-commerce. Selain itu e-commerce menjadi salah satu 

pilihan masyarakat untuk melakukan transaksi, karena banyaknya promosi yang 

ditawarkan oleh e-commerce sendiri ataupun brand yang melakukan kerja sama 

dengan e-commerce. 

PT Tokopedia sebagai salah satu perusahaan teknologi yang bergerak di bidang 

e-commerce menjadi salah satu pilihan masyarakat Indonesia untuk melakukan 

transaksi mulai dari belanja kebutuhan rumah tangga, hobi, listrik, pulsa, dan masih 

banyak lagi produk dan jasa yang ditawarkan oleh PT Tokopedia.  PT Tokopedia 

sebagai e-commerce selalu memiliki berbagai macam promosi untuk penggunanya, 

salah satunya adalah Flash Sale. Flash Sale adalah sebuah promosi yang 

ditawarkan oleh Tokopedia untuk penggunanya dengan waktu yang terbatas. Dalam 

waktu yang terbatas akan banyak sekali barang yang ditawarkan oleh PT Tokopedia 

dengan potongan harga yang menarik, seperti barang fast moving consumer goods, 

elektronik, perlatan olahraga, kebutuhan ibu dan bayi, fashion, dan lain-lain. Flash 

Sale menjadi salah satu campaign favorit masyarakat Indonesia. Tidak jarang kita 

melihat masyarakat menunggu dan memperebutkan barang yang masuk ke dalam 

sebuah campaign flash sale. 

PT Tokopedia memiliki dua macam Campaign Flash Sale, yaitu Kejar Diskon 

dan Secondary Flash Sale. Penulis pada masa Praktik Kerja Lapangan memiliki 

tanggung jawab untuk mengerjakan Campaign Flash Sale Kejar Diskon setiap 

harinya. Pada pelaksanaan kegiatan Praktik Kerja Lapangan penulis menemui 

hambatan seperti terhapusnya data submission sheet yang telah diisi dan pengisian 

slotting submussion yang tidak sesuai dengan Unique Selling Point. Setelah tiga 

bulan mengerjakan Campaign Flash Sale Kerja Diskon dan melihat Kejar Diskon 

menjadi salah satu campaign yang disukai oleh pengguna Tokopedia.  

Berdasarkan penjelasan dan permasalahan di atas, penulis akan menjelaskan 

proses kerja campaign flash sale di PT Tokopedia dengan judul  Laporan Praktik 

Kerja Lapangan “Prosedur Campaign Flash Sale Pada PT Tokopedia”. 

 

 



 

 
 

1.2 Tujuan Praktik Kerja Lapangan 

  Tujuan penulis melakukan Praktik Kerja Lapangan  di PT Tokopedia adalah 

sebagai berikut, 

a. Mengetahui cara kerja bisnis online dan e-commerce. 

b. Mengetahui proses pembuatan sebuah campaign Kejar Diskon manual 

submission dan seller participation di PT Tokopedia sampai dengan campaign 

Kejar Diskon tayang. 

c. Mengetahui manfaat flash sale bagi penjual dan pembeli. 

d. Mengetahui hambatan-hambatan yang terjadi di dalam proses campaign flash 

sale.  

 

1.3 Manfaat Praktik Kerja Lapangan 

      Adapun manfaat yang diperoleh dari Praktik Kerja Lapangan yang penulis 

lakukan sebagai berikut, 

a. Manfaat Bagi Mahasiswa 

1. Memperoleh pengetahuan seputar bisnis online dan e-commerce. 

2. Mengaplikasikan pengetahuan yang telah diperoleh selama 6 semester 

perkuliahan. 

3. Melatih diri menjadi tenaga kerja profesional yang dapat membantu 

perusahaan dengan keahlian dan pengetahuan yang dimiliki. 

4. Menambah relasi di dunia profesional dengan karyawan Tokopedia. 

b. Manfaat Bagi Politeknik Negeri Jakarta 

1. Adanya jalinan hubungan antara Politeknik Negeri Jakarta dengan 

Tokopedia. 

2. Menambah informasi yang diharapkan berguna untuk peningkatan kurikulum 

Administrasi Niaga di bidang e-commerce dari Laporan Praktik Kerja 

Lapangan. 

c. Manfaat Bagi Perusahaan. 

1. Tokopedia mendapatkan bantuan dari mahasiswa untuk melakukan kegiatan 

operasional harian, khususnya Flash Sale Team tempat penulis melakukan 

Praktik Kerja Lapangan. 



 

 
 

2. Mendapatkan insight baru terhadap kegiatan e-commerce dari mahasiswa. 

1.4 Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

     Penulis melakukan Praktik Kerja Lapangan di perusahaan yang bergerak di 

bidang teknologi yaitu, PT Tokopedia. Praktik Kerja Lapangan dilakukan secara 

remote atau bekerja dari mana saja tidak datang ke kantor selama masa Pandemi 

Covid 19. Praktik Kerja Lapangan dilakukan selama 3 bulan terhitung dari tanggal 

6 September s.d. 6 Desember 2021. Waktu kerja di PT Tokopedia menerapkan 

flexible time untuk para Nakama (sebutan karyawan PT Tokopedia), sehingga 

Nakama dapat bekerja dengan perhitungan 8 jam kerja dan 1 jam istirahat setiap 

harinya. Berikut ini flexible time yang berlaku di Tokopedia, 08.00 – 17.00; 09.00 

– 18.00; dan 10.00 – 19.00. 

 

1.5 Jadwal Kegiatan 

 

Tabel 1. 1 Kegiatan Praktik Kerja Lapangan September 

Bulan Tanggal Kegiatan 

September 

6 Onboarding Day as a New Nakama  

7 
Melakukan penyesuaian harga untuk Kejar Diskon 

9.9, contoh Rp 9.999, Rp 10.999 

8 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 11 September 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 12 September 

9 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 13 September 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 14 September 

10 
Mengunggah Flash Sale Kejar Diskon 13 September 

Mengunggah Flash Sale Kejar Diskon 14 September 

11 LIBUR 

(Bersambung) 



 

 
 

12 LIBUR 

13 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 15 September 

Mengunggah Flash Sale Kejar Diskon 15 September 

14 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 16 September 

Mengunggah Flash Sale Kejar Diskon 16 September 

15 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 17 September 

Mengunggah Flash Sale Kejar Diskon 17 September 

16 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 18 September 

Mengunggah Flash Sale Kejar Diskon 18 September 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 19 September 

Mengunggah Flash Sale Kejar Diskon 19 September 

17 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 20 September 

Mengunggah Flash Sale Kejar Diskon 20 September 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 21 September 

Mengunggah Flash Sale Kejar Diskon 21 September 

Membuat Campaign Flash Sale untuk tanggal 3 

Oktober 

18 LIBUR 

19 LIBUR 

20 

Kurasi produk  Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 22 September 

Mengunggah Flash Sale Kejar Diskon 22 September 

(Sambungan Tabel 1.1) 

(Bersambung) 



 

 
 

21 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 23 September 

Mengunggah Flash Sale Kejar Diskon 23 September 

22 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 24 September 

Mengunggah Flash Sale Kejar Diskon 24 September 

23 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 25 September 

Mengunggah Mulai Dari 5ribu WIB 25 September 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 26 September 

Mengunggah Mulai Dari 5ribu WIB 26 September 

24 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 27 September 

Mengunggah Mulai Dari 5ribu WIB 27 September 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 28 September 

Mengunggah Mulai Dari 5ribu WIB 28 September 

Memilih produk Kejar Diskon untuk dimuat di 

Instagram Story Tokopedia 

25 LIBUR 

26 LIBUR 

27 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 29 September 

Mengunggah Mulai Dari 5ribu WIB 29 September 

28 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 30 September 

Mengunggah Mulai Dari 5ribu WIB 30 September 

Memeriksa Secondary Flash Sale tanggal 29 

September 

(Sambungan Tabel 1.1) 

 

(Bersambung) 



 

 
 

29 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 1 Oktober 

Mengunggah Flash Sale Kejar Diskon 1 Oktober 

30 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 2 Oktober 

Mengunggah Flash Sale Kejar Diskon 2 Oktober 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 3 Oktober 

Mengunggah Flash Sale Kejar Diskon 3 Oktober 

 
 

Tabel 1. 2 Kegiatan Praktik Kerja Lapangan Oktober 

Bulan Tanggal Kegiatan 

Oktober 

1 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 4 Oktober 

Mengunggah Flash Sale Kejar Diskon 4 Oktober 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 5 Oktober 

Mengunggah Flash Sale Kejar Diskon 5 Oktober 

Membuat Submission Sheet Kejar Diskon sampai 

dengan tanggal 9 Oktober 

2 LIBUR 

3 LIBUR 

4 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 6 Oktober 

Mengunggah Flash Sale Kejar Diskon 6 Oktober 

Kurasi produk  Kejar Diskon High Tier 

5 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 7 Oktober 

Mengunggah Flash Sale Kejar Diskon 7  Oktober 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

(Sambungan Tabel 1.1) 

 

 

(Bersambung) 



 

 
 

Long Tail Manage Seller 9 dan 10 Oktober 

Memeriksa Secondary Flash Sale 6 Oktober 

6 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 8 Oktober 

Mengunggah Flash Sale Kejar Diskon 8  Oktober 

Membuat Submission Sheet tanggal 11-13 Oktober 

7 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 9 Oktober 

Mengunggah Flash Sale Kejar Diskon 9  Oktober 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 10 Oktober 

Mengunggah Flash Sale Kejar Diskon 10  Oktober 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Manage Seller 11 dan 12 Oktober 

8 

Membuat Submission Sheet tanggal 14-17 Oktober 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 11 Oktober 

Mengunggah Flash Sale Kejar Diskon 11  Oktober 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 12 Oktober 

Mengunggah Flash Sale Kejar Diskon 12  Oktober 

Membuat Campaign Flash Sale tanggal 24 Oktober 

9 LIBUR 

10 LIBUR 

11 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 13 Oktober 

Mengunggah Kejar Diskon 13 Oktober 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Manage Seller 15 - 16  Oktober 

(Sambungan Tabel 1.2) 

(Bersambung) 



 

 
 

12 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail  Seller Participation 14 Oktober 

Mengunggah Kejar Diskon 14 Oktober 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Manage Seller 17 Oktober 

13 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 15 Oktober 

Mengunggah Kejar Diskon 15 Oktober 

Membuat submission sheet Kejar Diskon 18-20 

Oktober 

14 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 16 Oktober 

Mengunggah Kejar Diskon 16 Oktober 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 17 Oktober 

Mengunggah Kejar Diskon 17 Oktober 

Mengatur maksimal order Kejar Diskon 17 Oktober 

Membuat Submission sheet 21 Oktober 

15 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 18 Oktober 

Mengunggah Kejar Diskon 18 Oktober 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 19 Oktober 

Mengunggah Kejar Diskon 19 Oktober 

Membuat Submission sheet 22 - 24 Oktober 

16 LIBUR 

17 LIBUR 

(Sambungan Tabel 1.2) 

 

(Bersambung) 



 

 
 

18 

Mengunggah produk Kejar Diskon 20 Oktober 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 20 Oktober 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 21 Oktober 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 22 Oktober 

Ganti Banner KDS Tanggal Tua  22 Oktober 

Ganti Banner KDS Tanggal Tua  23 Oktober 

Ganti Banner KDS Tanggal Tua  24 Oktober 

Mengatur maksimal order dan grouping Kejar Diskon 

24 Oktober 

Memeriksa Secondary Flash Sale 22 Oktober 

19 

Mengunggah produk Kejar Diskon 21 Oktober 

Mengunggah produk Kejar Dikson 22 Oktober 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail  Manage Seller 23 Oktober 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Manage Seller 24 Oktober 

20 LIBUR 

21 

Mengunggah produk Kejar Diskon 23 Oktober 

Mengunggah produk Kejar Diskon 24 Oktober 

Memeriksa campaign Secondary Flash Sale 22 

Oktober 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 23 Oktober 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 24 Oktober 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 25 Oktober 

(Sambungan Tabel 1.2) 

 

(Bersambung) 



 

 
 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 26 Oktober 

22 

Mengunggah campaign WIB 25 Oktober 

Mengunggah campaign WIB TV Show 25 Oktober 

Mengunggah campaign WIB 26 Oktober 

Memeriksa Secondary Flash Sale 23 Oktober  

Memeriksa Secondary Flash Sale 24 Oktober  

Memeriksa Secondary Flash Sale 25 Oktober  

Membuat campaign Secondary Flash Sale 27 Oktober 

Membuat campaign Kejar Diskon 7 November 

23 LIBUR 

24 LIBUR 

25 

Mengunggah WIB 27 Oktober 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 27 Oktober 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 28 Oktober 

Memeriksa Secondary Flash Sale 26 Oktober 

26 

Mengunggah WIB 28 Oktober 

Memeriksa Secondary Flash Sale 27 Oktober 

Membuat Submission Sheet November 

Membuat campaign Secondary Flash Sale 28 Oktober 

27 

Mengunggah WIB 29 Oktober 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 29 Oktober 

Memeriksa Secondary Flash Sale 28 Oktober 

28 

Mengunggah WIB 30 Oktober 

Mengunggah WIB 31 Oktober 

Memeriksa Secondary Flash Sale 29 Oktober 

(Sambungan Tabel 1.2) 

 

(Bersambung) 



 

 
 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 30 Oktober 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 31 Oktober 

29 

Mengunggah produk Kejar Diskon 1 November 

Mengunggah produk  Kejar Diskon 2 November 

Memeriksa Secondary Flash Sale 30 Oktober 

Memeriksa Secondary Flash Sale 31 Oktober 

Memeriksa Secondary Flash Sale 1 November 

Kurasi produk  Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 1 November 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 2 November 

Membuat campaign Kejar Diskon 14 November 

Membuat Submission Sheet 4-7 November 

30 LIBUR 

31 LIBUR 

 

 

Tabel 1. 3 Kegiatan Praktik Kerja Lapangan November 

Bulan Tanggal Kegiatan 

November 

1 

Mengunggah Kejar Diskon 3 November 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 3 November 

2 

Mengunggah Kejar Diskon 4 Oktober 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 4 November 

3 

Mengunggah Kejar Diskon 5 November 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 5 November 

(Sambungan Tabel 1.2) 

 

(Bersambung) 



 

 
 

4 

Mengunggah Kejar Diskon 6 November 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 6 November 

Mengunggah Kejar Diskon 7 November 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 7 November 

5 

Mengunggah Kejar Diskon 8 November 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 8 November 

Mengunggah Kejar Diskon 9 November 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 9 November 

Mentoring activity : Seller Participation Secondary 

Flash Sale 

6 LIBUR 

7 LIBUR 

8 

Mengunggah Kejar Diskon 10 November 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 10 November 

Menyipakan Submission Sheet 

9 

Mengunggah Kejar Diskon 11 November 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 11 November 

Menyipakan Submission Sheet 

10 

Mengunggah Kejar Diskon 12 November 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 12 November 

Menyipakan Submission Sheet 

(Sambungan Tabel 1.3) 

 

(Bersambung) 



 

 
 

11 

Mengunggah Kejar Diskon 13 November 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 13 November 

Mengunggah Kejar Diskon 14 November 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 14 November 

Menyipakan Submission Sheet 

12 

Mengunggah Kejar Diskon 15November 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 15 November 

Mengunggah Kejar Diskon 16 November 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 16 November 

Menyipakan Submission Sheet 

Memeriksa Secondary Flash Sale 

Online Meeting 

13 LIBUR 

14 LIBUR 

15 

Mengunggah Kejar Diskon 17 November 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 17 November 

16 

Mengunggah Kejar Diskon 18 November 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 18 November 

17 

Mengunggah Kejar Diskon 19 November 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 19 November 

18 

Mengunggah Kejar Diskon 20 November 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 20 November 

(Sambungan Tabel 1.3) 

 

 

(Bersambung) 



 

 
 

Mengunggah Kejar Diskon 21 November 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail  Seller Participation 21 November 

19 

Mengunggah Kejar Diskon 22 November 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail  Seller Participation 22 November 

Mengunggah Kejar Diskon 23 November 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 23 November 

Membuat campaign 

20 LIBUR 

21 LIBUR 

22 

Mengunggah Kejar Diskon 24 November 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 24 November 

Memeriksa Secondary Flash Sale 

23 

Mengunggah Kejar Diskon 25 November 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 25-28 November 

24 

Mengunggah Kejar Diskon 26 November 

Menyiapkan Submission Sheet Kejar Diskon 

Desember 

Membuat campaign 

25 
Mengunggah Kejar Diskon 27 November 

Mengunggah Kejar Diskon 28 November 

26 

Mengunggah Kejar Diskon 29 November 

Mengunggah Kejar Diskon 30 November 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 29 dan 30 November 

27 LIBUR 

(Sambungan Tabel 1.3) 

 

 

(Bersambung) 



 

 
 

28 LIBUR 

29 

Mengunggah Kejar Diskon 1 Desember 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 1-5 Desember 

30 Mengunggah Kejar Diskon 2 Desember 

 

 

Tabel 1. 4 Kegiatan Praktik Kerja Lapangan Desember 

Bulan Tanggal Kegiatan 

Desember 

1 

Mengunggah Kejar Diskon 3 Desember 

Kurasi Fast Moving Consumer Goods dan Long Tail 

Seller Participation 3 Desember 

Membuat campaign Kejar Diskon 18 dan 19 

Desember 

2 

Mengunggah Kejar Diskon 4 Desember 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 4 Desember 

Mengunggah Kejar Diskon 5 Desember 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 5 Desember 

3 

Mengunggah Kejar Diskon 6 Desember 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 6 Desember 

Mengunggah Kejar Diskon 7 Desember 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 7 Desember 

4 LIBUR 

5 LIBUR 

(Sambungan Tabel 1.3) 

 

 

(Bersambung) 



 

 
 

6 

Mengunggah Kejar Diskon 8 Desember 

Kurasi produk Fast Moving Consumer Goods dan 

Long Tail Seller Participation 8 Desember 

 

Sumber :  Data diolah, 2021 

 

 

 

 

(Sambungan Tabel 1.4) 
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BAB IV 

PENUTUP 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan yang telah penulis paparkan pada bab sebelumnya 

mengenai prosedur campaign flash sale pada PT Tokopedia, dapat disimpulkan 

beberapa hal yaitu, 

a. PT Tokopedia sebagai e-commerce memiliki kegiatan bisnis dengan cara 

menjadi wadah promosi brand, seller, atau mitra PT Tokopedia. Promosi ini 

dilakukan dengan berbagai cara oleh Tokopedia dengan selalu melakukan 

inovasi-inovasi, salah satu bentuk inovasi pemasaran PT Tokopedia adalah 

Tokopedia Play yaitu sebuah tayangan langsung di aplikasi mobile Tokopedia 

untuk brand atau seller memasarkan dan menjual produknya. 

b. Kegiatan campaign flash sale di Tokopedia sudah sesuai dengan prosedur yang 

dibuat oleh flash sale team Tokopedia. Mulai dari pembuatan campaign, waktu 

mengunggah produk, dan jam tayang campign sesuai dengan timeline yang 

telah dibuat setiap bulannya.  Pada praktiknya campaign flah sale yang ada di 

PT Tokopedia memiliki hubungan dengan teori-teori yang telah dipaparkan 

sebelumnya. Berdasarkan kegiatan Praktik Kerja Lapangan yang dilakukan 

oleh penulis pada bagian flash sale Tokopedia. Penulis menjadi mengetahui 

bagaimana cara kerja suatu campaign flash sale dan pengimplementasian 

pemasaran di e-commerce khususnya PT Tokopedia. 

c. Kegiatan campaign flash sale Tokopedia memiliki manfaat bagi penjual untuk 

melakukan promosi produk agar terjadi penjualan atau mempromosikan 

produk hanya untuk sekadar agar produknya dikenal oleh pasar luas 

(exposure). Bagi pembeli campaign flash sale Kejar Diskon dapat menjadi 

tempat mereka membeli barang kebutuhan dan keinginan dengan harga yang 

lebih murah dari harga normal. 

d. Pada waktu kegiatan Praktik Kerja Lapangan tentunya penulis menghadapi 

hambatan-hambatan seperti, keterbatasan pengetahuan penulis terhadap kasus 

yang ditanyakan oleh Relationship Manager dan Sales & Marketing perihal 

campaign flash sale Kejar Diskon, dan juga hambatan dari luar diri penulis 



 

 
 

yaitu, adanya submission sheet yang terhapus dan lupa diisi  oleh Relationship 

Manager atau pengisian produk yang tidak sesuai dengan tema campaign atau 

unique selling point. 

 

4.2 Saran 

Pada bab sebelumnya penulis telah memaparkan  beberapa hambatan yang dihadapi 

selama masa Praktik Kerja Lapangan. Untuk itu penulis memiliki beberapa saran 

yang terkait dengan hambatan yang penulis hadapi dengan harapan campaign flash 

sale Kejar Diskon PT Tokopedia menjadi lebih baik lagi, yaitu : 

a. Saran untuk hambatan submission sheet yang datanya terhapus oleh 

Relationship Manager dan pengisian harga produk yang tidak sesuai dengan 

Unique Selling Point adalah sebaiknya Relationship Manager meningkatkan 

kehati-hatiannya dalam mengisi slotting di submission sheet dan 

memperhatikan setiap Unique Selling Point yang telah dibuat oleh flash sale 

team. Untuk flash sale team, sebaiknya memberikan pengingat kepadaa 

Relationship Manager terhadap Unique Selling Point campaign yang akan 

berlangsung, karena akan banyak slotting yang tidak terisi jika harga produk 

tidak sesuai Unique Selling Point. Jika banyak slotting tidak terisi, maka 

produk yang tampil di halaman Kejar Diskon menjadi lebih sedikit. 

b. Saran untuk hambatan keterbatasan pengetahuan penulis terhadap pertanyaan 

dari Relationship Manager dan Sales & Marketing, sebaiknya setiap Flash Sale 

Team, Relationship Manager, dan Sales & Marketing dibekali pengetahuan 

tentang flash sale dan memperjelas kembali keseluruhan prosedur campaign 

flash sale, seperti waktu terakhir pengisian submission sheet sehingga tidak ada 

Relationship Manager yang lupa mengisi, waktu request take out produk, dan 

kebijakan saat produk sedang tayang pada campaign flash sale. Hal ini dapat 

dilakukan dengan memberikan buku panduan atau log book kegiatan flash sale. 

c. Sebaiknya setiap team di Tokopedia saling melakukan koordinasi dengan baik 

agar hal-hal seperti lupa mengisi submission, hilangnya submission yang telah 

diisi tidak terjadi, koordinasi dapat dilakukan dengan melakukan komunikasi 

menggunakan aplikasi Whatsapp, Slack, E-mail, ataupun Google Meeting. 



 

 
 

Komunikasi yang dilakukan tidak hanya sekadar komunikasi mengirimkan 

pesan saja, tetapi perlu adanya pemberian perhatian dari masing-masing team 

terhadap pesan yang telah disampaikan, karena komunikasi yang efektif dan 

efisien bukan merupakan komunikasi yang cepat dilakukan saja, tetapi perlu 

adanya pemahaman terhadap pesan yang disampaikan oleh dua atau lebih 

individu atau kelompok yang berkomunikasi. Koordinasi dan komunikasi ini 

diharapkan dapat mengurangi adanya miscommunication antar team mengingat 

saat ini PT Tokopedia memberlakukan Work From Home untuk Nakama. 
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