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Implementasi Decision Tree Pada Kepuasan Pelanggan Runut
Coffee dengan Algoritma C4.5 BerbasisWebsitemenggunakan

Framework Laravel

Abstrak

Angka populasi kedai kopi terus bertambah dikarenakan menjadikan minum kopi sebagai

gaya hidup. Perkembangan yang pesat ini tentu menghasilkan pasar dengan daya saing yang

mengandalkan brand kopi sebagai penarik konsumer. Tidak sedikit pengusaha kedai kopi

tidak berhasil dalam mempertahankan bisnisnya dikarenakan kalah saing.Disisi usahawan

kedai kopi yang baru saja mendirikan usaha ini, mempertahankan loyalitas pelanggan adalah

penting dalam persaingan bisnis. Untuk mendapatkan loyalitas pelanggan, kepuasan

pelanggan adalah ukuran dari mempertahankan loyalitasnya. Penelitian ini bertujuan untuk

menghasilkan urutan nilai berdasarkan faktor kepuasan pelanggan yang berfungsi sebagai

tolak ukur pengusaha baru dalam mempertahankan kualitas kedainya. Menggunakan

algoritma C4.5 dan metode Decision Tree, sistem ini dibangun dalam bentuk website dengan

Framework Laravel. Hasil yang didapatkan dari perhitungan klasifikasi berupa node akar

atribut kepuasan pelanggan. Atribut yang digunakan akan diambil dari segi kualitas

pelayanan, produk, harga, kebersihan, untuk mengetahui puas atau tidak pelanggan sebagain

konsumer kedai Runut Coffee. Aplikasi berhasil mendapatkan nilai akurasi dari atribut

sebesar 95% precision 94%, dan recall 99% berdasarkan data sample kuesioner

sebanyak 200 responden kedai Runut Coffee.

Kata Kunci: Laravel, Decision Tree, C4.5, Website, KDD.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kepuasan pelanggan merupakan suatu ukuran mengenai baik dan buruk sebuah

produk untuk memenuhi harapan para pelanggan sebelum mendapatkan loyalitas

pelanggan (Miftah El Fikri, Rizal Ahmad, Ramadhan Harahap, 2020). Pentingnya

kepuasan pelanggan dalam persaingan bisnis ialah untuk mendapatkan loyalitas

konsumen. Menurut Aria dan Atik (2018), kepuasan pelanggan dapat diukur

dengan kualitas pelayanan dimana kualitas pelayanan mempengaruhi kepuasan

konsumen jika pelayanan diberikan dengan baik.

Dengan seiring perkembangan bisnis bidang usaha jasa minuman yakni kedai kopi

yang bertambah tiga kali lipat dalam tiga tahun terakhir di Jakarta (Muryono,

2021) . Banyaknya populasi kedai kopi dikarenakan masyarakat bukan hanya

menikmati secangkir kopi namun sudah menjadi gaya hidup dimana persaingan

kedai kopi menjadi meningkat. Dengan begitu, pelaku bisnis dapat menyuguhkan

nilai produk dan kepuasan bagi konsumen agar produk memiliki keunggulan dari

produk pesaing (Fauziah, 2019). Salah satunya sebuah kedai kopi bernama Runut

Coffee yang baru berdiri pada 9 Agustus 2020 dan berlokasi di Jl. Raya Lenteng

Agung No. 18, Rt 13 Rw 08, Kec. Jagakarsa, Kota Jakarta Selatan, sebagai kedai

kopi brand new membutuhkan citra merek yang positif dalam pemberian nilai

produk dan kepuasan bagi konsumen baru.

Penelitian akan mengkaji bagaimana cara mendapatkan kepuasan dari konsumen

melalui cara pengukuran data konsumen kedai kopi hingga menghasilkan evaluasi

terhadap mempertahankan kelangsungan bisnis kedai kopi melalui indikator

kepuasan pelanggan seperti kualitas produk, pelayanan, kebersihan, dan harga

yang akan diberikan kedalam data kuesioner dengan jumlah data sebanyak 100

responden pada rentang umur pelanggan yang membeli produk terbanyak sesuai

dengan data pembeli Runut Coffee.

Teknik Data Mining dengan algoritma C4.5 akan digunakan untuk menghitung

dan menghasilkan nilai kepuasan pelanggan berdasarkan data dan rules dari
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pohon keputusan. Aplikasi yang akan dibangun berupa website dengan framework

Laravel. Untuk database, penulis akan menggunakan MySQL dan beberapa data

excel untuk hasil dari sumber data kuesioner.

1.2 Perumusan Masalah

Dengan penjelasan latar belakang masalah yang ada, menimbulkan rumusan

masalah pada penelitian ini yaitu bagaimana melakukan Implementasi Decision

Tree dengan Algoritma C4.5 pada Kepuasan Pelanggan Runut Coffee

Menggunakan Framework Laravel?

1.3 Batasan Masalah

Berikut rumusan beberapa hal yang membatasi penelitian dengan tujuan membuat

ruang lingkup menjadi lebih spesifik, seperti:

1. Framework yang digunakan sebagai bahasa pemrograman dalam studi

kasus ini ialah Laravel.

2. Teknik MVC (Model, View, Controller) akan di pakai untuk

pembangunan rancang sistem pendukung keputusan.

3. Menggunakan metode KDD (Knowledge Discovery in Database) pada

konsep data mining untuk kepuasan pelanggan Runut Coffee.

4. Menggunakan decision tree sebagai teknik hasil analisis penelitian

1.4 Tujuan dan Manfaat

Terdapat tujuan dan manfaat dari penelitian ini yaitu:

1.4.1 Tujuan

Tujuan dari penelitian ini ialah melakukan implementasi Decision Tree dengan

Algoritma C4.5 pada Kepuasan Pelanggan di Runut Coffee berbasis website yang

mencakup penilaian kualitas produk, pelayanan, kebersihan, dan harga.

1.4.2 Manfaat (Praktis dan Teoritis)

1. Menghasilkan daftar rekomendasi penilaian kepuasan pelanggan

2. Memperoleh penilaian kepuasan pelanggan secara kuantitatif

3. Mengetahui penggunaan algoritma C4.5 pada teknik data mining dalam

penilaian kepuasan pelanggan.

4. Memberikan evaluasi terhadap monitorisasi nilai kepuasan pelanggan
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1.5 Metode Penyelesaian Masalah

Metode yang dipakai untuk perancangan pada pengembangan aplikasi ini ialah

metode Waterfall. Berikut langkah-langkah dalam pengembangan aplikasi

menggunakan metode perancangan Waterfall:

a. Requirement Analysis

Pada tahap ini, kebutuhan sistem akan dikumpulkan untuk dianalisis

sebelum dilanjutkan kepada tahap selanjutnya.

b. System Design

Tahap desain sistem ini mencangkup pembuatan visualisasi sistem yang

akan menggambarkan struktur sistem. Model yang digunakan dalam

mewakili desain arsitektur ini adalah UML (Unified Modelling Language).

c. Implementation

Tahap implementasi berisikan penerapan program beserta fungsinya.

d. Testing

Pengujian ini menjadi tahapan untuk melakukan pengujian terhadap sistem

yang telah dikembangkan untuk mengetahui apakah sistem sudah dapat

digunakan sesuai dengan fungsi yang ada.

e. Deployment

Setelah pengujian berhasil, aplikasi yang telah dinyatakan fungsional akan

diserahkan kepada pengguna.

f. Maintenance

Tahap terakhir ini melibatkan pemeliharaan terhadap aplikasi yang dipakai

oleh pengguna secara berkala dalam memperbaiki dan memperbarui

kebutuhan sistem yang terus berkembang.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Dengan metode decision tree mampu melakukan klasifikasi kepuasan pelanggan

pada Runut Coffee, menggunakan lima atribut dalam perhitungan yaitu pelayanan,

produk, kebersihan, harga, dan rekomendasi dengan tingkat akurasi sebesar 86%,

presisi 90%, dan recall 66%. Aplikasi kepuasan pelanggan Runut Coffee berhasil

dibangun untuk mengimplementasi algoritma C4.5 dengan metode decision tree

dalam melakukan peringkat rekomendasi kepuasan pelanggan dengan gain

terbesar untuk node leaf pertama yaitu pelayanan, sehingga pemilik Runut Coffee

dapat menjadikan peringkat tersebut sebagai acuan untuk memperbaiki kualitas

pada peringkat atribut selanjutnya.

5.2 Saran

Pengembangan selanjutnya untuk aplikasi kepuasan pelanggan ini akan lebih

sempurna jika dapat melihat peringkat rekomendasi atribut berdasarkan periode

tanggal yang dipilih pengguna. Pengembangan untuk melanjutkan perhitungan

dalam mendapatkan node kedua dan ketiga juga dapat menambah akurasi untuk

dijadikan tolak ukur pengguna dalam mengambil keputusan.



5

DAFTAR PUSTAKA

Abd. Rachman Dayat, Liza Angriani. (2017). PEMANFAATAN MODEL-VIEW-

CONTROLLER (MVC) DALAM RANCANG BANGUN SISTEM

INFORMASI RAKORNAS APTIKOM 2017. Seminar Nasional

APTIKOM (SEMNASTIKOM) .

Acai Sudirman, Fitria Halim, Robetmi Jumpakita Pinem. (2020). Kepercayaan

Sebagai Pemediasi Dampak Citra Merek dan Harga Terhadap Kepuasan

Konsumen Gojek. Jurnal Pemasaran, 66-67.

Adnyasuari, Darma. (2017). Jurnal Manajemen & Bisnis.

Agus Prayitno, Yulia Safitri. (2015). Pemanfaatan Sistem Informasi Perpustakaan

Digital Berbasis Website untuk Para Penulis. Indonesian Journal on

Software Engineering .

Ahmad Shiddiq, Ratih Kumalasari Niswatin, Intan Nur Farida. (2018). Analisa

Kepuasan Konsumen Menggunakan Klasifikasi Decision Tree Di Restoran

Dapur Solo (Cabang Kediri). Generation Journal .

Aji Sasongko, Indah Fitri Astuti, , Septya Maharani. ( 2017). PEMILIHAN

KARYAWAN BARU DENGAN METODE AHP (ANALYTIC

HIERARCHY PROCESS). Vol. 12, No. 2.

Al-tit. (2015). The effect of service and kualitas makanan on customer satisfaction

and hence customer retention. Asian Social Science, 129–139.

Asti Herliana, Prima Muhammad Rasyid. (2016). SISTEM INFORMASI

MONITORING PENGEMBANGAN SOFTWARE PADA TAHAP

DEVELOPMENT BBERBASIS WEB. Jurnal Informatika .

Asti Herliana, Prima Muhammad Rasyid. (2016). SISTEM INFORMASI

MONITORING PENGEMBANGAN SOFTWARE PADA TAHAP

DEVELOPMENT BERBASIS WEB. Jurnal Informatika .

Bambang Hermanto, Machudor Yusman & Nagara. (2019). Sistem Informasi

Manajemen Keuangan Pada Pt. Hulu Balang Mandiri Menggunakan

Framework Laravel.

Diah Pradiatiningtyas, Suparwanto. (2017). E-Learning Sebagai Media

Pembelajaran Berbasis Web PadaSmk N 4 Purworejo.



6

Didit Darmawana, Budi Utomo. (2018). he Role of Service Quality and Trust on

The Loyalty of Blood Donors in Blood Transfusion Unit PMI Surabaya

City Prosiding, Seminar Nasional Pendidik dan Pengembang Pendidikan

Indonesia PPPI Wilayah Provinsi NTB. 501-513.

Dimas Bayu Febriyanto, Lovi Handoko, Wahuli, Hanif Aisyah. Rumini. (2018).

Implementasi Algoritma C4.5 Untuk Klasifikasi Tingkat Kepuasan

Pembeli Online Shop. Jurnal Riset Komputer (JURIKOM).

Edi Suwandi. (2019). ANALISIS TINGKAT KEPUASAN MENGGUNAKAN

SKALA LIKERT. PADA LAYANAN SPEEDY YANG BERMIGRASI KE

INDIHOME.

Ermawati. (2019). Algoritma Klasifikasi C4.5 Berbasis Particle Swarm

Optimization Untuk Prediksi Penerima Bantuan Pangan Non Tunai. 513–

528.

Ermawati, E. (2019). Algoritma Klasifikasi C4.5 Berbasis Particle Swarm

Optimization Untuk Prediksi Penerima Bantuan Pangan Non Tunai. 513–

528.

Faisal, S. (2019). KLASIFIKASI DATA MINNING MENGGUNAKAN

ALGORITMA C4.5 TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN SEWA

KAMERA CIKARANG. Jurnal Ilmu & Teknologi Informasi.

Fauziah. (2019). Pengaruh Brand Image dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan

Pembelian I am Geprek Bensu Tasikmalaya (Survey pada konsumen I Am

Geprek Bensu di Kota Tasikmalaya). Jurnal Hexagro, 27–32.

Guntur Wibisono, Wahyu Eko Susanto. (2015). Perancangan Website Sebagai

Media Informasi Dan Promosi Batik Khas Kabupaten Kulonprogo. Jurnal

Evolusi.

Happy Anita Margaretha, Marlince NK Nababan. (2020). PERANCANGAN

SISTEM INFORMASI MANAJEMEN KEUANGAN BERBASIS WEB

STUDI MANAJEMEN KEUANGAN BERBASIS WEB STUDI KASUS

PT. KARYA SWADAYA ABADI. SAINTEK (Jurnal Sains dan

Teknologi).

Harry Dhika, Nasrulloh Isnain, Muhammad Tofan. (2019). MANAJEMEN

VILLA MENGGUNAKAN JAVA NETBEANS DAN MYSQL.



7

Harryanto , Harsun. (2017). Penerapan Algoritma C4.5 untuk Memprediksi

Penerimaan Calon Pegawai Baru di PT WISE. J. Tek. Inform. Dan Sist. Inf,

95–103.

Hasvienda M. Ridlwan, , Sonki Prasetya, Pribadi MumpuniAdhi, Muslimin, ,

Sugeng Mulyono. (2020). IMPLEMENTASI PERANCANGAN

PERANGKAT LUNAK UNTUK KENDALI DAN MONITORING

MESIN VACUUM FORMING OTOMATIS. Jurnal Teknik Informatika

Kaputama (JTIK), Vol. 4 , No. 1.

Kasmir. (2016). Manajemen Sumber Daya Manusia, Teori dan Praktik (Cetakan

ke-1).

Kumar, Bhatnagar. (2017). Factors affecting customer satisfaction of food and

beverage outlets- a study of food and beverage outlets between Amritsar

and Jalandhar. Journal Of Humanities And Social Science, 65–71.

Made Laksmi Saraswati, Ari Pradhanawati, Wahyu Hidayat. (2015). Pengaruh

Desain Produk, Kualitas Produk, dan Harga terhadap Keputusan

Pembelian pada Kampung Batik Wiradesa, Kabupaten Pekalongan. Jurnal

Ilmu Administrasi Bisnis Universitas Diponegoro.

Miftah El Fikri, Rizal Ahmad, Ramadhan Harahap. (2020). STRATEGI

MENGEMBANGKAN KEPUASAN PELANGGAN ONLINE

SHOPDALAM MENINGKATKAN PENJUALAN (STUDI KASUS

SABUN PYARI). Jurnal Manajemen Tools.

Mikhael Ferdika, Heri Kuswara. (2017, Juni 2). Sistem Informasi Penjualan

Berbasis Web PadaPTEra Makmur Cahaya Damai Bekasi. Jakarta Barat,

Indonesian.

Muhammad Faizal, Sanda Listya Putri. (2017). SISTEM INFORMASI

PENGOLAHAN DATA PEGAWAI BERBASIS WEB (STUDI KASUS

DI PT PERKEBUNAN NUSANTARA VIII TAMBAKSARI). Jurnal

Teknologi Informasi dan Komunikasi.

Muryono, S. (2021, Januari 26). ANTARANEWS.COM. Retrieved from

www.antaranews.com:

https://www.antaranews.com/berita/1312874/kedai-kopi-tumbuh-pesat-

brewfest-2020-berlangsung-di-jakarta



8

Nancy Cassia Sukmana, Varel Jadmika Chandra, Hanjaya Siaputra. (2020).

PENGARUH KUALITAS MAKANAN, HIGIENITAS DAN KUALITAS

LAYANAN TERHADAP MINAT PEMBELIAN ULANG MELALUI

KEPUASAN KONSUMEN SEBAGAI MEDIATOR DI RESTORAN

DAPUR TERBUKA DI SURABAYA. jurnal Hospitality dan Manajemen

Jasa.

Nisa Hanum Harani, Cahyo Prianto. (2020). Penerapan algoritma Adaboost guna

menentukan pola masuknya calon mahasiswa. TRANSFORMTIKA.

Puji Kurnia Putri, Irfan Mahendra. (2019). IMPLEMENTASI METODE

ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS (AHP) DALAM SISTEM

PENDUKUNG KEPUTUSAN PEMBELIAN RUMAH DI KOTA

TANGERANG. Vol. 13, No. 1, 2019, 36-40,.

Rachman Dayat, Liza Angriani. (2017). PEMANFAATAN MODEL-VIEW-

CONTROLLER (MVC) DALAM RANCANG BANGUN SISTEM

INFORMASI RAKORNAS APTIKOM 2017.

Redi Mulyana, Mohamad Ridwan. ( 2017). Vol. 5.

Rochaety, E. (2017). Sistem Informasi Manajemen. Jakarta: Penerbit Mitra

Wacana Media.

Rosa, Shalahuddin. (2015). Rekayasa Perangkat. Bandung, Indonesia.

Saifur Rohman Cholil, Aditya Febri Dwijayanto, Tria Ardianita. (2020).

PREDIKSI PENYAKIT DEMAM BERDARAH DI PUSKESMAS

NGEMPLAK SIMONGAN MENGGUNAKAN ALGORITMA C4.5.

Setiawan, K. C. (2015). PENGARUH MOTIVASI KERJA TERHADAP

KINERJA KARYAWAN LEVEL PELAKSANA DI DIVISI OPERASI

PT. PUSRI PALEMBANG. Vol. 1 No. 2 (2015) 43-53.

Silviana Melda Kolo, Gede Sri Darma. (2020). Faktor-Faktor Terpenting Yang

Mempengaruhi Kepuasan dan Loyalitas Pelanggan . Jurnal Manajemen

Bisnis.

Supriyanta, Khoirun Nisa. (2015). Perancangan Website Desa Wisata Karangrejo

Sebagai Media Informasi Dan Promosi, Akademi Manajemen Informatika

Dan Komputer "Bsi Yogyakarta". Jurnal Bianglala Informatika .



9

Syafnur . (2017). Analisis Dengan Metode Klasifikasi Menggunakan Decission

Tree Untuk Memprediksi Penentuan Resiko Kredit Bank.

Syukur Ali, Arisandy Ambarita. (2016). SISTEM INFORMASI DATA

BARANG INVENTARIS BERBASIS WEB PADA KEJAKSAAN

NEGERI TERNATE. Indonesian Journal on Information System.

TS, D. (2015). Pembuatan Aplikasi Game Dark Side Of The Moon. Bandung:

https://repository.widyatama.ac.id/xmlui/handle/123456789/5897.

Wahjono Soekotjo, Lilik Astuti. (2020). ANALISIS PENGARUH HARGA,

PRODUK, KEBERSIHAN, DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP

KEPUASAN PELANGGAN.

Wiyanto, Anggit Prasetyo Utomo. (2018). PENERAPAN ALGORITMA C4.5

UNTUK KLASIFIKASI KEPUASAN PELANGGAN JASA VIDIO

SHOTTING GARASI POTRET PURBALINGGA.

Yudhanto, Prasetyo. (2018). Panduan Mudah Belajar Framework Laravel. Elex

Media Komputindo.



10

LAMPIRAN

Pernyataan Kuesioner

Tanggal:

Perempuan Laki-laki

Keterangan
SP = Sangat Puas
P = Puas
CP = Cukup Puas
TP = Tidak Puas
STP = Sangat Tidak Puas

No Pernyataan
SP P CP TP STP
5 4 3 2 1

Kepuasan Pelanggan Runut Coffee

1

Anda merasa
puas deangan
pelayanan
kami

2
Anda merasa
puas dengan
produk kami

3

Anda merasa
puas dengan
kebersihan
kedai kami
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4

Anda merasa
puas dengan
harga kedai
kami

5
Secara
keseluruhan,
anda puas
telah menjadi
konsumen
kami
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Lampiran Hasil Kuesioner

HASIL KUESIONER PEMBOBOTAN
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