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Rancang Bangun Aplikasi Loyalty Kedai Kopi Dan Sistem 

Rekomendasi Produk Dengan Metode Apriori Berbasis Android 
 

 

Abstrak 

 

Pertumbuhan kedai kopi di Indonesia meningkat pesat, dimana ada 2950 gerai 

pada kuartal ke-tiga tahun 2019, data ini meningkat tiga kali lipat dibandingkan 

pada tahun 2016. Konsumsi domestik kopi di Indonesia ini pun meningkat sebesar 

13,9 persen pertahun melebihi rata-rata dunia yaitu 8 persen. 6 dari 10 orang juga 

menjawab suka membeli kopi kekinian seperti kedai coffee to go. Lumos Coffee 

adalah salah satu kedai yang berbasis coffee to go, dengan tingginya saingan dan 

kekhawatiran dari pihak Lumos terhadap loyalitas pelanggan maka dibangunlah 

aplikasi loyalty dimana data pelanggan dapat dimiliki oleh pihak Lumos serta 

sistem rekomendasi sebagai informasi terhadap produk-produk yang ada di Lumos 

Coffee. Aplikasi yang dibuat membuat customer dapat melakukan klaim transaksi 

terhadap transaksi yang sudah mereka lakukan secara on-site, serta sistem 

rekomendasi yang berfungsi menampilkan produk terkait terhadap transaksi yang 

mereka lakukan. 3 dari 4 kali pengujian model berhasil menerapkan sistem 

rekomendasi berdasarkan aturan asosiasi yang dibangun dengan metode apriori. 

Pengujian fitur yang dilakukan dari 45 case pun lolos sebanyak 41 case atau 

sebesar 91,1 persen. 

 

Kata Kunci: Apriori, Aturan Asosiasi, Sistem Rekomendasi, Loyalty 
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 BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Jumlah kedai kopi di Indonesia mengalami pertumbuhan dan menjadi emerging 

business yang muncul, ini terlihat dari menjamurnya jumlah kedai kopi dalam tiga 

tahun terakhir. Berdasarkan riset Toffin jumlah kedai kopi di Indonesia pada kuarter 

ke-3 2019 mencapai lebih dari 2950 gerai, meningkat pesat hampir tiga kali lipat 

dibandingkan dengan tahun 2016. Di mana market value yang dihasilkan dari bisnis 

kopi ini mencapai Rp 4,8 triliun. 

Konsumsi domestik pun menjadi faktor sebagai pertumbuhan jumlah kedai kopi di 

Indonesia, di riset ini menyatakan konsumsi kopi domestik tumbuh 13,9 persen per 

tahun melebihi konsumsi dunia sebesar 8 persen. Dimana dalam survei 6 dari 10 

orang Indonesia menyukai kopi kekinian seperti kopi kenangan, dan dengan 40 

persen responden menjawab menyukai membeli kopi pada kedai kopi coffee to go 

(iNews & Dahwilani, 2019). 

Lumos Coffee salah satu kedai kopi yang menggunakan konsep coffee to go, 40 

hari setelah berdirinya kedai pada bulan Desember 2020, Lumos sudah berhasil 

mencetak sekitar 1000 transaksi dan sekitar 1700 cup terjual, dimana transaksi ini 

dapat disimpulkan tinggi bagi manajemen Lumos. Penjualan yang tinggi bukan 

berarti tidak ada permasalahan dan kekhawatiran dari pemilik kedai kopi Lumos. 

Wawancara yang dilakukan dengan pemilik Kedai Kopi ada permasalahan dan 

kekhawatiran seperti tidak adanya data pelanggan yang permanen melainkan hanya 

data transaksi saja yang terdapat pada mesin POS. Pada setiap produk transaksi 

yang terjadi user pun belum dapat melihat rekomendasi produk lainnya dari Lumos 

Coffee, dan masalah yang terakhir adalah kekhawatiran manajemen Lumos 

terhadap loyalitas pelanggan terhadap produk yang ada di Lumos. (Rahardja, 2021). 

Aplikasi loyalty yang eksis pada industri kedai kopi hingga kini adalah aplikasi dari 

Starbuck yaitu Starbuck Rewards yang bertujuan untuk meningkatkan experience 

dari konsumen dan aplikasi ini menawarkan fleksibilitas kepada pelanggan untuk 

mendapatkan reward setiap kali pembelian, dimana setiap pembelanjaan sebesar 

Rp 5.000 akan mendapatkan satu bintang. Aplikasi Starbuck Reward memiliki dua 

keanggotaan yaitu Green dan Gold, dimana pengguna harus mengumpulkan 300 
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bintang dalam satu tahun untuk mendapatkan gold membership (Tempo, 2019). 

Perbedaan pada aplikasi yang dirancang pada penelitian ini dengan Starbuck 

Reward adalah pada sistem rekomendasi produk yang akan ditampilkan pada setiap 

transaksi di aplikasi Lumos Coffee. 

Berdasarkan permasalahan yang telah didapatkan melalui wawancara dan analisis, 

untuk membantu pemilik dari kedai kopi Lumos maka dibangun sebuah aplikasi 

loyalty dimana data pelanggan dapat dimiliki secara permanen, serta fitur klaim 

transaksi dengan sistem reward, dimana data transaksi akan digunakan untuk 

membangun fitur sistem rekomendasi produk. Sesuai dengan permasalahan yang 

sudah dinyatakan, maka judul penelitian skripsi ini adalah “Rancang Bangun 

Aplikasi Loyalty Kedai Kopi Dan Sistem Rekomendasi Produk Dengan Metode 

Apriori Berbasis Android”. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka dapat dirumuskan 

permasalahan dari penelitian ini yaitu: 

a. Bagaimana merancang dan membangun aplikasi loyalty pada kedai kopi Lumos 

Coffee? 

b. Bagaimana mengimplementasikan sebuah sistem rekomendasi produk pada 

aplikasi loyalty Lumos Coffee?  

1.3 Batasan Masalah 

a. Sistem terbagi menjadi 3 aplikasi, aplikasi mobile untuk pelanggan, aplikasi 

web backoffice untuk manajemen Lumos Coffee Studio, dan aplikasi backend 

sebagai business logic. 

b. Metode untuk sistem rekomendasi yang digunakan adalah algoritma apriori 

dengan membuat aturan asosiasi. 

c. Aplikasi untuk pelanggan berbasis mobile dan dibangun menggunakan Ionic 

Framework. 

d. Aplikasi untuk manajemen Lumos Coffee berbasis web dan dibangun 

menggunakan framework Express.js. 

e. Aplikasi backend berbasis REST API dan dibangun menggunakan framework 

Express.js. 
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f. Fungsi apriori dan association rules dirancang menggunakan bahasa 

pemrograman Python. 

1.4 Tujuan  

Tujuan dari pembuatan skripsi ini adalah sebagai berikut: 

a. Merancang dan membangun aplikasi loyalty Lumos Coffee Studio berbasis 

android. 

b. Membuat sistem rekomendasi produk dengan metode algoritma apriori dan 

aturan asosiasi. 

1.5 Manfaat 

Adapun manfaat yang diberikan dari penulisan skripsi ini adalah sebagai berikut: 

a. Pelanggan dapat mendapatkan rekomendasi produk yang sesuai dengan 

transaksi penjualan.  

b. Manajemen kedai kopi Lumos dapat menentukan strategi promosi sesuai 

dengan hasil rekomendasi. 

1.6 Metode Pelaksanaan Skripsi 

1.6.1 Metode Pengembangan Sistem 

Metode pengembangan sistem yang diterapkan pada skripsi ini adalah Incremental 

Model. Incremental model adalah sebuah SDLC (Software Deveoplemt Life Cycle) 

berdasarkan pada requirement yang dipecah menjadi beberapa modul atau beberapa 

bagian dimana pengembangan pada setiap bagian ini dilakukan secara bertahap 

(Binus, 2019). 

 

Gambar 1.1 Incremental Model 

Sumber: (Tutorialspoint, n.d.) 
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a. Fase Requirement 

Tahap pertama pada incremental model, dimana seseorang harus mengidentifikasi 

basic requirement dari user. Setelah requirement terkumpul, requirement dapat 

didokumentasikan dan dikategorikan. Dokumentasi ini yang akan menentukan 

bagaimana sistem akan dipecah dan dikerjakan langkah demi langkah. Di fase 

requirement ini wawancara dilakukan terhadap pemilik kedai kopi Lumos Coffee 

Studio, serta melakukan tinjauan pustaka terhadap jurnal-jurnal mengenai sistem 

rekomendasi dan algoritma apriori. 

b. Design & Development 

Fase kedua pada incremental model terdapat proses design dan development sistem, 

sistem mulai digambarkan dan dikembangkan secara bersamaan, ketika ada 

perubahan pada modul yang dikerjakan, maka pengerjaan akan kembali ke tahap 

ini.  

c. Testing 

Tahap testing, pengujian terhadap sistem yang telah dikembangkan, tahap ini 

memastikan sistem yang dikembangkan berjalan sesuai dengan design yang telah 

dibuat, serta melakukan cek terhadap respon yang diberikan oleh sistem. 

d. Implementation 

Tahap terakhir dari incremental model yaitu Implementation, dimana kode yang 

telah dibuat dan berhasil lolos dalam tahap pengujian akan diimplementasikan ke 

dalam production environment (Singh & Kaur, 2017)
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berikut adalah simpulan dari hasil penelitian dan evaluasi dari aplikasi yang telah 

dibangun: 

a. Sistem rekomendasi berhasil diimplementasikan berdasarkan aturan asosiasi 

yang telah terbentuk, data rekomendasi akan ditampilkan jika aturan asosiasi 

tersebut memiliki nilai lift ratio lebih dari 1. 

b. Staff dari Lumos Coffee dapat membuat model aturan asosiasi sesuai dengan 

keinginan mulai dari minimal supportnya, confidence, dan jumlah data yang 

diinginkan dengan mengatur tanggal yang diinginkan. 

c. Staff dari Lumos Coffee dapat melakukan input data transaksi berupa PDF yang 

berasal dari history transaksi di mesin POS, data dari PDF pun dibersihkan menjadi 

data yang diperlukan untuk kebutuhan pembentukan aturan asosiasi. 

d.  Dari 45 pengujian blackbox, didapatkan presentase keberhasilan sekitar 91,11% 

dimana mayoritas fitur sudah berfungsi untuk memenuhi proses bisnis. 

e. Empat pengujian model yang telah dilakukan, menunjukkan 1 dari 4 pengujian 

tidak menghasilkan satupun aturan, dan 3 lainnya menghasilkan aturan asosiasi dan 

aturan yang terbentuk memiliki nilai lift ratio di atas 1. 

5.2 Saran 

Berdasarkan sistem dan aplikasi yang telah berhasil dikembangkan, aplikasi Lumos 

Loyalty App ini masih memiliki banyak kekurangan dan memerlukan saran untuk 

pengembangan lebih lanjut agar sistem tercipta lebih sempurna, berikut adalah 

saran dari penelitian ini: 

a. Penambahan fitur untuk melakukan input data transaksi pdf secara banyak atau 

multiple files. 

b. Penambahan fitur promosi paket sesuai dengan aturan asosiasi. 
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