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Rancang Bangun Aplikasi Loyalty Kedai Kopi Dan Sistem
Rekomendasi Produk Dengan Metode Apriori Berbasis Android

Abstrak

Pertumbuhan kedai kopi di Indonesia.meningkat pesat;.dimana ada 2950 gerai
pada kuartal ke-tiga tahun 2019,.data ini meningkat tiga kali-lipat.dibandingkan
pada tahun 2016. Konsumsi.domestik kopi di Indonesia ini pun meningkat sebesar
13,9 persen pertahun'melebihi rata-rata dunia yaitu 8 persen. 6 dari 10'arang juga
menjawab suka membeli kopi kekinian seperti kedai\coffee to go. Lumos Coffee
adalah salah.satu kedai yang berbasis coffee to go, dengan tingginya saingan dan
kekhawatiran dari pihak Lumos terhadap loyalitas pelanggan maka, dibangunlah
aplikasi‘loyalty dimana data“pelanggan dapat dimiliki oleh pihak Lumos serta
sistem rekomendasi sebagai informasi terhadap produk-produk yang ada di Lumos
Coffee. Aplikasi yang dibuat membuat customer dapat melakukan klaim transaksi
terhadap transaksi yang sudah.mereka lakukan secara on-site, serta sistem
rekomendasi yang berfungsi menampilkan produk terkait terhadap transaksi yang
mereka lakukan. 3 dari 4 kali pengujian model berhasil menerapkan sistem
rekomendasi berdasarkan aturan asosiasi yang dibangun dengan metode apriori.
Pengujian fitur yang dilakukan dari 45 case pun lolos_sebanyak 41 case atau
sebesar 91,1 persen.

Kata Kunci: Apriori, Aturan Asosiasi, Sistem Rekomendasi, Loyalty



eyieyer uabap Niuyaijod MIL uesninr Liep wizi eduey

g
bl
[
=}
Q
[+
£
T
o
=
—
Q.
o
==
=
[}
-
[
=
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
-
=
Q
g
e
[
-
v
oL
=
(1)
==
=,
==
-
[
Q
[}
—
—
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
o o)
s 28
= Q
Qe s
35S
= =
g2
E]
3 <
c o
e c
533
c
g. =
3 o
o =
352
o o
= =
o T
S o
= =3
o o
~ o
w
D < B
T E
°
Q ®
o 5
S [}
o -
s o
c =
w
°
=53
S xz
c =
= 2
z 5
s 0%
< -
Q <
= P
€ o=
a3
- o
3 =7
©
53
) c
3 =
o nd Q
s
= B
£ 3
o
T 2
°
© ]
c S
=] £
=
o
3
-~
*n
=
-~
o
-+
Y
c
=
3,
[
c
o
5
w
c
i)
Cad
c
3
o
w
o
)
7

-t
2
o
=
o
>
Q
3
(]
=]
Q
c
fer
T
w
o
o
o
2
o
=
-}
-
o
c
1'd
o
c
=
<
-
~
Q
-
<
o
-
=3
w
=
=
o
=
T
o
3
(]
=]
n
o
=
-
c
=
==
o
=]
o
o
=
3
(]
S
<
)
T
c
-
=
o
=
w
c
3
T
()
-

20
m
=
0
T
~*
Y

==
m
x
0
T
-+
Y
é.
;
)
c
q
-
w0
o
=
=
A
v
=L
;‘
®
x
E.
x
2
®
Q
o
=.
bl
o
x
3
q
-+
Y

DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS. ...t [
LEMBAR PENGESAHAN ..ot ii
KATA PENGANTAR ...ttt iii
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN. PUBLIKASI SKRIPSI
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS . . i e, iv
BAB |...cooiiiiinininininineee e a P ....oeevecreninnreninnne S G e veereeaea 1
PENDAHULUAN. ..ot il sie s sseseesee s satbine e i eeneenes 1
1.1 Latar Belakangi.........ccooeoiiiieie s e el S 1
1.2 PerumuSan Masalah. . s .. coooveeeriiemheeiin e e see el 2
1.3 Batasan Masalah ... bbb B 2
1.4 Jl@uan................. ... A . . EH. A A N ... 3
1LY Vanfaal....... g, A S N i .. 3
1.6 Metode PelakSanaan SKITPSI.....cdtum.ee othertesresdenssereeibanseseetanssessesnasseesenns 3
1.6.1 Metode Pengembangan SISTEM ..ot .o ibunmreeseesiunnneessdenneneestunsseeeenns 3
BABM ..o [ Y A BN 5
TINJAUAN PUSTAKA ..ttt siisimnnse e snasiiieanaseee e ilannse oo shananassasseesenns 5
0 N 1T | £ o s PP RPN P P S 5
2.2' Application Programing INtEIrface ..........ciiimumuessenemseiiihnesnesneessessesnescenennes 5
2.3 Representational StAte TraNSTEE . ..... . uu . ver e sussecreessnesusesseiseiseeshunsnsasansseeeens 5
2.4 NQOQS ............ L B L B B LB L B ... 6
25 EX(RERJS - . N 5 N - ™1 ™. D, ... 6
2.6 TYPESCIIPL. ... ..o iueeiueessesunaseanseansnsssssnsannsassessaansaanssansasnsanseanaasssanseanaanneannasseessens 6
2.8 Postgrop@l ... Y. N N AW _ Vo Ol I V... 7
2.9 10NTC FramIBWOTK .. ettt ssesseaneasssnessesnesesseansassassansesneaneaneanasneanaannsse shas 7
2.10 LOYalY .ottt e 7
2.11 Sistem Rekomendast ... . s s s e e nsmiihe e 8
2.12 DAta IMIINING .oeeivieiiic ittt se s eeta e aaata e st e e teessbaesbeessaeeteesneeesbeeaneas 8
2.12.1 Tahapan Data MiNiNg.........ccooueieiiiiniesiseseeeeeee e 8
2.12 ATUFAN ASOSIAST ...veveeueeieiieiiieieeieeieeie ettt sttt e st st benbesbesreeneene e 9
2.13 AlGOrtMa APITOM . c.ceueieiieiiiieie et 9
2.13.1 Tahapan Algoritma APIiOri.......ccccveieieeiecie e 10
2.14 PeNelitian SEJENIS .....ccuviiieeiiieiie ettt 10
2.14 Perbandingan Metode Untuk Sistem Rekomendasi...........ccccccevverivennenee. 12

Vi



eyieyer uabap Niuyaijod MIL uesninr Liep wizi eduey

g
bl
[
=}
Q
[+
£
T
o
=
—
Q.
o
==
3
[}
-
[
Q
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
-
=
Q
g
e
[
-
v
S
=
(1)
==
=,
==
-
[
Q
[}
—
—
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
o o)
s 28
= Q
Qe s
35S
= =
g2
3
3 <
(= o
=~ c
533
c
g. =
3 o
o =
352
o o
3 03
o T
8 ®
= 3
o o
~ 2 o
w
D < B
gz
k-]
Q ®
o 5
S [}
o -
s o
c =
w
-]
=53
S xz
c =
T =8
>3
s 0%
383
- Q
€ o=
a3
- o
3 =7
-]
53
) c
3 =
o nd Q
s
= B
£ 3
o
T 2
k-]
© ]
c ]
=] £
=
Q
-]
-~
*n
=
-~
o
-+
o
{
o
3.
[
c
)
3
w
c
i)
Cad
s
3
o
w
o
o
=

-t
2
o
=
o
>
Q
3
(]
=]
Q
c
fer
T
w
o
o
o
2
o
=
-}
-
o
c
1'd
o
c
=
<
-
~
Q
-
<
o
-
=3
=
3
=
o
=
T
o
3
(]
=]
n
o
=
-
c
=
==
o
=]
o
o
=
3
(]
S
<
)
T
c
-
=
o
=
w
c
3
=
()
-

20
m
=
0
T
~*
Y

==
m
x
0
T
-+
Y
§.
;
)
c
q
-
w0
o
=
=
A
v
=L
;‘
®
x
E.
x
2
®
Q
o
=.
bl
o
x
3
q
-+
Y

2 = 1 1 SRS 14
PERENCANAAN DAN REALISASH ..ottt 14
3.1 Perancangan APIIKASI..........ccuiiiiiiiiieie s 14
3.1.1 Deskripsi Program APIKaSI .........ccccceiiriiniiiie e 14
3.1.2 Struktur APIKASI ....c..ooviiiiiiiiiiiee e 14
3.1.3 Cara Kerja APHKaSI.......cuveiueeire sttt s e siee et siee e 15

3.2 Tahapan Pre-IMiNING. ...t cuaiionnneereeseeeseatbiinn s hme e eeseeeseesseessenseesees 18
3.2.1 Pemahaman Dataut: i ooeoeieeieieienienie e eibiine s i e 18
3.2.2 PengolahanData.............ccocurvieeiueeeneenenesie el e 20

3.3 Tahapan Proses Mining Data .............ccouieetiue e iueie el 24
3.4 Tahapan Implementasi Sistem Rekomendasi........ci... ueeovereerenineiiniene 28
3.5 Analisis Kebutuhan & ProSes BiSnis.... oo ..iiereiiaitciiuteenisiee st 30
35017 USe Case DIagram........c.ccuueiueeesdhunseeesedannnn e daasnee s hanneseesanteseesnsseeeeneenes 30
R AN (A VAT A IT:To | -1 4 o O S S SR S 32

3.5 Pengembangan APIKESI ... cailonn e dhannee e shenne e baan e daane e 49
BABRY ......c............. [ ... ... A AW S ... 67
PEMBAHASAN ...ttt titaeeasseasassnasaseeesnsesssifaeasnseeesidbasnseeesssbansnnnsssseens 67
4.1 PENQUJTAN......eieitiaseansassessesseasesseassassannannasessessesesesnsiianneneensessfaneansasnanseeeens 67
4.2 DESKIIPST PENGUITAIN .eoueiuiiteiteiiesiesnesssanessesvesiesteeeneesseesaiiianseasesseanasneassceeens 67
4.3 PrOSEAUr PENGUJIAN. ... veiieiiieiteateasreieeiesseestastessesaeaaseaseassasseseessassanssesenns 68
4.35Blackbox TEStING e, W07 4. W B0 B0l 4 N A 0L B4 R 68
4.3.2 PeNgUjian ALUIEN ASOSIAS .. s . . cussser sune s sesssssssssassessassessessassessanseesess 71
4.3.3 USADTTTTY TOSTING s rwssissnsunnsianssusssnssnesbassnnnnnanassssasneasasssensnsasassnasseesss 77

4.4 EValuasi PENQUJIAN ..cuee. o i e et ataensanse b sanaanneanaeanaannsanassnasseenes 78
N B 86
S L . . e L T 86
5.1 SIMPUIAN Lttt sb e sre e s snnd e i 86
5.25araN......ccoor — T . 86
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 87

vii



eyieyer uabap Niuyaijod MIL uesninr Liep wizi eduey

g
bl
[
=}
Q
[+
£
T
o
=
—
Q.
-]
==
=
[}
-
[
=
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
-
=
Q
g
e
[
-
v
oL
=
(1)
==
=,
==
-
[
Q
[}
—
—
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
o o)
s 28
= @
Qe s
35S
= -
83z
5
3 <
c o
=~  c
= =
g
g. =
3 ®
5 =
T D3
%t
oS3
= ®
- ]
o o
=~ o
w
D < >
gas
°
Qe 35
o 5
S [}
8 =
Q
= 5
w
o
=53
S xz
= 7
> o
F >3
= 2
< -
o <
= o
£ =
a3
- o
3 =7
°
.
g £
3 g
: =
= 3
£ 3
s 3
o T
© ]
c ]
=] £
=
Q
S
-~
qn
=
-~
o
&
=
o
3.
[
c
o
5
w
c
i)
Cad
=
3
o
w
o
Q
El

20
m
=
0
T
~*
Y

==
o
x
0
T
-+
Y
§.
;
e
c
q
-
w0
o
=
=
A
v
=L
:
®
=
2.
x
2
®
Q
o
=
bl
o
x
3
q
-+
Y

-t
2
o
=
o
>
Q
3
[}
=]
Q
c
fer
T
w
o
o
o
2
o
=
-}
-
o
c
"
o
c
=
<
-
=
o
-
<
o
-
=
w
=
=
o
=
T
o
3
(]
=]
n
o
=
-
c
3
==
o
=]
o
o
=
3
(]
S
<
)
T
c
-
=
o
=
w
c
3
T
()
-

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Incremental MOdel ..........c.oooveiiiiiie 3
Gambar 3.1 StruKtur APIKAST ..........ociiiiiiiiiiieere s 14
Gambar 3 2 Flowchart Proses Bisnis Aplikasi Mobile Lumos Coffee Studio...... 15
Gambar 3.3 Flowchart Pembentukan Aturan ASOSIaSH ........cccocvrereieninesienennens 17
Gambar 3.4 Flowchart Tahapan Pre Mining......se cooeeeeereninieeneneeseenesee e 18
Gambar 3.5 Detail Transaksi PDF ...t ot i ceneeneenieseeseseseseenens 19
Gambar 3.6 Pengolahan Data RaW:TeXtur . .. ..ooeeieeeee e tliinne s ine e 20
Gambar 3.7 Penambahan Data'Ke Dalam Database ...t e 21
Gambar 3.8 Penambahan:Detail Produk Ke Dalam Database ..........u v 21
Gambar 3.9 Cleaning/Detail Data Produk.....u.....ccooieiieiieiiiieceee et i 21
Gambar 3.10 Hasil Cleaning Detail Data Produk .i.....c..c.coererereneieiesessoitiie.s 21
Gambar 3.11 Fungsi Pembacaan PDF ke dalamteks I ..c...cc...ccooveviiieieeincienis 22
Gambar 3.12 Fungsi Pembacaan PDF ke dalam teks I1........oc....fececvcccceenne, 23
Gambar 3.13 Fungsi Pembacaan PDF ke dalam teks HI ... 23
Gambar 3.14 Fungsi Penambahan Data Transaksi Ke Dalam Database .............. 24
Gambar 3 15 Halaman Hasil- Rekomendasi .....ccov. ... oo it i il B, 25
Gambar 3.16 Frequent Itemset Dataset 1000..........cccecveeituereeeeeiine e ineseeeenasseeens 26
Gambar 3.17 Fungsi PYERON APFIOrI e oo athane e dhnaseeseedinssesedhaasesee snnaneesens 27
Gambar 3.18 Flowchart Implementasi. Rekomendasi v ........éeeeecveibeaeecee drnnanennne. 28
Gambar 3.19 Fungsi Noise Cleaning Aturan ASOSIASI......euu...c.iivereesveibusnanseenns 29
Gambar 3.20 Penambahan Aturan Asosiasi Ke Dalam :Rekomendasi................. 29
Gambar 3.21 Use Case LumOos LOYalty APP ..cccoceeiririveeeeaaibionnne e ideanasnaanaascenens 30
Gambar 3.22 Activity BackoffiCe LOGIN...........ooiiiiiiii i caiine e snaesnnan e 32
Gambar 3.23 Backoffice Create COUPON .............iiiisummmusssaiiitaneesueesseasnsssasssesseeees 33
Gambar 3.24 Activity Backoffice Create Employee............c..oco e eiieeieene. 36
Gambar 3.25 Activity Backoffice Update EMpIOYEe ......cc.. it e s i viinesneananncnnen. 37
Gambar 3.26 Activity Backoffice Create Membership....c.oo.. i i 38
Gambar 3.27 Activity Backoffice Update.Membership .......cccocooeiiiiiiiiiinnnnen. 39
Gambar 3.28 Activity Backoffice Create Produk ..i......cccooeieiieiiieieiieiieeieene 40
Gambar 3.29 Activity Backoffice Read Product.................cccieieniesinsieeinnncenne. 41
Gambar 3.30 Activity Mobile Melihat Produk...c.. i e e esne s 41
Gambar 3 31 Activity Backoffice Update Product ..............ooieiiiiiiiiniiinn 42
Gambar 3 32 Activity Backoffice Membuat Aturan ASOSIAST ...........ccveereerveeneioas 43
Gambar 3 33 Activity Backoffice Insert TranSaksi.........ccoueveireneinenenicesdinnns 44
Gambar 3 34 Activity Backoffice Read Transaction ...t . 45
Gambar 3 35 Activity Backoffice.Read Customer ..................commmmitt e, 45
Gambar 3 36 Activity Mobile Klaim Kode Transaksl..........ccccccvvveveiiveiverninene. 46
Gambar 3 37 Activity Mobile Melihat Detail Transaksi .........ccccccevcvvieiiiercnnenne. 47
Gambar 3 38 Activity Mobile Edit Profile...........ccccoovieiiiiii e 48
Gambar 3.39 Halaman Daftar Produk............cccocevimiinnienine e 50
Gambar 3.40 Halaman Tambah Data Produk ............c.ccoovviinneniiniescsnes 51
Gambar 3.41 Halaman Update Data Produk.............ccooooiiiiiiininiccees 51
Gambar 3 42 Halaman Daftar EMpPIOYEe..........ccccvveieiieiieiecc e 52
Gambar 3 43 Halaman Tambah Data Employee..........ccccooiiiiiiiiciciiniiee, 52
Gambar 3 44 Halaman Update Data EMpPIOYEe ..........ccevvvevviieiiecececeeece 53
Gambar 3 45 Halaman Daftar KUpON ... 53



eyieyer uabap Niuyaijod MIL uesninr Liep wizi eduey

g
bl
[
=}
Q
[+
£
T
o
=
—
Q.
-]
==
=
[}
-
[
=
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
-
=
Q
g
e
[
-
v
oL
=
(1)
==
=,
==
-
[
Q
[}
—
—
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
o o)
s 28
= @
Qe s
35S
= -
2g
5
3 <
(= Q
=~  c
= =
g
g. =
3 ®
5 =
T D3
g38
oS3
= ®
- ]
o o
=~ o
w
D < >
gas
°
Qe 35
o 5
S [}
8 =
Q
= 5
w
o
=53
S xz
= 7
> o
F >3
s 0%
< -
o <
- Q
£ =
a3
- o
3 =7
°
.
g £
3 g
: =
= 3
£ 3
s 3
o T
© ]
c ]
=] £
=
Q
S
-~
*n
=
-~
i)
-+
Q
=
o
3.
[
c
o
5
w
c
i)
Cad
=
3
o
w
o
Q
=3

20
m
=
0
T
~*
Y

==
m
x
0
S
-+
Y
g.
;
e
c
-
&
w0
o
=
=
A
v
=L
:
o
x
E.
x
2
®
Q
o
=.
bl
o
x
3
-
-+
Y

-t
2
o
=
o
>
Q
3
(]
=]
Q
c
fer
T
w
o
o
o
2
o
=
-}
-
o
c
"
o
c
=
<
-
=
Q
-
<
o
-
£
w
=
=
o
=
T
o
3
(]
=]
n
o
=
-
c
=
==
o
=]
o
o
=
3
(]
S
<
)
T
c
-
=
o
=
w
c
3
T
()
-

Gambar 3.46 Halaman Tambah Data Kupon...........cccceeveiiiiiie i 54
Gambar 3.47 Halaman Update Data KUPON .........cccoviieiieieie e 54
Gambar 3.48 Halaman Daftar Transaksi.........ccocceveeieiinniniiiie e 55
Gambar 3 49 Halaman Detail Transaksi ..........cocoveriiiniiinienene s 56
Gambar 3 50 Halaman Daftar CUSIOMET ..........cccevieiieiieiieieee e 56
Gambar 3 51 Halaman Detail CUSIOMET ..........ooviiriiiiinieieniese e 57
Gambar 3.52 Halaman Daftar Membership ...........ccoccoivieiiinieeieseeeeeee e 57
Gambar 3.53 Halaman Tambah Data Data.Membership..............ccccceevvvvervcnenne. 58
Gambar 3 54 Halaman Update Data Membership ..... . e ceeereneeeaieeeenens 58
Gambar 3.55 Halaman Registrasi Mobile................coooei i S, 59
Gambar 3 56 Halaman LoginIMODIIE ... B 60
Gambar 3 57 Halaman/Utama MODIle ...t e 60
Gambar 3.58 Fungsi Kode Klaim Transaksi I oot 61
Gambar 3 59 Fungsi Kode KlaimEransaksi T oo 62
Gambar 3.60'Halaman Daftar Produk Mobile ...t 62
Gambar 361 Halaman Daftar Transaksi Mobile ............ccooiieniiec S, 63
Gambar 362 Halaman Detail Transaksi Mobile.............ccccccoii it 64
Gambar 3.63 Fungsi Kode Pencarian Detail Transaksi Dan Rekomendasi I ....... 64
Gambar 3 64 Fungsi Kode Pencarian Detail Transaksi Dan Rekomendasi Il ...... 65
Gambar 3.65 Halaman AKUN SYA......caiiiueire.verr iinrressdarasresdaneesessnnseeinasseesees 66
Gambar 4.1 Frequent ltemset Pengujian Pertama........ e .. deeieevebenneneesions 72

Gambar 4.2 Frequent Itemset Pengujian Kedua ...cieoe ... cieieeiiiinennnesidennanseene 73
Gambar 4.3 Frequent ltemset Pengujian Ketiga I.........c0coe oo dbennenecdivesnnncne. 74
Gambar 4.4 Frequent Itemset Pengujian Ketigadli...............¢ece oo cdiiiieniinncnnen. 74
Gambar 4 5 Frequent ltemset Pengujian Keempat | ...cuiiieir oo catbenruesiuesunnsene. 76
Gambar 4 6 Frequent ltemset Pengujian Keempat I1.............co00ciieinnnene. 76
Gambar 4.7 Hasil Rekomendasi Pengujian KedUa ..........ccuerueieeireesseaesssaessasseenee. 79
Gambar 4.8 Hasil Rekomendasi Pengujian Ketiga::......cu ..o ieeie learnsnananscenns 80
Gambar 4.9 Hasil Rekomendasi Pengujian Keempat L. ..o ivreeeeissinesaessenscne 81
Gambar 4.10 Hasil Rekomendasi Pengujian Keempat H.......ccocooeieieiiinieninnnnen. 82



eyieyer uabap Niuyaijod MIL uesninr Liep wizi eduey

g
bl
[
=}
Q
[+
£
T
o
=
—
Q.
o
==
3
[}
-
[
Q
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
-
=
Q
g
e
[
-
v
S
=
(1)
==
=,
==
-
[
Q
[}
—
—
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
o o)
s 28
= Q
Qe s
35S
= =
g2
3
3 <
(= o
=~ c
533
c
g. =
3 o
o =
352
o o
3 03
o T
8 ®
= 3
o o
~ 2 o
w
D < B
gz
k-]
Q ®
o 5
S [}
o -
s o
c =
w
-]
=53
S xz
c =
T =8
>3
s 0%
383
- Q
€ o=
a3
- o
3 =7
-]
53
) c
3 =
o nd Q
s
= B
£ 3
o
T 2
k-]
© ]
c ]
=] £
=
Q
-]
-~
*n
=
-~
o
-+
o
{
o
3.
[
c
)
3
w
c
i)
Cad
s
3
o
w
o
o
=

20
m
=
0
T
~*
Y

==
m
x
0
T
-+
Y
§.
;
)
c
q
-
w0
o
=
=
A
v
=L
;‘
®
x
E.
x
2
®
Q
o
=.
bl
o
x
3
q
-+
Y

-t
2
o
=
o
>
Q
3
(]
=]
Q
c
fer
T
w
o
o
o
2
o
=
-}
-
o
c
1'd
o
c
=
<
-
~
Q
-
<
o
-
=3
=
3
=
o
=
T
o
3
(]
=]
n
o
=
-
c
=
==
o
=]
o
o
=
3
(]
S
<
)
T
c
-
=
o
=
w
c
3
=
()
-

DAFTAR TABEL
TaADEI L HTTP VEID..cceiiiie ettt nne s 6
Tabel 2 Perbandingan Metode Untuk Sistem Rekomendasi.............cccccevverieanene. 12
Tabel 3 Build Pengembangan ApPliKaSi..........cccoovveiieiiiiiiieiiie e 49
Tabel 4 Pengujian BIackboX .........ccooviiiiie oottt iiins e 68
Tabel 5 Hasil Aturan Asosiasi Pengujian Kedua ... e 73
Tabel 6 Hasil Aturan Asosiasi Pengujian Ketiga..............cooiiin e eceeeeneennn, 75
Tabel 7 Hasil Aturan Asosiasi.Pengujian Kelima............cooovoeoiitiin S 77
Tabel 8 Tabel Pernyataan UAT Aplikasi Mobile ..........c.ccoooeiieieeis s iitiin i 77
Tabel 9 KIiteria SKOTwur .. ocveeeie e athe Bt ste e sneeseeeneesseesaiie e o h 78
Tabel 10 EvaluaSiPengujian KeAUA................coereiiien st e et 79
Tabel 11 Evaluasi Pengujian KetIga ...............cooureeiiuesueeiusiere b ine e eseeseeseeenenns 80
Tabel 12 Evaluasi Pengujian KEEMPAL ...........cooe..oiiiieeeiieteeeiishee e ctbe st 81
Tabel L3 Hasil Jawaban UAT ... e i it eb sttt e ennbe e 83
Tabel 14 Perhitungan Nilai S i i i 83
Tabel 15 Perhitungan PreSENtase .............cte e eeeibemmeereeieaeeseebannenee trassessesnnsseess 83
Tabel 16 Tabel Analisa Nilai Minimum Support, Minimum. Confidence, Jumlah
Dag@.........ccoooovee..... [N ... P .. AN . A . . ... 84



eyieyer uabap Niuyai|od ML uesninr Liep wizi edue)

2
v
[
=}
Q
[
F
T
o
=
—
Q.
o
=
=
[}
-
[
=
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
[
=
<
o
=
Q
g
o
[
-
v
S
-
(1)
==
=,
==
=
[
Q
[}
—
—
o
=
o
-
-
o

N
Ooo
S o
s 23
= @
Q =
25
= =
83z
S
3 <
c Q
bxs c
= =
c
g. =
3 o
g =
T D3
238
o33
2 o
2 S
o o
=~ o
w
D < B
g2
o
Qe ®
o 5
S [}
8 =
o
= 5
w
o
=53
S *c
= 7
= o
z 5
3 3
< -
o <
=, S
€ o=
w23
- o
3 =7
©
5" 3
g c
3 g
E 5
3
£ 3
o
T 2
o
© o
c S
=] £
=
Q
S
~
q.
=
x
o
-+
o
[
o
3.
8
c
S
5
w
c
O
Cad
[
3
o
w
o
Q
3

X
m
=
8
T
-+
Y

=
o
x
0
S
-+
Y
§.
;
)
=
q
c
w0
o
=
=
A
v
=L
=‘
®
x
E.
x
P
®
Q
®
=
b
o
x
3
q
-+
Y

-
)
o
=
o
>
Q
3
(]
>
Q
c
=,
T
w
(]
o
o
a
o
=
o
-
o
c
w
o
c
=
<
=
~
Q
=
<
o
-~
(=3
w
=
-
o
=]
T
o
3
(]
=]
n
Q
>
-
c
3
==
Q
=]
Q.
o
=3
3
(]
=
<
m
o
c
-
=
o
=]
w
c
3
o
(]
=

BAB |

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
Jumlah kedai kopi di Indonesia mengalami pertumbuhan dan menjadi emerging
business yang muncul, ini terlihat dari menjamurnya.jumlah kedai kopi dalam tiga
tahun terakhir. Berdasarkan riset Toffinjumlah kedai kopidi Indonesia pada kuarter
ke-3 2019 mencapai lebih.dari-2950 gerai, meningkat pesat hampir-tiga kali lipat
dibandingkan dengantahun 2016. Di mana market value yang dihasilkan dari.bisnis
kopi ini mencapai Rp 4,8 triliun.
Konsumsi domestik pun menjadi faktor sebagai pertumbuhan jumlah kedai kopi di
Indonesia; di riset ini menyatakan konsumsi kopi domestik tumbuh 13,9 persen per
tahun melebihi konsumsi-dunia sebesar-8 persen. Dimana dalam survei 6.dari 10
orang Indonesia menyukai kopi kekinian seperti kopi kenangan, dan dengan 40
persen responden menjawab menyukai.membelt kopi pada kedai kopi coffee to go
(iNews & Dahwilani, 2019).
Lumos Coffee salah satu kedai kopi yang menggunakan konsep coffee to go, 40
hari setelah berdirinya kedai pada bulan Desember 2020, Lumos sudah berhasil
mencetak sekitar 1000 transaksi dan sekitar 1700 cup terjual, dimana transaksi ini
dapat disimpulkan tinggl bagi manajemen Lumos. Penjualan yang tinggi bukan
berarti tidak ada permasalahan dan-kekhawatiran-dari pemilik kedai kopi Lumos.
Wawancara yang dilakukan dengan pemilik Kedai Kopi ada permasalahan dan
kekhawatiran seperti tidak adanya data pelanggan yang permanen melainkan hanya
data transaksi saja yang terdapat pada mesin POS. Pada setiap produk transaksi
yang terjadi user pun belum dapat melihat rekomendasi produk lainnya dari Lumos
Coffee, dan masalah..yang terakhir adalahkekhawatiran  manajemen.-LLumos
terhadap loyalitas pelanggan terhadap produk yang ada di Lumos. (Rahardja, 2021).
Aplikasi loyalty yang eksis pada industri kedai kopi hingga kini adalah aplikasi dari
Starbuck yaitu Starbuck Rewards yang bertujuan untuk meningkatkan experience
dari konsumen dan aplikasi ini menawarkan fleksibilitas kepada pelanggan untuk
mendapatkan reward setiap kali pembelian, dimana setiap pembelanjaan sebesar
Rp 5.000 akan mendapatkan satu bintang. Aplikasi Starbuck Reward memiliki dua
keanggotaan yaitu Green dan Gold, dimana pengguna harus mengumpulkan 300
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bintang dalam satu tahun untuk mendapatkan gold membership (Tempo, 2019).
Perbedaan pada aplikasi yang dirancang pada penelitian ini dengan Starbuck
Reward adalah pada sistem rekomendasi produk yang akan ditampilkan pada setiap
transaksi di aplikasi Lumos Coffee.

Berdasarkan permasalahan yang telah didapatkan melalui wawancara dan analisis,
untuk membantu pemilik dari kedai kopi Lumaos:maka.dibangun sebuah aplikasi
loyalty dimana data pelanggan dapat dimiliki secara permanen;,serta fitur klaim
transaksi dengan sistem _reward, dimana data transaksi akan digunakan untuk
membangun fitur-Sistem rekomendasi produk. Sesuai dengan permasalahan.yang
sudah dinyatakan, maka judul penelitian skripsi int adalah “Rancang Bangun
Aplikasi-Loyalty Kedai Kopi Dan Sistem Rekomendasi Produk Dengan Metode
Apriori'Berbasis Android”.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka dapat dirumuskan

permasalahan dari penelitian ini yaitu:

a. Bagaimana merancang dan membangun.aplikasi loyalty pada kedai kopi Lumos
Coffee?

b. Bagaimana mengimplementasikan sebuah sistem rekomendasi produk pada

aplikasi loyalty Lumos Coffee?

1.3 Batasan Masalah

a. Sistem terbagi menjadi 3 aplikasi, aplikasi mobile untuk pelanggan, aplikasi
web backoffice untuk manajemen Lumos Coffee Studio, dan aplikasi backend
sebagai business logic.

b. Metode untuk sistem rekomendasi yang digunakan adalah algoritma apriori
dengan membuat-aturan asosiasi.

c. Aplikasi untuk pelanggan berbasis mobile dan dibangun menggunakan lonic
Framework.

d. Aplikasi untuk manajemen Lumos Coffee berbasis web dan dibangun
menggunakan framework Express.js.

e. Aplikasi backend berbasis REST API dan dibangun menggunakan framework

Express.js.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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f. Fungsi apriori dan association rules dirancang menggunakan bahasa

pemrograman Python.

1.4 Tujuan
Tujuan dari pembuatan skripsi ini adalah sebagai berikut:
a. Merancang dan membangun aplikasi loyalty Lumos Coffee Studio berbasis

android.

=

Membuat sistem rekomendasi produk dengan metode algoritma apriori dan

aturan asosiasi.

1.5 Manfaat

Adapun manfaat yang diberikan dari penulisan skripsi ini adalah sebagai berikut:

a. Pelanggan dapat mendapatkan rekomendasi produk yang sesuai dengan
transaksi penjualan:

b. Manajemen kedal kopi. Lumos. dapat menentukan strategi promosi sesuai

dengan hasil rekomendasi.
1.6 Metode Pelaksanaan Skripsi

1.6.1 Metode Pengembangan Sistem

Metode pengembangan sistem yang diterapkan pada skripsi ini adalah Incremental
Model. Incremental model adalah sebuah SDLC (Software Deveoplemt Life Cycle)
berdasarkan pada requirement yang dipecah menjadi beberapa modul atau beberapa
bagian dimana pengembangan pada setiap bagian ini dilakukan secara bertahap

(Binus, 2019).
Build 1 Design & Testi Implementation
Development Lo E

~
Build 2 Design & Testi Implementation
Development e g
J
. g
Build 3 Design & Testi Implementati
Development § s s

Gambar 1.1 Incremental Model

Sumber: (Tutorialspoint, n.d.)
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a. Fase Requirement

Tahap pertama pada incremental model, dimana seseorang harus mengidentifikasi
basic requirement dari user. Setelah requirement terkumpul, requirement dapat
didokumentasikan dan dikategorikan. Dokumentasi ini yang akan menentukan
bagaimana sistem akan dipecah dan dikerjakan langkah demi langkah. Di fase
requirement ini wawancara dilakukan.terhadap pemilik.-kedai kopi Lumos Coffee
Studio, serta melakukan tinjauan.pustaka terhadap jurnal-jurnal.mengenai sistem
rekomendasi dan algoritma apriori.

b. Design & Development

Fase kedua pada incremental model.terdapat proses design.dan development sistem,
sistem mulai digambarkan dan dikembangkan secara bersamaan, ketika ada
perubahan pada modul yang dikerjakan, maka pengerjaan akan kembali ke tahap
int.

c. Testing

Tahap testing, pengujian terhadap sistem yang telah dikembangkan, tahap ini
memastikan sistem yang dikembangkan berjalan sesual dengan design yang telah
dibuat, serta melakukan cek terhadap respon yang.diberikan oleh sistem.

d. Implementation

Tahap terakhir dari incremental'model yaitu Implementation, dimana kode yang
telah dibuat dan berhasil lolos dalam tahap pengujian akan diimplementasikan ke
dalam production environment (Singh & Kaur, 2017)
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BAB V

PENUTUP
5.1 Simpulan
Berikut adalah simpulan dari hasil penelitian dan evaluasi dari aplikasi yang telah
dibangun:
a. Sistem rekomendasi berhasil diimplementasikan berdasarkan aturan asosiasi
yang telah terbentuk, data“rekomendasi akan ditampilkan jika.aturan asosiasi
tersebut memiliki nilai lift ratio lebih dari 1.
b. Staff dari Lumos Coffee dapat.membuat model aturan asosiasi sesuai dengan
keinginan mulai dari minimal supportnya, confidence, dan jumlah data yang
diinginkan dengan mengatur tanggal yang diinginkan.
c. Staff dari Lumos Coffee dapat melakukan input data transaksi-berupa PDF yang
berasal dari history transaksi-di mesin POS, data dari PDF pun dibersihkan menjadi
data yang diperlukan untuk kebutuhan pembentukan aturan asosiasi.
d. Dari 45 pengujian blackbox, didapatkan presentase keberhasilan sekitar 91,11%
dimana mayoritas fitur sudah berfungsi untuk memenuhi proses bisnis.
e. Empat pengujian model yang telah dilakukan, menunjukkan 1 dari 4 pengujian
tidak menghasilkan satupun aturan, dan 3 lainnya menghasilkan aturan asosiasi dan

aturan yang terbentuk memiliki nilai lift ratio di atas 1.

5.2 Saran

Berdasarkan sistem dan aplikasi yang telah berhasil dikembangkan, aplikasi Lumos
Loyalty App ini'masin memiliki banyak kekurangan dan-memerlukan saran untuk
pengembangan lebih lanjut agar sistem tercipta lebih sempurna, berikut adalah
saran dari penelitian ini:

a. Penambahan fitur untuk-melakukan input data transaksi pdf secara-banyak atau
multiple files.

b. Penambahan fitur promosi paket sesuai dengan aturan asosiasi.
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