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Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Sewa Kapal Private “Go-Ship” 

Kepulauan Seribu Dengan Metode Analytical Hierarchy Process Berbasis 

Web 

 

ABSTRAK 

Kepulauan Seribu merupakan salah satu tempat destinasi wisata yang kerap 

dikunjungi oleh masyarakat. Terdapat beberapa pulau yang indah dan layak untuk 

dikunjungi. Untuk mengunjungi pulau tersebut dibutuhkan transportasi berupa 

kapal. Transportasi kapal bisa digunakan untuk sekali perjalanan maupun untuk 

disewa. Go-Ship merupakan sebuah sistem pendukung keputusan dengan metode 

Analytical Hierarchy Process yang dirancang untuk membantu pemilihan sewa 

kapal private pada batasan wilayah Pulau Harapan – Kepulauan Seribu. Dengan 

adanya sistem ini diharapkan pihak penyewa kapal dapat memantau urutan terbaik 

kapal dan diharapkan dapat membantu user dalam menentukan pemilihan kapal 

sewa yang sesuai dengan kebutuhan. 

Kata kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Analytical Hierarchy Process, Kapal, 

Kepulauan Seribu 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi yang pesat sangat membantu manusia dalam melakukan 

aktifitas, salah satunya dalam hal usaha bisnis. Saat ini, bisnis yang ada di Indonesia 

sudah berbagai macam ragamnya, salah satunya merupakan bisnis yang 

menggunakan peranan TIK adalah bisnis dalam bidang pariwisata (Warmayana, 

2018). Destinasi wisata di Jakarta terbilang cukup banyak, salah satu destinasi 

wisata yang banyak diminati masyarakat adalah pulau. Kepulauan Seribu adalah 

salah satu destinasi wisata yang kerap dikunjungi dan merupakan wilayah 

administratif di Jakarta yang memiliki 110 pulau (Miswan, 2019). Teknologi 

informasi yang ada saat ini sangat memberikan kemudahan dalam menjalani 

kegiatan-kegiatan di Kepulauan Seribu sehingga dapat meningkatkan efektifitas 

dan efisiensi. Salah satu kegiatan bisnis yang ada di Kepulauan Seribu adalah 

penyewaan kapal private yang memiliki beberapa jenis kapal yang dapat disewakan 

khususnya penyediaan sewa kapal oleh perusahaan Sentra Tour. Kegiatan 

penyewaan kapal ini dapat dilakukan untuk mendukung kegiatan hiburan ataupun 

kegiatan formal seperti pekerjaan. Adanya beberapa kapal membuat konsumen 

sedikit kebingungan dalam mempertimbangkan pemilihan kapal yang akan disewa. 

Beberapa konsumen kemungkinan pula belum memahami kapal mana yang tepat 

untuk disewa sesuai dengan kebutuhan mereka. Ketelitian dalam memilih kapal 

harus disesuaikan dengan adanya beberapa karakteristik seperti harga sewa kapal 

dan kapasitas jumlah orang. Karakteristik-karakteristik seperti itu yang akan 

dijadikan sebagai bahan pertimbangan dalam menentukan kapal mana yang akan 

disewa. 

Dengan adanya permasalahan di atas, maka dibutuhkanlah sebuah sistem 

pendukung keputusan pemilihan sewa kapal private berbasis website yang dapat 

membantu konsumen dalam menentukan kapal mana yang akan disewa yang 

disesuaikan dengan kebutuhan masing-masing konsumen. Sistem pendukung 

keputusan ini juga dapat membantu memudahkan pihak sewa kapal dalam 

memperhitungkan perankingan kapal sesuai dengan adanya beberapa kriteria yang 

telah ditentukan oleh perusahaan Sentra Tour. Adapun beberapa kriteria tersebut 
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adalah harga sewa, kapasitas jumlah orang, fasilitas khusus dan kenyamanan kapal. 

Perankingan ini digunakan untuk pihak penyewa kapal dalam memantau kapal 

mana memiliki nilai terbaik. 

Maka dari itu, peneliti merancang sebuah Sistem Pendukung Keputusan Sewa 

Kapal Private “Go-Ship” Kepulauan Seribu Dengan Menggunakan Metode 

Analytical Hierarchy Process (AHP) Berbasis Web yang diharapkan dapat 

membantu konsumen dalam menentukan kapal sewa dengan tepat sesuai dengan 

kebutuhan dan keinginan. Perancangan sistem ini juga diharapkan dapat membantu 

pihak sewa kapal dalam memberikan informasi seputar kapal sewa dengan 

menampilkan beberapa karakterisik kapal sewa. Sistem ini akan dirancang dengan 

menggunakan metode AHP (Analytical   Hierarchy   Process) yang biasa digunakan 

dalam perancangan sistem pendukung keputusan. Pengerjaan tugas akhir ini akan 

dilaksanakan dengan metode Waterfall dimana model air terjun menyediakan 

pendekatan alur hidup perangkat lunak secara sekuensial atau terurut dimulai dari 

analisis, desain, pengodean, pengujian, dan tahap pendukung (support).  

1.2. Perumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana merancang sistem pendukung keputusan pemilihan sewa kapal 

private berbasis website 

2. Bagaimana menerapkan metode Analytical Hierarchy Process (AHP) pada 

Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Sewa Kapal Private 

 

1.3. Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Rancangan sistem pendukung keputusan berbasis website yang dibuat 

dikhususkan untuk pemilihan sewa kapal private oleh Sentra Tour dengan 

batasan wilayah Pulau Harapan - Kepulauan Seribu. 

2. Perancangan sistem ini menggunakan bahasa pemrograman PHP 

3. Metode yang digunakan adalah metode Analytical   Hierarchy   Process 

(AHP) 
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1.4. Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini adalah membuat sebuah sistem pendukung keputusan 

pemilihan sewa kapal dengan menggunakan metode Analytical   Hierarchy   

Process (AHP) berbasis website. 

 

1.5. Manfaat 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mempermudah pihak konsumen dalam menentukan kapal mana yang tepat 

untuk disewa sesuai dengan kebutuhan dan keinginan 

2. Mempermudah pihak penyewa kapal dalam memberikan informasi kapal 

3. Mempermudah pihak penyewa kapal dalam mengetahui urutan perankingan 

kapal 

 

1.6. Metode Penelitian Skripsi 

Metode penelitian skripsi yang digunakan adalah sebagai berikut: 

1. Wawancara 

Pada tahap ini peneliti melakukan wawancara terhadap pihak penyewa kapal untuk 

mendapatkan informasi data kapal yang disewakan oleh perusahaan tersebut. 

Wawancara ini juga dilakukan untuk menanyakan kriteria apa saja yang dibutuhkan 

dalam penyewaan kapal private ini. 

2. Studi Literatur 

Metode penelitian selanjutnya adalah studi literatur dimana peneliti menggali 

informasi dengan cara mencari referensi dari penelitian-penelitian terdahulu untuk 

dijadikan sebagai penunjang dalam pengerjaan penelitian sistem pendukung 

keputusan pemilihan sewa kapal ini. Pada langkah ini, peneliti mengumpulkan data 

pustaka, mencari beberapa jurnal yang berkaitan dengan sistem pendukung 

keputusan menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP) untuk 

dijadikan bahan referensi. 

3. Metode Pengembangan Sistem 

Dalam pengembangan sistem pendukung keputusan ini digunakan metode 

Waterfall sebagai metode pelaksanaan tugas akhir. Metode Waterfall merupakan 

metode yang diperkenalkan oleh Herbert D. Benington pada 29 Juni 1956. Metode 
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Waterfall merupakan metode yang paling sering digunakan dalam pengembangan 

software. Metode ini kerap disebut juga sebagai metode alur hidup klasik atau 

classic cycle (Susilo, 2018). 

Tahap-tahap model Waterfall dapat dilihat pada gambar 

 

Gambar 1. 1 Tahap-Tahap Metode Waterfall 

Sumber: (Ismawari et al., 2020) 

Adapun penjelasan mengenai tahap-tahap model Waterfall adalah sebagai berikut: 

a. Requirement System (Analisis Sistem) 

Pada tahap ini peneliti akan mempersiapkan dan menganalisis kebutuhan sistem 

yang akan dirancang. Ditahap ini peneliti akan mengidentifikasi masalah dan 

kebutuhan sistem sampai dengan mencari solusi untuk memecahkan permasalahan 

tersebut. Permasalahan pada penelitian ini sudah didapatkan dimana masih terdapat 

beberapa masyarakat yang kebingungan dalam memilih kapal sewa. 

b. System Design & Software Design (Desain) 

Pada tahap ini peneliti akan merancang antarmuka sistem agar lebih tepat sasaran. 

Perancangan desain dilakukan agar terdapat gambaran lengkap untuk pengerjaan 

yang dilakukan. Pada tahap ini, akan berfokus pada pembangunan struktur data, 

arsitektur software, perancangan interface, hingga perancangan fungsi internal dan 

eksternal dari setiap algoritma prosedural. 

c. Implementation (Implementasi) 

Pada tahap implementasi, peneliti akan melakukan pengkodean dengan 

menggunakan bahasa pemrograman PHP sebagai bahasa pemrograman berbasis 

web. Hasil dari pengkodean ini adalah tampilan yang telah dirancang pada tahap 

desain. 
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d. Integration & System Testing (Pengujian Sistem) 

Pada tahap pengujian sistem ini, peneliti akan menguji sistem sebagai parameter 

apakah sistem sudah sesuai yang diharapkan atau belum dan apakah terjadi 

kesalahan dalam sistem atau tidak. Pemilihan cara  pengujian  dilakukan  dengan  

menggunakan  data-data  yang  sering  digunakan  untuk pengolahan data, mulai 

dari data operasional, data input dan output. 

e. Operasi & Maintenance (Pemeliharaan) 

Pada tahap ini, sistem yang telah diuji akan dioperasikan dan akan dilakukan 

pemeliharaan sistem. Pemeliharaan ini dilakukan oleh peneliti untuk memperbaiki 

kesalahan-kesalahan yang tidak terdeteksi pada tahap sebelumnya. Pada tahap 

pemeliharaan ini peneliti dapat melakukan pengembangan sistem dimulai dari 

menganalisis perubahaan sistem tanpa harus membuat sistem yang baru. 
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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

Pada Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Sewa Kapal Private ini 

didapatkan beberapa kesimpulan yaitu : 

1. Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Sewa Kapal Private telah berhasil 

dibuat dengan menerapkan metode Analytical Hierarchy Process (AHP) dan 

dapat memberikan informasi terkait dengan data-data kapal yang disewakan 

dengan batasan wilayah Pulau Harapan - Kepulauan Seribu. 

2. Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Sewa Kapal Private juga dapat 

memberikan keputusan pemilihan kapal kepada pengguna sesuai dengan data 

anggaran perkiraan dan kapasitas perkiraan yang diinput oleh pengguna. 

3. Pengujian terhadap Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Sewa Kapal 

Private dilakukan dengan Blackbox Testing dengan scenario melakukan login, 

input data, mengelola data alternatif, melihat data kriteria, mengelola data 

konversi alternatif, melihat proses dan hasil perhitungan, dan menampilkan 

data kapal sesuai dengan data perkiraan yang telah diinput oleh user. 

5.2 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, tentunya Sistem Pendukung 

Keputusan Pemilihan Sewa Kapal Private ini masih terdapat banyak 

kekurangan. Adapun saran untuk pengembang sistem selanjutnya adalah 

dengan menambahkan kriteria secara dinamis, membuat sistem dapat 

diimplementasikan pada mobile dan menggunakan metode lain selain AHP.  
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