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RANCANG BANGUN SISTEM PAKAR DIAGNOSIS TINGKAT STRES
SISWA SD PADA PELAKSANAAN PEMBELAJARAN JARAK JAUH
MASA PANDEMI DENGAN METODE CERTAINTY FACTOR
BERBASIS WEBSITE (STUDI KASUS SD WIDYA DUTA KELAS 4 - 6).

Abstract

Distance learning during this‘pandemic has made students in._Indonesia feel
bored and depressed, especially elementary school-aged children. This can cause
stress. Data obtainedfrom a rapid assessment survey conducted bythe Covid-19
Handling Task Ferce (BNPB, 2020) showsthat 47% of Indonesian childrenfeel
bored at home, 35% are worried about missing. lessons, 15% of children feel
insecure, 20% of children miss friends. friends, and 10% of children are worried
about the family's economic condition. This study aims to develop an expert
system that is used to diagnose stress levels, where users can self- diagnose
based on the symptoms they feel. This application is designed web- based, this
application will imitate the expertise of -experts (Childand. Adolescent
Psychologists) with the Certainty Factor-method to provide output in the form
of stress levels, causes and solutions:

Keywords : Physcology, Diagnosis; Certainty factor.

Abstrak

Pembelajaran jarak jauh di masa pandemi ini membuat pelajar di Indonesia
mengalami rasa jenuh dan rasa tertekan, terutama anak usia jenjang SD. Hal
tersebut dapat menyebabkan terjadinya stres. Data yang diperoleh dari survei
penilaian cepat yang dilakukan oleh Satgas Penanganan Covid-19 (BNPB, 2020)
menunjukkan bahwa 47% anak Indonesia merasa bosan di rumah, 35% merasa
khawatir ketinggalan pelajaran;~15%.-anak merasa tidak aman, 20% anak
merindukan teman-temannya, dan 10% anak merasa khawatir tentang kondisi
ekonomi keluarga. Penelitian ini bertujuan menyusun sebuah sistem pakar yang
digunakan untuk diagnosis tingkat stres, dimana pengguna bisa mendiagnosis
sendiri berdasarkan gejala yang dirasakannya: Aplikasi dirancang berbasis web,
Aplikasi ini akan menirukan keahlian dari pakar (Psikolog Anak dan Remaja)
dengan metode Certainty Factor untuk memberikan ouput berupa tingkat stres,
penyebab dan solusi:

Kata kunci: Certainty Factor;:Diagnosis, Psikolog
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar belakang

Pada masa pandemi ini hampir semua kegiatan dibatasi sehingga beberapa
kegiatan dilakukan secara online seperti pembelajaran jarak jauh dan bekerja
dari rumah. Hal tersebut menimbulkan rasa jenuh dan rasa tertekan terutama
pada anak — anak yang masih bersekolah tingkat SD kelas 4 —6. Meskipun
berdasarkan beberapa penelitian, efek kesehatan yang ditimbulkan.covid-19
pada anak jauh lebih rendah dibandingkan dengan usia yang lebih tua, namun
ada beberapa dampak pandemi yang dialami anak-anakisalah satunya adalah
krisis'pembelajaran yang disebabkan oleh adanya pembasatan dalam aktivitas
belajar.

Adanya pembelajaran jarak jauh yang diterapkan membutuhkan adaptasi bagi
anak karena sebelumnya mereka terbiasa dengan tatap muka di sekolah dan
dapat berinteraksi dengan leluasa namun saat pembelajaran jarak jauh ini anak-
anak memerlukan waktu untuk beradaptasi dengan perubahan baru yang juga
berpengaruh pada kemampuan memahami-materi. Dari rasa jenuh dan rasa

tertekan tersebut menimbulkan stres bagi anak.

Di ‘Indonesia, implementasi- kebijakan pembatasan. kegiatan pembelajaran di
sekolah ini tentunya berdampak signifikan pada kesehatan mental para siswa
meskipun dengan derajat yang bervariasi. Data yang diperoleh dari survei
penilaian cepat yang dilakukan oleh Satgas-Penanganan Covid-19 (BNPB,
2020) menunjukkan bahwa 47% anak Indonesia merasa bosan di rumah, 35%
merasa khawatir ketinggalan pelajaran, 15% anak merasa tidak aman, 20% anak
merindukan teman=temannya, dan 10% anak merasa khawatir tentang-kondisi
ekonomi keluarga (KasihvAyunda, 2020).

Usia muda merupakan periode yang kritis karena banyak hal terjadi dalam
kehidupan sehingga diperlukan banyak adaptasi pada usia ini. Selain adaptasi
dengan lingkungan yang baru, pada usia ini juga diperlukan adaptasi dengan
situasi dan hal baru. Stres yang terjadi pada masa ini disebabkan oleh akademik,

hubungan antar individu, adanya masalah dengan sesama teman, perubahan
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hidup. Hal-hal tersebut dapat menimbulkan stres antaralain stres psikologi, fisik
maupun masalah lingkungan. Oleh karena itu masa ini perlu perhatian khusus
untuk menanggulangi stres yang mungkin dirasakan (Bhargava & Trivedi,
2018).

Stres adalah tuntutan - tuntutan eksternal yang.mengenai seseorang misalnya
objek dalam lingkungan atau sesuatu-stimulus yang. secara obyektif adalah
berbahaya. Stres juga bisa diartikan sebagai tekanan, ketegangan, gangguan
yang tidak menyenangkan yang berasal dari luar diri seseorang (Jenita DT
Donsu, 2017): Tingkat stres dibagi ke dalam:tiga fase. Ketiga fase tersebut
meliputi «tingkat stres awal, tingkat stres menengah,, tingkat stres berat.
Tingkatan stres adalah hasil dari penilaian terhadap berat ringannyastres yang

dialami seseorang.

Tingkatan stres ini diukur dengan menggunakan Depression Anxiety Stress
Scale 42 (DASS 42) dari Lovibond & Lovibend (1955) atau konsultasi langsung
dengan Dokter Psikologi dan untuk anak usia jenjang SD disarankan untuk
berkonsultasi ke Dokter Psikologi Anak untuk mengetahui tingkat stres.

Untuk anak usia jenjang SD pasti kurang familiar dengan hal — hal tersebut,
bahkan mereka secara tidak sadar sering kali mengalami stres karena
permasalahan di sekolah terlebih pada saat berlakunya pembelajaran jarak jauh.
Untuk mengatasi masalah tersebut, maka dilakukanlah penelitian dengan judul
“RANCANG BANGUN SISTEM PAKAR DIAGNOSIS TINGKAT STRES
SISWA " SD. PADA PELAKSANAAN  PEMBELAJARAN JARAK JAUH
MASA PANDEMI DENGAN METODE CERTAINTY FACTOR BERBASIS
WEBSITE (STUDI KASUS: SD WIDYA DUTA KELAS 4 -6)”.

Sistem pakar (Expert:System) merupakan salah satu cabang dari.Kecerdasan
Buatan atau Artificial Intelligence.(Al). Sistem Pakar.berusaha mengadopsi
pengetahuan manusia ke komputer, agar komputer dapat menyelesaikan
masalah seperti yang biasa dilakukan oleh para ahli (Fahmy, et al., 2018). Sistem
ini dirancang untuk menirukan keahlian seorang pakar, dokter spesial psikologi,

dalam menjawab pertanyaan dan menyelesaikan suatu masalah.
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Sehingga dapat digunakan oleh pengguna untuk mengetahui tingkat stres dan
cara menanganinya.

Dalam pembuatan sistem pakar terdapat beberapa metode yang dapat
digunakan, salah satunya adalah metode certainty factor. Metode certainty
factor merupakan metode yang dapat mengukur.dan membuktikan sesuatu yang
pasti dan tidak pasti. Hal ini didukung.oleh penelitian yang dilakukan oleh Aji,
et al (2018) mengenai perbandingan metode dalam studi kasus-pengambilan
keputusan penyakit«Telinga, Hidung, dan Tenggorokan (THT) menggunakan
metode certainty. factor dan bayes probability. Pada jurnal tersebut certainty
factor memiliki tingkat akurasi sebesar 100% lebih baik dari bayes probability

yang.memiliki tingkat akurasi sebesar 80%.

Penelitian tersebut menjadi acuan untuk peneliti dalam menyimpulkan bahwa
metode certainty factor merupakan metode yang tepat dalam mendiagnosis
tingkat stres. Alasan peneliti meggunakan. metode certainty factor adalah
memberikan hasil persentase akurasi yang tinggi dan mampu memberikan
Jawaban dari permasalahan yang tidak pasti dengan menggambarkan keyakinan
searang pakar dengan memberikan bobot keyakinan.sesuail dengan pengetahuan
pakar. Maka dari itu, diperlukan aplikasi sistem pakar-menggunakan metode
certainty factor yang dapat membantu orang tua untuk mendiagnosis tingkat
stres yang dihadapi anak yang masih bersekolah kelas 4 = 6 SD untuk

mendapatkan tingkat stres, solusi.dan penyebab.
1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah penulis jelaskan perumusan

masalah pada penelitian ini adalah

“Bagaimana cara.membuat aplikasi-sistem.pakar.diagnosis tingkat stres.siswa
SD pada pelaksanaan pembelajaran jarak jauh masa pandemi dengan metode
Certainty Factor berbasis website?”

1.3. Batasan Masalah

Pembatasan suatu masalah digunakan untuk menghindari adanya penyimpangan

maupun pelebaran pokok penelitian agar penelitian ini lebih
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terarah dan fokus dalam pembahasan sehingga tujuan dari penelitian ini
tercapai. Berikut beberapa batasan dalam penelitian ini :

Sistem yang dibangun merupakan aplikasi berbasis web dengan
framework Codelgniter dan database MySQL.

Metode yang digunakan adalah Certainty Factor.

Sistem ini dapat membantu  orang tua. dan. orang sekitar untuk
mengetahui tingkat stres; penyebab dan solusi.

Sistem pakar.yang dibangun dikhususkan untuk mendiagnesis.tingkat
stres anak usia jenjang kelas 4 — 6 SD, pada pelaksanaan pembelajaran
jarak jauh.

Pengetahuan dan aturan — aturan pada tingkat stres didapatkan dari
dokter spesialis psikologi anak.

Sistem pakar dapat mendiagnosis 3 tingkat stres yaitu stres ringan, stres
sedang, dan stres berat.

Pengujian dilakukan menggunakan metode black box setting, UAT
(User Acceptance Test) dan pengujian BETA.

1.4. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.4.1 Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah membangun 'sistem . pakar untuk
mengetahui tingkat stres anak usia jenjang SD pada pelaksanaan

pembelajaran jarak jauh berbasis website dengan metode Certainty Factor.
1.4.2 Manfaat

e Memudahkan orang tua dalam mengetahui penanganan yang tepat
permasalahan yang dihadapi anak

e Memudahkananak. dalam melakukan diagnosis tingkat stres-yang
dirasakan.

1.5 Metode Pelaksanaan Skripsi
1.5.1 Metode Pengumpulan Data

Adapun metode pengumpulan data yang digunakan, antara lain:

Penyebaran Kuesioner
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Pada tahap ini dilakukan penyebaran kuesioner melalui sosial media orang
tua siswa kelas 4 — 6 SD melalui Google form untuk mengetahui dukungan

perancangan sistem yang akan dibangun. Data hasil kuesioner terlampir.

b. Wawancara

Pada tahap ini dilakukan wawancara langsung.dengan pihak psikolog klinis
yaitu Natalia M.Psi, Psikolog: Beliau adalah ahli Pstkelog Klinis Anak dan
Remaja melalui _apliaksi Halodoc untuk mendapatkan basis pengetahuan

gejala, penyebab, dan solusi pada masing ~ masing tingkat stres.
c. StudiKepustakaan

Pada tahap ini dilakukan studi literatur yaitu pengumpulan bahan-bahan
referensi dari buku, artikel jurnal, dan situs internet yang berkaitan dengan

sistem.

1.5.2 Metode Pengembangan System

Gambar 1 Waterfall Model
(Sumber:Tristianto, 2018)
Pengembangan sistem dengan menggunakan metode Waterfall, memiliki

beberapa tahapan dengan uraian sebagai berikut (Tristianto, 2018):

a. Requirement
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Langkah ini merupakan analisa terhadap kebutuhan sistem. Pengumpulan
data dalam tahap ini bisa melakukan sebuah penelitian, wawancara atau

studi literatur. Tahapan ini akan menghasilkan dokumen user requirement.

b. Design System

Proses design akan menerjemahkan userrequirement ke sebuah perancangan
perangkat lunak yang dapat.diperkirakan sebelum dibuat coding. Tahapan
ini akan menghasilkan'dokumen yang dapat memberikan gambaran aplikasi,
seperti UML dan Activity Diagram. Dokumen inilah yang akan digunakan
programmer-untuk melakukan aktivitas pembuatan sistemnya.

c. Coding & Testing (Implementation)

Coding merupakan penerjemahan design dalam bahasa yang bisa dikenali
oleh komputer. Tahapan inilah yang merupakan tahapan secara nyata dalam
mengerjakan suatu sistem. Setelah pengkodean selesal maka akan dilakukan
testing terhadap sistem yang telah dibuat tadi. Tujuan testing adalah
menemukan kesalahan-kesalahan terhadap sistem tersebut dan kemudian
bisa diperbaiki.

d. Penerapan / Pengujian Program (Integration & Testing)

Ini juga dikenal sebagai verifikasi dan validasi yang merupakan proses untuk
memeriksa apakah selusi.perangkat. lunak: memenuhi persyaratan dan
spesifikasi asli dan bahwa itu memenuhi tujuan yang dimaksud. Selain itu,
fase pengujian adalah jalan keluar untuk melakukan debugging dimana bug
dan gangguan sistem ditemukan, diperbaiki, dan disempurnakan. Tahapan
ini bisa dikatakan final dalam pembuatan sebuah sistem. Setelah melakukan
analisa, design dan pengkodean maka sistem yang sudah jadi akan
digunakan oleh user.

e. Maintenance
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Kegiatan pemeliharaan tambahan dapat dilakukan dalam fase ini termasuk
mengadaptasi perangkat lunak dengan lingkungannya, mengakomodasi
kebutuhan pengguna baru, dan meningkatkan keandalan perangkat lunak.
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1.
2.

BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Pembuatan aplikasi sistem pakar untuk mendiagnosis tingkat stres berbasis
website berdasarkan basis pengetahuan “dari pakar telah berhasil
dikembangkan dengan menerapkan metode certainty “factor. Selain itu,
berdasarkan pengujian.serta analisa yang telah dilakukan, “didapatkan

kesimpulan sebagai berikut:

1. Fitur Diagnokids «dapat membantu pengguna mendapatkan hasil
diagnosis dari sistem berupa tingkat stres, penyebab, dan solusi.

2.. Pengujian blackbox, beta, algoritma dan UAT dinyatakan berhasil dan
dapat Hasil rata - rata persentase pengujian dengan skor System
Usability Scale sebesar 86.4%:

3. Hasil pengujian algoritma.terhadap aplikasi Diagnokids memiliki
tingkat presentase 93.3% dari.15 skenario pengujian.

4. Ketika user tidak menjawab semua pertanyaan sistem akan
menampilkan “Normal, anak anda dapat beradaptasi dengan baik”
sesuai hasil konsultasi dari pakar.

5.2 Saran

Saran penulis’ dalam. ‘melakukan  pengembangan aplikasi Diagnokids
selanjutnya sebagai berikut:

Mengembakan aplikasi dalam bentuk aplikasi android.

Menambahkan fitur Klinik Tumbuh Kembang Anak dan daftar
Psikolog Anak dan Remaja terdekat.

Menambahkan«fitur_filtering dan searching untuk mencari~Klinik
Psikolog Anak dan Remaja terdekat

Menambahkan fitur live chat dengan psikolog.

Mengembangkan User Interface pada halaman dashboard yang lebih
inovatif.
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(7 e .
- membantu anda untuk mengetahui tingkat stres, penyebab dan solusi?
E, 22 jawaban
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Lampiran 2 Hasil Kuisioner System Usability Scale
@ Setuju
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Ketik nama lengkap mu
15 jawaban
Azaam Putra Pamungkas
Dinda Mira Yuli Aini
Fajrin Priyo Wiguno
Kurni Arsyad
Tri Afgan Tirta
Naura Mazahra Wigati
Muhammad Rezky Setiadi
Adam Ramadhan

Sumirah
Apakah fungsi halaman depan Contact berfungsi dengan baik?

Apakah fungsi halaman depan Home berfungsi dengan baik?
15 jawaban

15 jawaban
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Apakah fungsi Register / Pendaftaran berfungsi dengan baik?

15 jawaban
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Apakah fungsi halaman depan About berfungsi dengan baik?

15 jawaban

Apakah fungsi halaman depan Blog berfungsi dengan baik?

15 jawaban
Apakah fungsi Login berfungsi dengan baik?

15 jawaban
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Apakah fungsi Konsultasi berfungsi dengan baik?

15 jawaban
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Apakah fungsi Logout berfungsi dengan baik?

15 jawaban
Apakah fungsi Riwayat berfungsi dengan baik?

15 jawaban
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