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Rancang Bangun Sistem Informasi E-Commerce Pada Toko Duta
Bekleding Dengan Metodelogi Waterfall

Abstrak

Teknologi yang berkembang saat ini sangat berpengaruh pada proses bisnis
penjualan, sistem offline mulai ditinggalkan™danw=mulainya sistem baru yaitu
penjualan secara online melalui-media elektronik.“Hal ini,_berdampak pada
Persaingan usaha antar Perusahaan semakin tinggi oleh karena itusalah satu usaha
penjualan produk interior mobil toko Dutabekleding dimana masih menggunakan
cara konvensional berusaha meningkatkan penjualan ‘dengan menerapkan sistem
baru yaitu penjualan secara online melalui website. Sistem penjualan ini menjadi
cara dalam meningkatkan pemasaran dan penjualan. Dalam merancang website E-
commerce ini peneliti menggunakan metode waterfall yang akan diterapkan dalam
Rancang bangun sistem informasi e-commerce pada toko Dutabekleding. Dalam
penerapan nya Metode Waterfall terdiri dari-beberapa tahap yaitu planing, analisis,
design, dan implementation. Penelitian ini-diharapkan dapat membantu perusahaan
dalam meningkatkan penjualan dengan kemudahan pembayaran dengan midtrans
dan mampu menjadikan sistem informasi di perusahaan menjadi lebih baik.

Kata Kunci : e-commerce, sistem informasi, & watelfall.
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BAB I

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
Perkembangan teknologi informasi yang ada secara signifikan mempengaruhi
persaingan antara perusahaan-perusahaan di dunia, terutama dalam penggunaan
sistem informasi penjualan online. Penjualan.dengan memakai teknologi internet
ini lebih dikenal dengan sistem.penjualan online atau E-Commerce. Saat ini sangat
dibutuhkan oleh penjual‘untuk memasarkan barang atau produk yang.dimiliki.
Pemasaran secara E-Commerce ini mempunyai jangkauan yang luas bukan hanya
yang ada pada‘satu tempat/lokasi melainkan semua orang.yang berada di tempat
jauhpun dapat melakukan ‘pemesanan terhadap barang/produk. yang dimiliki.
Sehingga dengan jangkauan lokasi yang.luas memungkinkan penjual untuk
memperkenalkan barang yang dimiliki menjadi diketahui banyak orang.
Toko Duta Bekleding merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa
perbaikan khusus interior mobil yang berlokasi di Kemayoran, Jakarta Selatan. Saat
ini usaha tersebut masih menggunakan cara konwvensional: dalam melakukan
transaksi penjualan terhadap barang dan jasa yang ditawarkan sehingga sering tidak
sesuai target yang diharapkan. Banyaknya hasil karya yang dinilai kurang begitu
efektif untuk hasil dokumentasi manual yang dijadikan sumber contoh produk
untuk konsumen. Ditambah dengan sulitnya mencari produk yang ingin dibuat
mengacu pada dokumentasi manual:
Dari permasalahan tersebut, penulis ingin  membantu menyelesaikan masalah
dengan membangun suatu Sistem Informasi E-Commerce yang diharapkan mampu
menyediakan informasi jasa khusus bagian interior mobil di Toko Duta Motor yang
berguna untuk membantu_pelanggan dalam mengetahui tempat..perbaikan
kerusakan bagian interior mobil-serta.membantu proses pemesanan-dan penjualan
barang (consulbox, tisu jok, dll) ditoko tersebut.

1.2 Perumusan Masalah
Adapun dalam permasalahan ini akan membahas tentang :
1. Bagaimana merancang sistem penjualan secara online di Toko Duta
Bekleding dari sistem penjualan yang efektif dan efisien serta sebagai sarana

promosi perusahaan kepada masyarakat luas lebih khusus interior mobil?
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2. Bagaimana memberikan informasi yang jelas dan lengkap terhadap produk

— produk Toko Duta Bekleding?

1.3 Batasan Masalah

Adapun dalam permasalahan ini akan membahas tentang :

1.

Sistem penjualan secara online ini.merupakan sebagai sarana promosi
perusahaan untuk masyarakat khussnya pada bagian.interior mobil.

Metode pembayaran‘(Payment Gateway) menggunakan midtrans dengan
cara transfer _bank, tidak bisa menggunakan credit card, e-gold; maupun
paypall.

Informasi produk penjualan bersumber dari produk — produk Toko Duta
Bekleding.

Pengiriman terfokus untuk se-Jabodetabek.

1.4 Tujuan Penelitian

Adapun dalam permasalahan ini akan membahas tentang :

1.

Menghasilkan sistem informasi penjualan.online berbasis web pada toko
Duta Bekleding.

Media informasi penjualan produk akan lebih komunikatif dan efektif untuk
harang yang dijual.

Mempermudah konsumen dalam melakukan pemilihan dari model-model

produk yang diinginkan.

1.5 Manfaat Penelitian

Adapun dalam permasalahan ini-akan membahas tentang :

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer-Politeknik Negeri Jakarta
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1. Sebagai sarana informasi jasa khusus bagian interior mobil bagi konsumen,
membantu proses pemesanan dan penjualan barang (consulbox, tisu jok, dll)

ditoko tersebut.

2. Sebagai sarana interaktif dan efektif dimana user dan penjual tanpa harus
bertatap muka melakukan proseses pemilihan barang, dan melakukan
transaksi.

3. Membantu mempromosikan produk-produk toko untuk khalayak publik:

1.6 Metode Penyelesaian Masalah

Untuk menyelesaikan sistem ini akan digunakan metode waterfall. Berikut adalah
penjelasannya. Waterfall adalah“metode pengembangan perangkat lunak yang
memungkinkan pembuatan sistem dilakukan secara terstuktur dan sistematis
(berurutan) sesuai dengan siklus_pengembangan yang ada. Metode ini disebut
waterfall atau air terjun karena dalam-prosesnya, sistem akan dibuat berurutan

setahap demi setahap.

1.6.1 Metode Pengumpulan Data

Adapun dalam metode pengumpulan data ini akan. membahas tentang :
1. Studi Literatur

Pengumpulan Data yang dilakukan-pada tahap ini mengacu pada buku, jurnal,
skripsi, maupun literatur lainnya yang dapat dijadikan acuan pembahasan yang

sesuai dengan data yang dibutuhkan.
2. Wawancara

Pengumpulan data selanjutnya“dengan..memakai..metode~wawancara dimana
diharapkan pengumpulan data yang dilakukan melalui tatap muka dan tanya jawab
langsung antara pengumpul data terhadap narasumber/sumber data menjadi jelas
dalam menentukan permasalahan di toko duta bekleding.

1.6.2 Tahapan Metodelogi Waterfall

Untuk menyelesaikan sistem ini akan digunakan metode waterfall. Berikut adalah

penjelasannya. Waterfall adalah metode pengembangan perangkat lunak yang
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memungkinkan pembuatan sistem dilakukan secara terstuktur dan sistematis
(berurutan) sesuai dengan siklus pengembangan yang ada. Metode ini disebut
waterfall atau air terjun karena dalam prosesnya, sistem akan dibuat berurutan

setahap demi setahap.
1. Requirement (Analisis Kebutuhan)

Requirement adalah proses analisa atau pengumpulan data-data“yang berkaitan
dengan sistem yang akan.dibuat. Pengumpulan data ini bisa dilakukan, dengan
wawancara, studi_literatur, observasi atau penelitian langsung. Dalam fase ini‘tim
analis akan menggali informasi sebanyak-banyaknya dari klien atau user tentang
software apayang mereka inginkan beserta dengan kebutuhan sistem lainnya. Hasil
dari tahapan ini akan menghasilkan dokumen bernama “User Requirement
Document” atau “User Requirement Specification” yang dalam bahasa Indonesia
dikelan  dokumen = Spesifikasi kebutuhan  user. Tahapan = analisis
kebutuhan (requirements) memiliki beragam istilah lain, diantaranya adalah system
requirements, costumer requirement gathering, analysis ataupun analisa kebutuhan

user.
2. 'Design System (Desain Sistem)

Proses ini akan berfokus pada pembangunan struktur data, arsitekur perangkat
lunak, perancangan interface, perancangan fungsi internal dan eksternal serta detail
dari setiap algoritma prosedural.: Tahapan :desigh akan :menghasilkan dokumen
bernama “Sofware Requirement” yang nantinya menjadi landasan para

programmer dalam membuat code-code aplikasi.
3. Implementation (Pengerjaan)

Tahap ini adalah tahapan pembuatan aplikasi oleh para programmer dengan
menggunakan kode-kode bahasa pemrograman tertentu. Proses penulisan sinkode
(coding) aplikasi mengacu pada dokumen-dokumen yang telah dibuat sebelumnya.
Dalam dokumen tersebut biasanya terdapat pemecahan modul-modul sistem
sehingga pengerjaan aplikasi dapat dilakukan oleh beberapa programmer sekaligus

tanpa mengganggu sistem lain secara keseluruhan. Tahap implementasi disebut
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juga tahap code and debug, atau juga disebut tahapan integration and system
testing.

4. Verification (Verifikasi)

Tahapan verifikasi meliputi pengintegrasian sistem dan juga melakukan testing
terhadap aplikasi yang telah dibuat. Sistem-akan diverifikasi untuk diuji sejauh
mana kelayakannya. Dalam tahapan ini semua modul yang dikerjakan oleh
programmer berbeda akan digabungkan kemudian diuji apakah telah'sesuai.dengan
spesifikasi yang ditetapkan atau terdapat kesalahan/error dalam sistem sebelum

kemudian diperbaiki ulang.
5. .Maintenance (Pemeliharaan)

Tahapan ini umumnya meliputi tahapan: penginstalasian perangkat lunak dan
pengujian aplikasi. Maintenance juga adalah bentuk tanggung jawab tim
pengembang untuk memastikan aplikasi dapat berjalan lancar setelah diserah-
terima kan pada klien dalam periode waktu tertentu. Dalam definisi yang lebih luas,
maintenance adalah proses memperbaiki aplikasi dari setiap error atau bug celah
keamanan, peningkatan Kinerja aplikasi, memastikan aplikasi dapat berjalan pada
ruang lingkup baru dan juga penambahan modul-medul baru untuk.pengembangan
aplikasi.
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BAB I1
LANDASAN TEORI

2.1 Penelitian sejenis

Ada beberapa penelitian serupa mengenai sistem informasi E-commerce. Nia
Nuraeni, Puji Astuti membuat penelitian dengan judul “RANCANG BANGUN
SISTEM INFORMASI PENJUALAN ONLINE (E-Commerce)+PADA TOKO
BATIK PEKALONGAN DENGAN METODE WATERFAL”. Pada penelitian ini,
mereka membangun.sistem informasi Pada Toko Batik Pekalongan berbasis
website.Mereka dalam penelitian ini memberikan pelayanan kepada konsumen
secara maksimal dan dapat dilakukan selama 24 jam. Dimana manfaat yang
dihasilkan untuk memudahkan perusahaan mendapatkan dalam memberikan
layanan terhadap konsumen secara optimal.

Kemudian Rudi Setiawan dan Indirana Soraya.melakukan penelitian dengan judul
“SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS E-COMMERCE UNTUK
MENGOPTIMALKAN PENJUAAN BATIK PADA TOKO AL-BAROKAH
BATIK”. Mercka membangun aplikasi Penelitian ini _bertujuan untuk
mengoptimalkan penjualan batik pada Toko Al-Barokah Batik dengan
menggunakan website e-commerce. Dan dapat melakukan pembayaran secara
Online. Hasil penelitian didapat bahwa website e-commerce memudahkan pemilik
toko untuk memberikan informasi produk “kepada pelanggan dan memberikan
kemudahan berbelanja dan pembayaran yang dapat dilakukan secara online.
Perbedaan sistem informasi yang dibuat ini adalah pada fitur konfirmasi pemesanan
dengan resi kurir, User atau pengguna dapat melihat informasi resi pada tampilan

orders pada sistem informasi.dengan aplikasi.

2.2 Pengertian Sistem

Sistem adalah kumpulan dari unsur/elemen-elemen yang berkaitan/berinteraksi dan
saling mempengaruhi dalam melakukan kegiatan bersama untuk mencapai suatu
tujuan tertentu. Contohnya seperti dalam sistem komputer diantaranya Software,

Hardware, dan Brainware.
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Karakteristik suatu sistem merupakan suatu unsur yang membedakan antara sistem

tersebut dengan sistem-sistem yang lainnya, secara garis besar ada 8 karakteristik

dari suatu sistem, yaitu:

1.

© N o g B~ WD

Komponen/Elemen (Component)

Batas Sistem (Boundary)

Lingkungan Luar Sistem (Environment)

Penghubung Sistem (Interface)

Masukkan (Input)

Keluaran (Qutput)

Pengolah (Process)

Sasaran (Obyectives)atau Tujuan (Goal)

Boundary (\

ENVIRONTMENT

Process

[ Input

Output 1

Gambar 2.1 Environment (Parno, 2008)

9. 2.2 Konsep Dasar Informasi

2.2.1 Pengertian Data

GOAL

Interface

Dalam bentuk suatu sistem informasi, diperlukan komponen masukkan berupa

data-data yang diperukan sebagai bahan mentah sistem tersebut.

Menurut Abdul Kadir yang dikutip oleh Viktor, data adalah deskripsi tentang

benda, kejadian, aktifitas, dan transaksi yang tifak mempunyai makna atau tidak

berpengaruh langsung kepada pemakai. (Viktor, 2013)
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2.2.2 Definisi Informasi

Didapat bahwa informasi adalah kumpulan data yang diolah menjadi sebuah bentuk
yang berarti dan dapat bermanfaat untuk mengambil suatu keputusan di saat ini atau
yang akan datang.

input
(data)

2.2.3 Kualitas Infor
Terbe ya informg hingga
e e e b s

mempunyal kualitas aik. Adapun kualita yang
dikutip oleh Wini Nug N EG E R;! :
1. Relevan (Rele JAKARTA
ure

2. Akurat (A

3. Tepat waktu (TimeLines) (Nugrawati, 2017)
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Kualitas Informasi

Akurat
Tepat Waktu
Relevan

| | |
Gambar 2.3 Kualitas\Informasi (Nugrawati, 2017)

2.2.4Manfaat Informasi
Informasi itu sangat beragam, baik dalam jenis, tingkatan maupun bentuknya.
Manfaat informasi bagi setiap orang berbeda-beda. Adapun manfaat dari informasi
menurut Sutanta (2003: 11) adalah :

1. 'Menambah pengetahuan

2. Mengurangi ketidakpastian

3. 'Mengurangi resiko kegagalan.

4. Mengurangi keanekaragaman yang tidak diperlukan.

5. Memberikan standar, aturan-aturan, ukuran-ukuran, dan keputusan untuk

menentukan pencapaian, sasaran dan tujuan.
6. Pendapat di atas menunjukkan bahwa informasi akan memberikan standar,

aturan dan keputusan yang lebih terarah.

2.2.5 Jenis Kebutuhan_ Informasi
Kebutuhan informasi menurut Diao dikutip oleh Prahatmaja (Zamroni, 2017)
membagi kebutuhan informasi manusia menjadi tiga macam kebutuhan informasi,

yaitu :
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2.2.6 Faktor yang Mempengaruhi Kebutuhan Informasi

.
.

Setiap orang memiliki kebutuhan informasisyang berbeda-beda. Adanya kebutuhan
informasi setiap orang tentunya disebabkan oleh berbagai faktor. Menurut Pannen
yang dikutip oleh Ishak (2006: 93) mengatakan bahwa “faktor yang paling umum
mempengaruhi kebutuhan informasi adalah pekerjaan, termasuk kegiatan.profesi,
disiplin ilmu yangdiminati, kebiasaan dan lingkungan pekerjaan”.

Menurut Wilsen yang dikutip oleh Ishak (2006: 93) menguraikan faktor yang secara

bertingkat mempengaruhi kebutuhan informasi, seperti pada gambar berikut :

eyieyer LIaBaN YIUYa3|od HYIL uesning uep uizi eduey

LINGKUNGAN [ Kiffangan-rintangan yans
H berasal dari pribadi,
interpersonal, dan
PERAN lingkungan
PRIBADI
Kebutuhan fisiologis - - {-- - .-~ L4--t-|---» PERILAKU
¥ Kebutuhan afektif -------1------ r-F-r-1----» PENCARIA)
Kebutuhan kognitif -..|...{...... L-f-d----» INFORMASI

T
e
(1]
=}
Q
c
¢
T
o
=
—
Q.
o
=
3
[}
-
[
Q
=
Q
=
=
[}
T
[}
=
= i
=
Q
o
=
<
-
=
Q
3
o
[
-
v
S
-
(1)
=
=,
~
2
[
Q
[}
=5
S
o
=
o
-
-
o

&
o
o
3
Q
s
=
T
o
=
=
o
>
<
o
c
3
-
s
~
=
[}
T
m
=
[~
=
Q
Y
=
T
o
=
2
2
=
o
=
T
]
=
o
=
o
>
T
m
=
s
=
o
=
5
<
Y
3
Y
5
T
[}
=]
=
=
Q
=
)
T
o
=
o
=
T
(]
=
=
w
&
=
=
=5
==
=~
o
-
o
=
!
=
O
[
o
=
v
s
Y
=
s
3
o
w
o
o
=

e Peran dalam kerja ’
»|__Tingkatan unjuk-kerja

Lingkungan politis-ekonomis
Lingkungan fisik

Lingkungan kerja
{Lingkungan sosio-kultural

3
2
o
8
o
3
Q
3
[
3
Q
c
3
c
—
o
3
o
o
=]
3
[
3
o
o
-
o
o
3
<
o
P
w
i)
-8
o
-
o
5
o
-
o
c
w
o
<
=1
c
>
=
o
<
S
~*
c
=
3
Q.
=
o
3
o
I3
3
-
c
4
o
o
o
T
<
=]

-t
<
o
=
o
>
Q
3
(]
=
Q
c
o
T
w
o
o
o
b=
o
=
Qo
-
o
c
1'd
o
c
=
c
=
=
Q
-
<
o
-
=3
3
3,
I
')
=
T
)
3
(]
=
n
o
=
-
c
3
=
Q
=
o
o
=
3
(]
=
<
)
T
c
-
=
o
=
w
c
3
o
o
-

Gambar 2.4 Faktor yang-mempengaruhi Kebutuhan Informasi (\Wilson;1994)

Pada gambar tersebut ada tiga faktor utama yang mempengaruhi kebutuhan

informasi, yaitu :
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1. Kebutuhan individu (person).
2. Peran sosial (social role).

3. Lingkungan (environment). (Nugrawati, 2017)

Dari beberapa uraian di atas, dapat diketahui bahwa setiap orang memiliki
kebutuhan informasi yang berbeda-beda. Kebutuhan informasi ditentukan
berdasarkan kebutuhan individu, peran‘sosial dan lingkungan.

2.3 Konsep Dasar Sistem-Informasi
Dalam konsep dasar sistem informasi, aktivitas dasar sistem informasi menurut
Laudon dan Lkaudon (2010:46-47) adalah sebagai berikut :

1. Input.

2: Proses.

3. Output.

4. Feedback. (Nugrawati, 2017)

Input s Priie Out put
1 |

Feed back «—

1

Gambar 2.5 Feedback (Nugrawati, 2017)

Menurut Robert A."Leitch"; sistemrinformasi.adalah suatu-sistem di dalam.suatu
organisasi yang mempertemukan kebutuhan pengolahan transaksi harian,
mendukung operasi, bersifat manajerial dan kegiatan strategi dari suatu organisasi
dan menyediakan pihak luar tertentu dengan laporan-laporan yang diperlukan.
(Parno, 2008)
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2.4 \Website

Website dapat diartikan sebagai kumpulan halaman yang menampilkan informasi
data teks, data gambar diam atau gerak, data animasi, suara, video dan atau
gabungan dari semuanya, baik yang bersifat statis maupun dinamis yang
membentuk satu rangkaian bangunan yang saling terkait dimana masingmasing
dihubungkan. dengan jaringan-jaringan-halaman (hyperlink). Bersifat statis apabila
isi informasi website tetap, jarang berubah, dan isi informasinya Searah hanya dari
pemilik website. Bersifat dinamis apabila isi informasi website selaluberubah-
ubah, dan isi informasinya interaktif dua arah berasal dari pemilik serta pengguna
website. (Indera, 2015)

Client Side. Scripting adalah pemrograman pada posisi client dengan kata lain
bahwa Client menerjemahkan script programming dan menampilkan dalam suatu
halaman web. Cient side ini dikerjakan di browser. Client Side Scripting dikerjakan
secara urut dari bagian atas sampai bagian bawah tanpa ada lompatan, perulangan,
dan sebagainya. Client Side Scripting dapat dilihat dari browser dengan melihat

menu view source, sehingga keamanan script kurang terjaga. (S.Kom; 2016)

1 P
User Browser
a 2

Gambar 2.6 Client Side Scripting. (Parno, 2008)
Keterangan :
1. User me-reguest halaman web yang berisi client side scripting.

2. Browser langsung mengolah dan menampilkan hasilnya ke user.

2.5 Konsep Pemodelan Sistem
Konsep pemodelan sistem informasi ini- menggunakan-beberapa konsep pemodelan

sistem yang biasa digunakan, diantaranya sebagai berikut :
2.5.1 Unified Modeling Language (UML)

Unified Modeling Language (UML) adalah keluarga notasi grafis yang didukung

olen meta-model tunggal, yang membantu pendeskripsian dan desain sistem
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perangkat lunak, khususnya sistem yang dibangun menggunakan pemrogramn
berorentiasi obyek (OOP). (S.Kom, 2016).

2.5.2 Use Case Diagram

Menurut Al Fatta,Hanif (2007:91) Use Case Diagram adalah teknik untuk merekam
persyaratan fungsional sebuah sistem. Use Case mendeskripsikan interaksi tipikal
antara pengguna sistem dengan-sistem itu sendiri, dengan memberi sebuah narasi

tentang bagaimana sistem‘tersebut digunakan.

2.5.3 Sequence Diagram

Sequence Diagram menunjukkan bagaimana kelompok-kelompok ‘ebyek saling
berkolaborasi dalam beberapa behavior.. UML memiliki beberapa bentuk
interactions diagram dan yang paling umum digunakan adalah sequence diagram
Activity Diagram adalah teknik untuk mengambarkan logika prosedural, proses
bisnis dan jalur kerja. Dalam beberapa hal, diagram ini memainkan peran mirip
dengan sebuah diagram alir, tetapi perbedaan prinsip.antara diagram ini dan notasi

diagram alir adalah diagram ini mendukung behaviour.paralel.

2.6 Konsep Basis Data
Data adalah sesuatu yang belum mempunyai arti bagi penerimanya dan masih
memerlukan adanya suatu pengolahan. Proses:pengolahan data terbagi menjadi tiga
tahapan, yang disebut dengan siklus pengolahan data, yaitu :

1. Input

2. Processing

3. Output

2.7 Pengertian Framework

Framework adalah sebuah aplikasi yang “tidak lengkap” yang dapat diguna ulang
untuk membuat bermacam-macam aplikasi [JOH88]. “Tidak lengkap” yang
dimaksud adalah bahwa framework hanya berupa kumpulan beberapa kelas abstrak
pada domain tertentu sehingga pengembang yang mengunakan framework harus

melengkapi kelas abstrak tersebut menjadi perangkat lunak yang diinginkan.
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Gambar 2.7 Gambaran Framework (Aminudin, 2015)

Tabel 2.1 Perbedaan Framework dengan Library

Aspek Library Framework
Bagian aplikasi yang program utama (main subkelas dan komponen
dikembangkan progran)
Alur kendali ditentukan pengembang ditentukan framework
aplikasi (pengembang framework)
kode buatan pengembang custom code memanggil [framework code memanggil

aplikasi (custom code) library code custom code
s
| Custom Code Custom Code Custom Code
N, | / \

-
A
| Custom Code

Framework

i

Custom Code

J / \L

Component ]

Component

Component

Component

Gambar 2.8 framework vs library (Aminudin, 2015)

2.8 Laravel Framework

Laravel adalah aplikasi web dengan sintak yang ekspresif dan elegan. Dengan
Laravel, tugas-tugas umum developer dapat dikurangi pada sebagian besar proyek-

proyek web seperti routing, session dan caching. Disamping itu, laravel berusaha
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menggabungkan pengalaman-pengalaman development dalam bahasa lain, seperti
Ruby on Rails, ASP.NET, MVC dan Sinatra. (Nugraha, 2014).

2.9 SQL (Structured Query Language)

SQL merupakan bahasa yang digunakan dalam database untuk mengakses data
yang tersimpan dalam database. Bahasa .ini dapat-juga digunakan dalam
memanipulasi data seperti menghapus, mengubah, memilih, dan*menggabungkan
data. Sifatnya dinamis, hal ini dikarenakan struktur tabelnya dapat berubah tanpa
harus melakukan konwversi data yang sudah ada: Terdapat juga fasilitas proteksi
terhadap integritas database. (Wardhani, 2011).

2.10 Pengertian E-Commerce

E-Commerce adalah sebuah transaksi usaha yang terjadi dalam jaringan elektronika
sepertl internet. Dengan kata lain, siapapun yang memiliki jaringan internet bisa
berpartisipasi dalam kegiatan electroning commerce atau yang disebut dengan e-
commerce. (Medah, 2014)

Transaksi bisnis ini terjadi baik sebagai bisnis-ke-bisnis«(B2B), bisnis-ke-
konsumen (B2C), konsumen-ke-konsumen atau konsumen-ke-bisnis. Istilah e-
commerce dan e-bisnis sering digunakan secara bergantian. Dan istilah e-tail pun
juga terkadang digunakan untuk merujuk-pada proses transaksional untuk belanja
online. (Medah, 2014) Adapun jenis-jenis transaksi diantara lain :
1. B2B (Business-To-Business) atau Bisnis-Ke-Bisnis
B2C (Business-To-Consumer) atau Bisnis-Ke-Konsumen.
C2C (Consumer-To-Consumer)

2

3

4. C2B (Consumer-T0-Business)

5. B2A (Business-Ke-Administration) atau Bisnis-Ke-Administration
6

C2A (Consumer-To-Administration).
2.11 Pengertian Android
Sistem operasi Android memiliki tepat satu utas yang diberkati yang diizinkan

untuk mengubah apa pun yang akan dilihat oleh pengguna. Ini mengurangi apa yang

bisa menjadi mimpi buruk konkurensi, seperti melihat lokasi dan data yang berubah
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dalam satu utas sementara utas yang berbeda mencoba meletakkannya pada layar.

Jika hanya satu utas yang diizinkan untuk menyentuh antarmuka pengguna,

Android dapat menjamin bahwa tidak ada hal penting yang diubah saat mengukur

tampilan dan menampilkannya ke layar. Sayangnya, ini berdampak serius pada

bagaimana Anda harus memperoleh dan memproses data. (Grant and Haseman,

2014)

2.12 Penelitian Terdahulu

Penelitian terdahulu'menjadi salah satu sumber dalam melakukan penelitian. mulai

dari acuan metode hingga dapat ‘menambah teori yang digunakan. Berikut

merupakan ringkasan dari penelitian terdahulu.
Tabel 2.1 Tabel Penelitian Terdahulu

No Judul De_skr|p3| Author | Tahun Dafa- Hasil
Singkat Penelitian

1. | Rancang Dalam Nia 2019 | Dalam Hasil
Bangun penelitian ini | Nuraeni penelitian | penelitian
Sistem penulis , dan ini data didapat bahwa
Informasi | menerapkan | Puji yang website e-
Penjualan | metode Astuti digunakan’ \commerce
Online (E- | Waterfall berdasar memudahkan
Commerce | untuk dari Pada | pemilik toko
) Pada memudahkan metode untuk
Toko perusahaan observasi | memberikan
Batik mendapatkan dengan pelayanan
Pekalonga | dalam proses kepada
n Dengan | memberikan pengamata“| konsumen
Metode layanan n dan secara
Waterfall | terhadap perbandin | maksimal dan
(Nia konsumen gan dapat
Nuraeni, secara dengan dilakukan
2019) optimal. toko yang | selama 24 jam.

serupa.
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Sistem Penelitian ini | Ananda | 2020 | Data Hasil
Informasi | bertujuan , Mas penelitian | penelitian
Penjualan | untuk Dimas berdasar didapat bahwa
Berbasis mengoptimal | Satria, dari website e-
E- kan Ita metode commerce
Commerce | penjualan Novita pengumpu | memudahkan
Untuk batik pada lan data pemilik toko
Mengopti | Toke'Al= diantarany | untuk
malkan Barokah a: memberikan
Penjualan | Batik dengan observasi, | informasi
Batik Pada | menggunaka wawancal . | produk dan
Toko Al- | n website e- a, studi memberikan
Barokah commerce. literatur, kemudahan
Batik Dan dapat dan berbelanja dan
(Ananda, | melakukan analisa pembayaran
2020) pembayaran dokumen | yang dapat
secara dilakukan
Online. secara online.
Implement | Penelitianini /| Ricki 2018 | Dalam Hasil
asi Metode | bertujuan Sastra, penelitian | penelitian
Waterfall | untuk Acmad ini data didapat bahwa
pada memecahkan | Nurhad yang website e-
Perancang | masalah i didapat commerce
an Sistem . | terhadap berdasar pelanggan
Informasi | proses.kerja, pada Griya. | dapat
E- dan proses Busana melakukan
Commerce | transaksi Emira transaksi
Griya antar penjual pembelian
Busana dan pembeli barang secara
Emira agar menjadi online tanpa
(Nurhadi, | lebih cepat harus datang
2018) dan efisien. langsung
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PERENCANAAN DAN REALISASI

3.1 Bentuk Aplikasi

3.1.1 Deskripsi Program Aplikasi

Sistem Informasi E-Commerce pada toko duta bekleding ini.adalah platform untuk
penjualan interior aksesoris mobil:mulai dari penjualan consul:box;.tisu box, mini
trash, dll dimana melayani pengiriman se-JABODETABEK. Aplikasi ini dapat
menampilkan infermasi list barang yang dijual, search pencarian barang;. “list
kategori barang, tampilan pemesanan barang, tampilan keranjang barang serta
invoice untuk pembayaran barang. Setelah customer setuju untuk membayar dan
pembayaran sudah terintegrasi dengan paymen midtrans dimana mempermudah
dalam transaksi pembayaran.

Penyedia ruangan dapat memasukkan informasi produk dari sistem informasi E-
Commerce yang berbasis website. Penyedia_dapat mengelola informasi ruangan
seperti harga produk, membuat kategori-barang; membuat atribut barang, list

pemesanan barang customer, serta mengatur hak akses operator terkhusus admin.

18
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3.1.2 Cara Kerja Program Aplikasi

Login Website
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Gambar 3.1 Flowchart proses pengelolaan produk dan hak akses oleh Admin.

Gambar 3.1 merupakan flowchart pada sistem informasi pengelolaan produk dalam
form Admin. Ketika Admin mengakses aplikasi dan melakukan login, setelah login
sistem akan mengidentfikasi akun untuk hak akses apikasi, jika gagal login maka
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admin akan kembali ke form:login, Jika berhasil maka akan tampil-form admin.
Admin dapat melakukan pengolahan-data-atribut-produk-seperti jenis warna dan
size produk untuk data konfigurable produk, menambah data kategori untuk pilihan
jenis produk serta melakukan pengolahan data produk dari harga, jenis, berat,
deskripsi, serta gambar produk. Admin memiliki akses penuh dimana dapat

mengelola hak akses admin.
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Login Website

Memasukkan
data afribut
produk

y

Memasukan data
ketegori produk

!

Memasukkan
data produk

v

Mengelola
data order

End

Gambar 3.2. Flowchart proses pengelolaan produk oleh operator.

Gambar 3.2. merupakan flowchart pada sistem informasi pengelolaan produk dalam
form admin. Ketika Operator mengakses aplikasi_dan melakukan login, setelah
login sistem akan mengidentfikasi akun untuk hak akses apikasi, jika gagal login
maka admin akan kembali ke form login, Jika berhasil.maka akan tampil form
admin. Operator. dapat melakukan pengolahan data atribut produk seperti jenis
warna dan size produk untuk data konfigurable produk, menambah data kategori
untuk pilihan jenis produk.serta melakukan pengolahan data produk.dari-harga,

jenis, berat, deskripsi, serta gambar produk.
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masuk homs user

| Masuk provukbelarss |

| Masukian produk kedalam keranjang |

Yes

chebiout pambayaran prock Id-/

:

I Wedakukan Pemoayaran |

Gags

| Melakukan pengeoakan oder |

Gambar 3.3 Flowchart Proses Belanja Pelanggan
Gambar 3.3. Flowchart Proses: Belanja Pelanggan ini dapat dilihat Pelanggan
membuka halaman web site. Pelanggan login. Jika belum mempunyai ;akun
customer bisa langsung daftar.member. Pelanggan Memilih Barang.yangada dalam
website. Jika produk tidak Masuk-di-Keranjang..Belanja;»maka alur flow chart
selesai. Jika produk Masuk Keranjang Belanja, maka transaksi berlanjut pada
Update Keranjang Belanja. Jika tidak melakukan update transaksi berlanjut pada
CheckOut. Jika sampai tahap ini pengunjung melakukan Cancel Produk maka
transaksi berakhir. Jika tidak melakukan Cancel Produk. Transaksi berlanjut Edit
Jumlah Produk. Setelah melakukan perubahan jumlah pembelian, transaksi

berlanjut ke CheckOut. Tahap selanjutnya Pengunjung melakukan Entry Data
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Konsumen yang digunakan untuk alamat pengiriman produk. Tahap terakhir adalah
E- Mail Notification kepada customer mengenai detail belanjaan. Selesai.

3.1.3 Rancangan Program Aplikasi

3.1.3.1 Use Case Diagram

Use case diagram pada sistem ini terdapat 3.aktor, yaitu Admin, Operator, dan
User.

use case Sistem Informasi E-commerce )
Kelola User
Insert Produk

Edit Produk

View Produk e
Update Produk

Delete Produk
¥

perator Order Produk — |
Kelola Pesanan

X Pembayaran Produk

Gambar 3.4 Use Case'Diagram Sistem

Admin Hﬁt

User

User adalah costumer yang ingin membeli produk pada toko online dutabekleding.
Seperti pada Gambar 3.4, pada sistem ini mereka dapat mendaftar akun mereka,
login, mengelola profil akun, menerima kode pembayaran, melakukan transaksi,
melakukan pembayaran, memesan produk, melihat pilihan produk yang ditawarkan
serta menghapus pesanan dalam keranjang. Admin adalah pemilik hak akses

dimana dapat mengelola roles dari admin toko online dutabekleding, mengelola
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atribut, kategori, akun, produk, tampilan sliders dan orders/pesanan seperti terlihat
pada Gambar 3.4 sedangkan untuk Operator adalah karyawan yang memiliki akses
seperti admin namun tidak memiliki hak akses untuk menghapus mengelola atribut,
kategori, akun, produk, tampilan sliders dan orders/pesanan seperti pada Gambar
3.4.

3.1.3.2. Class Diagram

Users
+id
+irst_name
+last_name
+email
+phone
+1 | +password -1
+remember_token
+company
4] |+addressl
+address2
+Attribute2
+tambah()
+ubah()
40 Produk Orders
Product_artibute_value T +1 * e 41
Attribute_options 41.+| +id +parent_id + +user_id —
| +id +parent_product_id +user_id +code
+attribute_id +Attributel +sku +stafus
+Rambe . +.tattr1\busje_ld +1 :Iyp& Order item :At‘tjrlbu;e];
+Attribute. +ext_value name order_date
+hoolean_value - +slug +1 " +id +payment_status
+integer_value +price +order_id +payment_token
+float_value +weight +product_id +payment_url
- |+ pidth +qty +base_total _price
Attribute +height +1 +base_price 1 +1 +grand_total
+id +length +base_total +note
+code 41 +short_description +sub_total #1 | +customer first_name
+name - +description +sku +customer_last_name
+ype Produk_kategori - +type +customer_address1
+validation e +0. :Laéggah() +name +customer_address2
+weight
+is_required +product_id +hapus() +aﬁr‘i%ules :cuslamerﬁphm]‘e
+1 | +is_unique +category_id <Al customer_email
i = +customer_postcode
+is_filterable _p
+is_configurable +Resi
categories
. model_has roles L [+g
+
+role_id 30 * | +name
Roles +model_type +slug » Product _image
+id +model_id +parent_i —
i1 +1] F‘ﬂams = = 5| +id Product_inventories Payment
~ | +product_id +id
g rame %
Rote T — Permissions - +extra_large @:3 et +number +1
ole_has _p = +large +amount
+1| —
+permission_id i +medium +method
+model_type g+ |mame +small +payment_type
B +model id = | *guard_name Sliders +Attributel +va_number
L = +id +vendor_name
+user id ! Model_has_permission +biller_code
- +L — +bill_ks
+ittle +permission_id ey
S0 turl +model_type
+status +model_id
+body
+original
+extra_large
+small
+tambah()
+hapus()

Gambar.3.5 Class Diagram

Gambar 3.5 merupakan class diagram yang digunakan untuk menjadi acuan
hubungan antar tabel pada database. Terdapat 18 tabel, 5 tabel hak akses admin

yaitu  roles, rolesHasPermission,  permission, = modelHasRoles, dan

modelHasPermission. 2 tabel Order yaitu Orders, dan Orderltem 1 pembayaran
yaitu payment, dan 10 tabel seperti Users, Produk, ProducArtibuteValue,

AttributeOptions,  Attribute, ProdukKategori, categories, Productimage,

Productinventories, Sliders.
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3.1.3.3. Activity Diagram

User Sistem

Masukkan email dan
password

Klik login

Validasi email dan
password

Menampilkan vaidasi
error
- Tldak Va“do
/l Valid
O)

Gambar 3.6 Activity Diagram Login User

Admin Sistem

Masukkan email dan
password
Menampilkan vaidasi
error ——————
- TIClak Vahdo
l Valid
®

Gambar 3.7 Activity Diagram Login Admin‘dan Operator.

Validasi email dan
password

Gambar 3.6 dan Gambar 3.7 adalah-aktivitas-login yang dilakukan pada website.
User, Admin, dan Operator akan diminta untuk memasukkan email dan password
untuk melakukan login dan setelah mengklik button login, sistem akan melakukan
validasi apakah email dan password yang dimasukkan sudah benar. Jika benar maka
User, Admin dan Operator akan diarahkan ke halaman home. Untuk Admin dan
Operator dapat mengakses.halaman Admin:Jika salah-maka akan menerima-pesan

error dan diminta untuk memasukkan kembali email dan password.
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Admin Sistem

Memilih halaman atribut
Pilih tombol tambah baru
isi form tambah atribut

pilih tombal save

menampilkan form
tambah atribut

Penyimpanan data
i datal

Gambar 3.8 Activity Diagram Tambah Atribut

Gambar 3.8 adalah aktivitas tambah atribut yang dilakukan oleh,Admin dan
Operatorpada website. Sistem akan memberikan form data atribut dan Admin, dan
Operator dapat menambah atribut data.

Admin Sistem

Memilih halaman atribut
Pilih tombol edit
isi form tambah atribut

pilih tombol save

menampilkan form
tambah atribut
Penyimpanan data
i database

Gambar 3.9 Activity Diagram Edit Atribut.
Gambar 3.9 adalah aktivitas edit atribut yang dilakukan oleh Admin dan Operator

pada website. Sistemw.akan memberikan form data ‘atribut yang_sudah diisi

sebelumnya dan Admin dan Operator dapat merubah atribut data.
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Admin Sistem

memilih halaman
atribut
pilih tombol pilihan

isi form tambah
pilihan

menampilkan
form tambah
pilihan

menyimpan
data di
database

Gambar 3.10 Activity Diagram tambah pilihan Atribut.

Gambar 3.10 adalah aktivitas tambah pilithan atribut yang dilakukan oleh Admin
dan Operator pada website. Sistem akan memberikan form data pilihan.

Admin Sistem

memilih halaman
delete atribut
pilih button
delete

menghapus data
atribut

Gambar 3.11 Activity Diagram delete Atribut.

Gambar 3.11 adalah aktivitas delete pilihan atribut yang hanya bisa dilakukan oleh
Admin pada website. Sistem akan menghapus form data atribut.
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Admin

Sistem

memilih halaman
kategori

pilih tombol tambah

isi form tambah
k i
g

menampilkan
form tambah
kategori

menyimpan
data di
database

Gambar 3.12 Activity Diagram tambah kategori.

dan Operator dapat menambah data kategori.

Admin

Sistem

memilih halaman

kategori

pilih tombol edit

isi form tambah
kategorn

menampilkan
form tambah
kategori

menyimpan
data di

database

Gambar 3.13 Activity Diagram edit kategori.

dan Operator dapat menambah data kategori.
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Gambar 3.12 adalah aktivitas tambah kategori yang dilakukan oleh Admin dan
Operator pada website. Sistem akan memberikan form data kategori, dan Admin

Gambar 3.13 adalah aktivitas edit kategori yang dilakukan oleh Admin dan

Operator pada website. Sistem akan memberikan form data kategori, dan Admin
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Admin Sistem

memilih halaman
kategori

pilih button
delete

hapus data

men
Eategcri

Gambar 3.14 Activity Diagram delete kategori.

Gambar3.14 adalah aktivitas delete kategori yang hanya bisa dilakukan oleh

Admin pada website. Sistem akan memberikan validasi menghapus data kategori.

Admin Sistem

memilih halaman
| produk

pilih button

| tambah baru menampilkan R

— form tambah
produk

isi form tambah
produk

i (i
MEnyimpan

L klik tombol save | | clata di

—* database

pilih form
|1rndu|:l image

|5| gambar produk

menyimpan
l:I.k tombol save - gambar di
J database

®

Gambar 3.15 Activity Diagram tambah produk.
Gambar 3.15 adalah aktivitas tambah produk yang dilakukan oleh Admin dan

Operator pada website. Sistem akan memberikan form data produk, dan Admin dan
Operator dapat menambah data produk serta gambar.
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Gambar 3.16 adalah aktivitas edit produk yang dilakukan oleh Admin dan Operator

pada website. Sistem akan memberikan form-data-produk, dan Admin dan Operator

AQmIn

Sistem

?

memilih halaman
produlk

pilih button edit

-
isi form tambah
produk

klik tombol saus: 1.

pilih form
product image

—'—,-"

S E—
[isi gambar pr nduk]

menampilkan
form tambah
produk

. ™
menyimpan
data i

datahase

" |

PR —
klik tombol save"

Q{

menyimpan
gambar di
database

T

®

Gambar 3.16 Activity Diagram edit produk.

29

dapat menambah data produk serta gambar dan untuk tipe produk tidak dapat di

ubah.

Admin

Sistem

memililh halarman
produk

pilih button
delee

Gambar 3.17 Activity Diagram delete produk.
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pada website. Sistem akan memberikan validasi menghapus data produk.

Admin

Sasiem

rvemilih halaman

sliders

i

pilih tombeol tambah
Il form tambah
sliders.

menampilkan
torm tambah
sliders

man:,-im 1an
data di
datahase

Gambar 3.18 Activity Diagram tambah sliders.

Operator dapat menambah data produk serta gambar.

Admin

Sistem

memilib halaman
sliders

pilih tombeol edit

isi form tambah
sliders

menampilkan
form tambah
sliders

menyim i::_an
i

data ¢
database

Gambar 3.19 Activity Diagram edit sliders.
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Gambar 3.17 adalah aktivitas delete produk yang hanya bisa dilakukan oleh Admin

Gambar 3.18 adalah aktivitas tambah sliders.yang dilakukan oleh’ Admin dan

Operator pada website. Sistem akan memberikan form data sliders, dan Admin dan
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Gambar 3.19 adalah aktivitas edit sliders yang dilakukan oleh Admin dan Operator
pada website. Sistem akan memberikan form data sliders , dan Admin dan Operator

dapat menambah data produk namun tidak untuk gambar.

Admin Sisten
—
memilih halaman
delete sliders
\
A
ilih button s A
P etats menghapus data
= | atribut
. L J

Gambar 3.20 Activity Diagram delete sliders.

Gambar 3.20 adalah aktivitas delete sliders yang hanya bisa dilakukan oleh Admin
pada website. Sistem akan memberikan validasi menghapus data sliders.

Admin Sistem

order
l jpilih tombol datail

isi form tambah
note resi

menampilkan
form detail order

menyimpary
da’l; :f.
database

Gambar'3.21 Activity Diagram mengirim resi barang.

Gambar 3.21 adalah aktivitas.mengirim resi dari admin, bisa dilakukan-eleh"’Admin
dan Operator dalam order detail pada website. Sistem akan memberikan konfirmasi

kepada user.
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Gambar 3.22 Activity Diagram delete order.

Gambar 3.22 adalah aktivitas menghapus order admin, bisa dilakukan eleh Admin

dan Operator dalam order detail pada website. Sistem akan dapat menghapus

Admin
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Gambar 3.23 Activity Diagram tambah user.

Gambar 3.23 adalah aktivitas tambah user yang dilakukan oleh Admin dan Operator
pada website. Sistem akan memberikan form data user , dan Admin dan Operator
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Admin Sistern

memilih halaman
users
pilih tombol edit
menyimpan

isi form tambah
user
data di

klik tombol simpan database

®

Gambar 3.24 Activity Diagram edit user.

menampilkan
form tambah user

Gambar 3.24 adalah aktivitas edit user yang dilakukan oleh Admin dan Operator
pada website. Sistem akan memberikan form data user , dan' Admin dan Operator
dapat menambah data user.

Admin Sistemn

memilih halaman
users
pilih button remove

menghagus data
order

Gambar 3.25 Activity Diagram hapus user.
Gambar 3.25 adalah aktivitas hapus user yang hanya dapat dilakukan oleh Admin

pada website. Sistem akan memberikan form data user , dan Admin dan Operator

dapat menghapus data user.
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Admin Sistem

memilih halaman
roles

pilih tombal role
baru

menampilkan
form tambabh role

isi form tambah
role

klik tombol submit

menyimpan
data di
database

Gambar 3.26 Activity Diagram menambah roles.

Gambar.3.26 adalah aktivitas tambah user yang dilakukan oleh Admin dan Operator
padawebsite. Admin dan Operator dapat-menambah data roles.

Agdmen Sistem

memilih halaman
roles

pilih list roles

tandai checkbox
klik tombol save

menampilkan
form cekbox role

menyimpan
dala di
database

Gambar 3.27 Activity Diagram.hak akses roles.
Gambar 3.27 adalah aktivitas hak akses roles yang dilakukan oleh Admin dan

Operator pada website.. Admin dan Operator- dapat.-kendali-penuh untuk hak-akses

aplikasi/program.
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User System Midtrans Admin Kurir JME

Mamilih halaman balanja

Klik keranjang belanja

Update jumlah produk

Klik update cart
e

No

Monampikan list hluu:]

Updata jumlah praduk

E

Yes

_%
]

[r- b Midlr:ns] [ J

]‘ _— A
RES
[Klik promes parbayran |2 Frosos pangarman panginman

)

Gambar 3.28 Activity Diagram hak proses user.

Gambar 3.28 adalah aktivitas user yang dilakukan pada website. Mulai dari user
masuk tampilan. home sampai® melakukan pembayaran. Peilihan payment
menambah sedikit pekerjaan.

3.2. Realisasi Program.Aplikasi
Bagian ini akan menjelaskan realisasi dari perancangan sistem yang dibangun.
Pembahasan pada bagian ini difokuskan pada realisasi fungsionalitas fitur dan

fungsi dari aplikasi.
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‘(e

3.2.1. Halaman Login

LOGIN
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[ Remember Me Belum Punya Akun? Register

LOGIN

Gambar 3.29 Halaman Login
Gambar 3.29 adalah halaman login pada website. Halaman ini merupakan halaman

awal sebelum masuk ke halaman Admin, Operator atau User. Halaman ini berisikan

form input email dan password serta list registrasi untuk User.

3.2.2. Halaman Daftar User

REGISTER

REGISTER
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Gambar 3.30 Halaman Register
Gambar 3.30 adalah halaman daftar sebagai User pada website. Halaman ini

merupakan halaman awal sebelum masuk ke halaman User. Halaman ini berisikan

form input nama depan, nama belakang, email, password, dan confirm password.
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Produk.

3.2.3. Halaman Dashboard User

Beranda Berbelanja Beralamat E-o

5o

Orders © Produk Profile

Belanja Produk
Segera

Kunjungi langsung fitur produk dan temukan apa yang
diinginkan, segera dapatkan !t

Gambar 3.31 Halaman Dashboard User

gambar promosi dan informasi toko.

3.2.4. Halaman Produk Admin

admin

Type Name Price Status Action

Gambar 3.32 Halaman produk Admin
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Gambar 3.31 adalah halaman dashboard-User master pada website. Halaman ini

merupakan halaman pertama setelah. User..login. Halaman ini berisikan tampilan

Gambar 3.32 adalah halaman Produk Admin pada website. Halaman ini merupakan

halaman pertama setelah Admin dan Operator login. Halaman ini berisikan jumlah



VANWIVE
RIOIN
HINMILNOd

(e

X
m
=
0
T
~*
8

=
m
x
8]
T
-+
9
§.
;
o)
c
*
e
w0
o
=
=
A
v
=L
;.
®
x
E.
x
2
m
Q
D
=.
b
o
x
)
q
-+
Y

.
.

eyieyer LIaBaN YIUYa3|od HYIL uesning uep uizi eduey

T
e
(1]
=}
Q
c
¢
T
o
=
—
Q.
o
=
3
[}
-
[
Q
=
Q
=
=
[}
T
[}
=
= i
=
Q
o
=
<
o
=
Q
3
o
[
-
v
S
=
(1)
=
=,
~
2
[
Q
[}
=5
S
o
=
o
-
-
o

N
Doy
o o)
s 28
= @
Qe s
358
= =
§2¢
E]
3 <
(=] (Y
~*  c
= =
e
g. =
3 ®
g5 2
T B a
® o
363
o T
= ®
- ]
o =
=~ o
w
D < B
gas
°
Qe 5
o 5
53502
o -
s o
c =
w
o
=53
S xz
= 7
= o
T >3
~
ﬁ 2
=295
clee=
& 23
- o
3 =7
©
.
5 £
3 g
: s
= 3
£ 3
o
T 2
°
© [
c S
=] <
@
i
5
~
-
=
~
i)
-+
i
c
o
3.
[
c
]
3
w
c
()
Cad
£
3
o
w
=
)
=

-t
<
o
=
o
>
Q
3
(]
=
Q
c
o
T
w
o
o
o
b=
o
=
Qo
-
o
c
1'd
o
c
=
c
=
~
Q
-
<
o
-
£
3
3,
I
')
=
T
)
3
(]
=
n
o
=
-
c
3
=
Q
=
o
o
=
3
(]
=
<
)
T
c
-
=
o
=
w
c
3
o
o
-

38

3.2.5. Halaman Kategori Produk Admin

Dutabekleding
Dashboard

admin

CATALOG -
Categories

Products

Categories

22, USERS & ROLES

Gambar 3.33 Halaman kategori Produk Admin

Gambar 3.33 adalah halaman Kategori-Produk-Admin pada website..Halaman ini
merupakan halaman dalam katalog Admin dan Operator. Halaman ini berisikan
tambah kategori produk, edit produk. dan delete produk. Untuk Operator tidak bisa
mengakses delete Kategori.

3.2.6. Halaman Atribut Produk Admin

Dutabekleding
Dashboard

admin

cataLos Attributes

Products

Categories
# Code Name Type Action

Attributes

22, USERS & ROLES

Gambar 3.34 Halaman atribut produk Admin

Gambar 3.34 adalah halaman Atribut Produk Admin pada website. Halaman ini
merupakan halaman dalam katalog Admin dan Operator. Halaman ini berisikan
tambah Atribut produk, edit produk dan delete produk serta menambahkan jenis

dari atribut. Untuk Operator tidak bisa mengakses delete atribut.
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82 USERS & ROLES

3.2.7. Halaman Sliders Admin

Slides

Gambar 3:35 Halaman sliders Admin

admin

39

Gambar 3.35 adalah halaman Sliders Admin pada website. Halaman ini merupakan
halaman dalam katalog Admin dan Operator. Halaman ini berisikan tambah gambar

sliders, edit gambar sliders dan delete gambar sliders serta_dapat menambahkan

judul'dan keterangan yang nanti di tampil pada dashboard User..Untuk Operator

tidak bisa mengakses delete Gambar Sliders.

3.2.8. Halaman Orders Admin

Dutabekleding
Dashboard

S8, USERS & ROLES

Orders

Order ID

INV/20210618/VI/XVIII/00003
18 Jun 2021 09:50:40

INV/20210618/VI/XVIIIf00002

18 Jun 2021 09:30:59

INV/20210618/VI/XVIII/00001
18 Jun 2021 090719

INV/20210617/VI/XVII/00001
17 Jun 2021 06:11:35

INV/20210615/VI/XV/00001
15.Jun 2021 18:46:46

INV/20210614/VI/XIV/00001
14.Jun 2021 0219:00

INV/20210613/VI/XI11/00006
13 Jun 2021 18:25:04

Gambar 3.36 Halaman Orders Admin

Grand Total

Payment

admin
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Gambar 3.36 adalah halaman Orders Admin pada website. Halaman ini merupakan
halaman dalam katalog Admin dan Operator. Halaman ini berisikan informasi order

barang user dan dapat melihat detail order barang user.

3.2.9. Halaman Users Admin

Dutabekleding
Dashboard

admin

08 cataloe

Users

USERS & ROLES ~

= # Name Email Role Created At Action

Roles 5 edit

Gambar 3.37 Halaman User Admin

Gambar 3.37 dalah halaman User Admin pada website. Halaman ini merupakan
halaman dalam Users & Roles Admin dan Operator. Halaman ini berisikan tambah
akun, edit gambar sliders dan delete gambar sliders serta dapat menambahkan judul
dan keterangan yang nanti di tampil pada dashboard User. Untuk Operator tidak
bisa mengakses delete Gambar Sliders.
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3.2.10. Halaman Roles Admin

Dutabekleding
Dashboard

admin

0F caTALoG

Roles and Permissions

USERS & ROLES v

Admin Permissions

Gambar 3.38 Halaman Roles Admin

Gambar 3.38 adalah halaman Roles Admin pada website. Halaman ini merupakan
halaman dalam Users & Roles Admin.dan Operator. Halaman ini berisikan tambah
akun, edit gambar sliders dan delete gambar sliders serta.dapat menambahkan judul
dan keterangan yang nanti di tampil pada dashboard User..Untuk Operator tidak

bisa mengakses delete Gambar Sliders.

3.2.11. Halaman list Produk User

DUTABEKLEDING Beranda Berbelanja Beralamat E‘o

)

ogout Saya Mencar Orders @® Produk Profile

Categories

Interior Mobil

Color

hitam
kuning
merah

putih

Size

Gambar 3.39 Halaman belanja User
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(e

Gambar 3.39 adalah halaman belanja User pada website. Halaman ini merupakan
halaman yang menampilkan list produk Toko Dutabekleding. Halaman ini
berisikan list Produk, proses pemilihan barang, tambah keranjang dan delete produk

dalam keranjang.
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3.2.12. Halaman User Menu

User Menu

Profile

Orders

Company

Home number and street name

Please fill in this field,

eyieyer LIaBaN YIUYa3|od HYIL uesning uep uizi eduey

Gambar 3.40 Halaman user-menu

DUTABEKLEDING Beranda Berbelanja Beralamat ﬁo

Logout Saya Mencar Orders @ Produk Profile
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Gambar 3.41 Halaman order
Gambar 3.40 adalah halaman User menu pada website. Halaman ini merupakan

halaman yang menampilkan profile dan order user. Gambar 3.40 adalah halaman
profil berisikan nama depan, nama belakang, pekerjaan, alamat 1, alamat 2, no.tlp,
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postcode dan Gambar 3.41 adalah halaman order menampilkan list dari riwayat

order.

REMOVE IMAGES PRODUCT PRICE QUANTITY TOTAL

r Consul Box Universal 350,000 1 350,000

UPDATE CART

Cart Totals
Subtotal 350,000
Total 385,000

Proses Ke Checkout

Gambar 3.42 Halaman cart

Gambar 3.42 adalah halaman cart pada website. Halaman ini merupakan halaman
yang menampilkan daftar barang belanjaan user. Jublah produk dapat ditambah

serta dapat melakukan chekout transaksi.

BILLING DETAILS

First Name * Last Name *
Muhammad Arif Rahman PRODUCT TOTAL
Pekerjaan Consul Box Universal % 1 350,000
SUBTOTAL 350,000
Alamat Lengkap * tidak di-JABODETABEK barang tidak dikirimkan ONGKOS KIRIM (10%) 35,000
Nomor rumah dan nama jalan
ORDER TOTAL 385,000
Deskripsi Alamat ( lebih spesifik seperti simbol dll. )
Pembayaran Mudah.
Postcode / Zip* Phone * Pembayaran dapat dilakukan di outlet tercekat
Posteode Phone Cek Pembayaran
Pekerjaan
Email Address
m.arif.r123@gmail.com
LAKUKAN PEMBAYARAN

Gambar 3.43 halaman chekout

Gambar 3.43 adalah halaman chekout pada website. Halaman ini merupakan

halaman yang menampilkan isi alamat, postcode, phone, daftar barang belanjaan

total belanjaan. Setelah melakukan pengisian data dan melakukan

pembayaran, user akan dihantar menuju pembayaran midtrans.
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ORDER SUMMARY

" ®5,104,000

r
5
H
H
H
3
g
&
gl
3
A

Gambar 3:44 halaman snap pembayaran midtrans
ini merupakan halaman yang total pembayaran serta metode pembayaran yang

Gambar 3.44 adalah halaman.snapspembayaran midtrans pada website. Halaman

sudah terintegrasi dengan banyak platform.

© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta

@ )\

POLITEKNIK

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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BAB IV
PEMBAHASAN
4.1. Pengujian
Bagian ini akan dijelaskan tentang pengujian, mulai dari deskripsi pengujian,
prosedur pengujian, data hasil pengujian. Setelah itushasil dari pengujian tersebut

akan di evaluasi pada sub bab berikutnya.

4.2. Deskripsi Pengujian

Setelah aplikasi® selesai dibuat; tahapan selanjutnya ‘adalah pengujian aplikast.
Proses pengujian pada aplikasi ini terbagi menjadi dua tahap pengujian, pengujian
alpha testing dan black box. Alpha testing merupakan pengujian yang dilakukan
olen” pengembang itu sendiri. Black box testing adalah pengujian pada
fungsionalitas yang ada dari setiap.bagian di dalam sistem yang dibuat. Proses
pengujian bertujuan untuk memastikan sistem yang telah dibuat sudah berjalan

sesuai dengan kebutuhan pengguna.

4.3. Prosedur Pengujian
Prosedur pengujian pada sistem ini-menggunakan.
Tabel 4.2 Tabel rencana pengujian Alpha

No Item Uji Detail Pengujian Jenis Pengujian

Melakukan Login

Modul Autentication | Melakukan. Logout
1 Black Box
User Melakukan pendaftaran

sebagai user

Melakukan.Search Nama

Produk
Modul List Produk | Melakukan Pemesanan
2 Black Box
User Produk

Melakukan Pembayaran
Produk

45
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Melakukan hapus produk
pada keranjang
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Modul Payment
Midtrans

Melakukan proses
pemesanan dengan
banyak pilihan metode

pembayaran

Black Box

Modul Produk
Admin

Meihat list produk

menambah data produk

Mengubah data produk

Menghapus data produk

Black Box

Modul Kategori
Admin

Meihat kategori produk

menambah data kategori

produk

Mengubah datakategori
produk

Menghapus data kategori
produk

Black Box

Modul Atribut
Admin

Meihat atribut produk

menambah data atribut

produk

Mengubah data atribut
produk

Menghapus data atribut
produk

Black Box

Modul Sliders
Admin

Meihat gambar slide

menambah data gambar

slide

Mengubah data gambar

slide

Menghapus data gambar
slide

Black Box
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Meihat pesanan

Modul Order Admin

melihat detail data

pesanan

Menghapus data pesanan
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Black Box

Mengubah data User

Modul User Admin

Menambah User

Menghapus data User

Black Box

10

Modul Roles

Tambah Roles

Edit Roles

Black Box

4.4. Data Hasil Pengujian

1. Alpha Testing

A. Pengujian modul authentication Admin

Tabel 4.3 Pengujian modul authentication’ Admin

Skenario Pengujian (data normal)

- Hasil
Hasil yang : y .
No. Data Masukan : Hasil Pengujian | Pengujian
diharapkan
Admin memasukkan /| Sistem akan Admin dapat
data username dan menampilkan | masuk ke
Al password. Username . | halaman halaman produk | [v/] Diterima
' produk admin" | admin [ ] Ditolak
admin@example.com
Password : password
Skenario Pengujian (data salah) .
c Hasil
Hasil yang . N .
No. Data Masukan ) Hasil Pengujian | Pengujian
diharapkan
Admin memasukkan | Sistem akan Admin kembali
data username dan menampilkan | ke halaman login o
) o ) [v] Diterima
A.2 | password. Yang tidak | validasi error | dan sistem
Ditolak
ada di database menampilkan L]
validasi
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‘Username atau

Password salah’
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:eydid e

B. Pengujian modul authentication-Operator

Tabel 4.4 Pengujian modul authentication Operator

eye)er 1abaN NIuNa[od MIL uesnanpyijiw eydid yeH O

C. Pengujian modul authentication User

Tabel 4.5 Pengujian modul authentication User

Skenario Pengujian (data normal)

» 9

4]

=5

e

- Q

58

ST

Sia. ’ —

] Skenario Pengujian (data normal) \
®a : : Hasil
=2 Hasil yang Hasil ».
- No. Data Masukan _ \ Pengujian
52 diharapkan Pengujian

T =

g% Operator memasukkan | Sistem akan' | Admin dapat

g

53 data username dan menampilkan.|-masuk ke -
3 Z, _ [V] Diterima
5 S B.1 | password. Username .| halaman halaman

D= _ [ ] Ditolak
22 operator@example.com | produk produk admin

=

'g§ Password : ilhaml4h admin

=

%% Skenario Pengujian (data salah)

g3 Hasil

= 5 a

53 Hasil yang Hasil 3
2E No. Data Masukan : > Pengujian
=3 diharapkan Pengujian

39

glg_ Admin memasukkan Sistem akan | Admin kembali

T

5 ; data username dan menampilkan | ke halaman

=0

§~,<3 password. Yang tidak | validasi error | login dan

=T

35 ada di database sistern B
59 : [] Diterima
5 o B.2 menampilkan

3 . Ditolak
gg— validasi L]

i" ‘Username atau

= Password

o

% salah’

3

g

5

o

3

o

g

>
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Hasil yang Hasil Hasil
No. Data Masukan _ . .
diharapkan Pengujian Pengujian
User membuat akun | Sistem akan User langsung
dengan mengklik menampilkan mendapat
'belum punya akun? | validasi berhasil | akses masuk
Register' padal form pada tampilan
c1 register dan mengisi home. [V] Diterima
| alamat email, nama [ ] Ditolak
depan, nama
belakang, password
dan konfirmasi
password
Skenario Pengujian (data salah) _
g ; Hasil
Hasil'yang Hasil B
No. Data Masukan : 4 Pengujian
diharapkan Pengujian
User padal form Sistem akan User tidak
register dan tidak menampilkan dapat
mengisi alamat validasi data membuat N
! - [] Diterima
C.2 | email, nama depan, | belum diisi akun.
[ ] Ditolak
nama belakang,
password dan
konfirmasi password
D. Pengujian modullist produk user
Tabel 6 Pengujian modul list produk user
Skenario Pengujian (data normal) )
Hasil
Hasil yang Hasil 3
No. Data Masukan ) . Pengujian
diharapkan Pengujian
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User mengklik fitur | Sistem akan User dapat
D1 Search dan isikan menampilkan menemukan | [V] Diterima
" | dalam textbox 'saya | nama produk barang yang | [ ] Ditolak
mencari ... ". yang dicari diinginkan
User mengakses Sistem User dapat
fitur belanja dan menambahkan menambah
setelah memilih pesanan user dan | produk dan
produk lalu Klik tampil di mini akan tampil e
o [] Diterima
D.2 | gambar produk: cart di mini cart.
Ditolak
Tampildetail roduk L]
dan klik button
masukkan ke
keranjang
Untuk melakukan Sistem User dapat
pembayaran user menampilkan membayar
klik chekout pada data pesanan ke pesanan
D3 mini keranjang, ISl tampilan snap dengan [] Diterima
" | data alamat pada midtrans dan banyak [ ] Ditolak
checkout lalu klik menampilkan metode
button lakukan metode pembayaran
pembayaran pembayaran
User klik button Sistem User tidak
hapus. Pada mini menghapus memiliki B
[v] Diterima
D.4 | cart. user menghapus | produk dalam pesanan
. . [ ] Ditolak
data user keranjang dalam mini
cart.
Skenario Pengujian (data salah) )
Hasil
Hasil yang Hasil .
No. Data Masukan ) N Pengujian
diharapkan Pengujian
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User mengakses
fitur belanja dan

setelah memilih

Sistem tidak
menambahkan

produk dalam

User tidak
dapat

menambah

51

produk lalu Klik keranjang produk dalam o
) [] Diterima
D.5 | gambar produk. keranjang
Ditolak
Tampil detail roduk [ 1Ditola
dan tidak klik button
masukkan ke
keranjang
Untuk melakukan Sistem memberi | Usser tidak
pembayaran user peringatan data dapat
klik chekout pada belun diisi membayarkan
mini keranjang, produk 1 .
. . [/] Diterima
D.6 | tidak mengisi data
[ ] Ditolak
alamat pada
checkout lalu klik
button lakukan
pembayaran
E. Pengujian modul payment midtrans
Tabel 4.7 Pengujian modul payment midtrans
Skenario Pengujian (data normal) _
Hasil
Hasil yang Hasil -
No. Data Masukan ) N Pengujian
diharapkan Pengujian
User melakukan Sistem User kembali
pembayaran dengan | menangkap data | ke tampilan
pilihan pembayaran. | dan merubah pemesanan o
. . [v] Diterima
E.1 | User selesai kondisi barang dan mendapat
. . [ ] Ditolak
melakukan sudah dibayarkan | validasi
pembayaran barang telah

di bayar
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Skenario Pengujian (data salah)
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Hasil
Hasil yang Hasil B
No. Data Masukan ) . Pengujian
diharapkan Pengujian
User melakukan Sistem tidak User kembali
pembayaran dengan | menangkap data | ke tampilan
pilihan pembayaran. | dan tidak pemesanan o
o [v'] Diterima
E.2 | User gagal merubah kondisi | dan mendapat
Ditolak
melakukan barang sudah validasi LhRltola
pembayaran dibayarkan barang telah
di bayar
F. Pengujian modul produk admin
Tabel 4.8 Pengujian modul produk admin
Skenario Pengujian (data normal) )
i i Hasil
Hasil yang Hasil 1
No. Data Masukan : - Pengujian
diharapkan Pengujian
Admin mengakses Sistem akan Admin dapat
= 1 | fitur produk menampilkan _ | melihat list [/] Diterima
form produk produk [ ]Ditolak
Admin mengakses Sistem Admin dapat
fitur produk dan klik | menambahkan | menambah
tambah baru lalu data produk produk dan
Mengisi produk baru akan tampil di S
] ~"[] Diterima
F.2 | dan klik button save produk/belanja
. - [ ]Ditolak
selanjutnya pilih user
produk image,
menambah gambar
dan klik tambah baru
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Admin mengakses Sistem Admin dapat
fitur produk dan klik | menambahkan | mengedit
edit lalu edit produk | data edit produk | produk dan
- dan klik button save akan tampil di | [v'] Diterima
selanjutnya pilih produk/belanja | [ ] Ditolak
produk image, user
menambah gambar
dan klik tambah baru
Admin klik.button Sistem Admin dapat
hapus. Pada form menghapus menghapus
) [v] Diterima
F.4 | produk. admin produk dalam produk
menghapus data form produk j IRtolak
produk
Skenario Pengujian (data salah) )
Hasil yang Hasil Hasﬂ
No. Data Masukan : 4 Pengujian
diharapkan Pengujian
Admin mengakses Sistem Admin tidak
fitur produk dan klik | memberikan dapat
e tambah baru lalu notifikasi data | menambah [/] Diterima
Tidak mengisi belum diisi produk [ ] Ditolak
produk baru dan
gagal save produk
Admin tidak Sistem tidak Admin tidak
mengisikan data memberi akses | dapat
- produk barudan fitur produk menambahkan_ | [v] Diterima
fitur produk image image sebelum | gambar [ ] Ditolak
tidak akan dapat mengisi fitur produk
diakses produk
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G. Pengujian modul kategori admin

Tabel 4.9 Pengujian modul kategori admin

Skenario Pengujian (data normal)

Hasil
Hasil yang Hasil .
No. | Data Masukan _ N Pengujian
diharapkan Pengujian
Admin mengakses Sistem akan Admin dapat o
] ] ] ] ) [v/] Diterima
G.1 | fitur kategori menampilkan melihat list
y . [ ] Ditelak
form kategori kategori
Admin mengakses Sistem Admin dapat
fitur-Kategori dan menambahkan menambah
klik tambah baru data kategori kategori .
. [v] Diterima
G.2 | lalu Mengisi produk produk dan
Ditolak
kategori baru dan akan tampil di LED!
klik button save produk/belanja
user
Admin mengakses Sistem Admin dapat
fitur kategori dan menambahkan mengedit B
A ) : : [/] Diterima
G.3 | klik edit lalu edit data edit Kategori
Ditolak
kategori dan klik kategori produk. | produk [ ] Ditola
button save
Adminklik button Sistem Admin dapat
hapus. Pada form menghapus menghapus B
) ) : : [] Diterima
G.4 | kategori admin kategori produk | kategori
[ ]Ditolak
menghapus data dalam form
kategori produk kategori
Skenario Pengujian (data salah) )
Hasil
Hasil yang Hasil .
No. | Data Masukan _ N Pengujian
diharapkan Pengujian
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Admin mengakses Sistem Admin tidak
fitur produk dan klik | memberikan dapat
tambah baru lalu notifikasi data menambah o
) o o [v] Diterima
G.5 | Tidak mengisi belum diisi produk
Ditolak
produk baru dan L]
button save tidak
berjalan
H. Pengujian modul atribut admin
Tabel 4.10 Pengujian modul atribut admin
Skenario Pengujian (data normal) )
i ! Hasil
Hasil yang Hasil B
No. Data Masukan : 3 Pengujian
diharapkan Pengujian
Admin mengakses Sistem akan Admin dapat B
] _ i V4 [v] Diterima
H.1 | fitur atribut menampilkan form | melihat list
. . [ ] Ditolak
atribut atribut
Admin mengakses Sistem Admin dapat
fitur atribut dan klik  [.menambahkan menambah B
| : [] Diterima
H.2 | tambah baru lalu data atribut produk | atribut
Ditolak
Mengisi atribut baru produk L]
dan klik button save
Admin mengakses Sistem merubah Admin dapat
fitur atribut dan klik | data nama atribut™ | mengedit ol
_ ) [] Diterima
H.3 | edit lalu hanya dapat | produk atribut
. ; [ ] Ditolak
edit nama atribut dan
klik button save
Admin mengakses Sistem menambah | Admin dapat
Ha fitur atribut dan klik | data pilihan atribut | mengedit [v] Diterima
' pilihan lalu dapat produk atribut [ ] Ditolak
menambah pilihan
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atribut dan klik

button save

56

Admin klik button Sistem menghapus | Admin dapat
hapus. Pada form atribut produk menghapus o
] ) i : [] Diterima
H.5 | atribut admin dalam.form atribut | atribut
[+.] Ditolak
menghapus data
atribut produk
Skenario Pengujian (data salah)
Hasil
Hasil yang Hasil .
No. Data Masukan _ __ Pengujian
diharapkan Pengujian
Admin mengakses Sistem Admin tidak
fitur atribut dan klik | memberikan dapat
tambah baru lalu notifikasi data menambah B
i o - g [] Diterima
H.6 | Tidak mengisi belum diisi atribut
itolak
atribut baru dan [ 1Ditola
button save tidak
berjalan
Admin mengakses Sistem Admin tidak
fitur produk dan klik | memberikan dapat
pilihan lalu Tidak notifikasi data menambah B
AN N A\ B [V/] Diterima
H.7 | mengisi pilihan belum diisi pilihan
Ditolak
produk baru dan atribut ™

button save tidak

berjalan

I. Pengujian modul sliders

Tabel 4.11 Pengujian modul sliders

Skenario Pengujian (data normal)
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Hasil yang Hasil Hasil
No. Data Masukan ] . .
diharapkan Pengujian Pengujian
Admin mengakses Sistem akan Admin dapat
1 fitur sliders menampilkan melihat list | [/] Diterima
' form sliders gambar [ ] Ditolak
sliders
Admin mengakses Sistem Admin dapat
fitur sliders dan klik menambahkan menambah
19 tambah baru‘lalu data sliders sliders [] Diterima
" | Mengisi data slider, [ ] Ditolak
pilih gambar baru dan
Klik button save
Admin mengakses Sistem merubah | /Admin dapat
fitur sliders dan klik data sliders mengedit B
) : [V] Diterima
1.3 | edit lalu hanya dapat sliders
Ditolak
edit data slider dan L]
Klik button save
Admin klik button Sistem Admin dapat
hapus. Pada form menghapus menghapus B
) . . ) [V] Diterima
1.4 | sliders admin sliders dalam sliders
Ditolak
menghapus data form sliders L]
sliders
Skenario Pengujian (data salah)
Hasil
Hasil yang Hasil 4
No. Data Masukan ) § Pengujian
diharapkan Pengujian
Admin mengakses Sistem Admin tidak
fitur sliders dan klik memberikan dapat
5 tambah baru lalu validasi data menambah | [V] Diterima
| Tidak mengisi data | belum diisi sliders [ ] Ditolak
sliders dan button
save tidak berjalan
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J. Pengujian modul order

Tabel 4.12 Pengujian modul order

58

Skenario Pengujian (data normal)

Hasil
Hasil yang Hasil .
No. Data Masukan ) N Pengujian
diharapkan Pengujian
Admin mengakses fitur _[.Sistem akan Admin
i1 order menampilkan dapat [V].Diterima
' form order, melihat list | [ ] Ditolak
order
Adminimengakses fitur | Sistem Admin
order dan klik button mengirimkan dapat
detail. Detail order dapat | resi keterangan | menambah
terlihat dan jika order-user keterangan B
) [] Diterima
J.2 | keterangan paymenn Resi order
Ditolak
telah terbayar, dapat klik L]
tombol finish dan
mengisi resi dalam form
keterangan order
Skenario Pengujian (data salah) _
Hasil
Hasil yang Hasil .
No. Data Masukan : ~ - L
diharapkan Pengujian
Admin mengakses fitur | Sistem Admin
13 keterangan order dan memberikan tidak dapat | [V] Diterima
| tidak mengisi note resi validasi data menambah.{«[ ] Ditolak
belum-diisi note resi

K. Pengujian modul User

Tabel 4.13 Pengujian modul User

Skenario Pengujian (data normal)
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Hasil yang ) . Hasil
No. Data Masukan ] Hasil Pengujian .
diharapkan Pengujian
Admin mengklik Sistem akan | Admin dapat
K1 fitur User. menampilkan | masuk ke [] Diterima
' halaman user | halaman user [ ] Ditolak
admin admin
Admin mengklik Sistem Admin kembali
fitur User klik button | menampilkan | ke halaman data
Tambah baru. validasi user dan sistem
Admin berhasil dan | menampilkan o
F 4 B [v'] Diterima
K.2 | mengisi data user, data user validasi ‘user has
! [ ]Ditolak
seperti nama user, bertambah been saved’.
username/email,
password, dan
pilihkan role user.
Admin klik button Sistem Admin kembali
edit. Admin menampilkan | ke halaman data
mengedit data user, | validasi user dan sistem B
) ’ : [/] Diterima
K.3 | seperti nama user, berhasil dan = | menampilkan
. — [ ] Ditolak
username/email, data user validasi ‘user has
password, dan berhasil been saved’.
pilihkan role user. diedit
Admin klik button Sistem Admin kembali
hapus. Admin menampilkan | ke halaman data
K4 menghapus data user|.notifikasi ‘Do | user dan sistem [/] Diterima
' you want to... | menampilkan [ ]Ditolak
remove this? ' | validasi ‘user has
been removed’.
Skenario Pengujian (data salah) )
_ Hasil
Hasil yang ) N .
No. Data Masukan ] Hasil Pengujian Pengujian
diharapkan
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Admin mengklik Sistem akan | Admin tidak
fitur User klik button | menampilkan | dapat membuat
Tambah baru. validasi data | akun
Admin belum diisi
K5 tidak mengisi data [] Diterima
user, seperti nama [ ] Ditolak
user,
username/email,
password, dan
pilihkan™ role user.
Admin klik button Tidak ada Admin kembali
edit. Admin perubahan ke halaman data
menghapus data pada tabel user, namun tidak
" user, seperti nama data user. ada perubahan [] Diterima
user, pada tabel data [ ] Ditolak
username/email, user
password, dan
pilihkan role user.
L. Pengujian modul roles
Tabel 4.14 Pengujian modul roles
Skenario Pengujian(data normal) ]
Hasil yang Hasil Hasﬂ
No. | Data Masukan ] . Pengujian
diharapkan Pengujian
Admin mengakses..|.Sistem akan Admin dapat
) " . = [V] Diterima
L.1 | fitur roles menampilkan form | melihat list
roles roles [ 1Ditolak
Admin mengakses | Sistem Admin dapat
Lo fitur roles dan klik | menyimpan nama | menambah list | [v'] Diterima
role baru dan isi | aktor untu hak pilihan hak [ ] Ditolak
nama aktor untuk | akses roles akses roles
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hak akses roles.

hak akses roles

lalu submit

2. Beta Testing

user developer.

or
)
x
o £ Klik button
oY ?r .
> = submit
S0 3
58 =
‘; o Admin mengakses | Sistem Admin dapat
) —
é £ fitur roles dan klik | menyimpanhak menambahdan
< e
T 3 list role isi akses role di'suatu | mengurangi [V] Diterima
o 5 | L3
g‘ | cheklisbox untu aktor ceklis list roles|.[ “}.Ditolak
5 A
3 3 akses roles lalu
2’ = save
3 [
% §' Skenario Pengujian (data salah) )
= o i b Hasil
= - Hasil yang Hasil .
S ® | No.| Data Masukan _ 3 Pengujian
S ‘8 diharapkan Pengujian
c
& E Admin mengakses | Sistem Admin tidak
= ) . . E
z 3 fitur roles dan Klik | memberikan dapat
=
H 5- role baru dan validasi data roles | menambah B
3 . . : _ [/] Diterima
3 L.4"| tidak mengisi tidak berhasil roles
8 . Ditolak
2' nama aktor untuk | ditambah L]
:
=
Q.
o
=
3
(]
2
)
T
c
.
=
e
3
4

Tabel4.15.Biografi User Developer

Beta Testing merupakan tahap.lanjutan dari alpa testing, dilakukan secara objektif
dengan diuji secara langsung oleh user. Pengujian kedua ini dilakukan langsung

Biografi User Developer
Nama Teuku Nadhif
Status Belum menikah
Alamat JI. Anggur 1 Cipete Selatan, Cilandak, Jakarta selatan
pengalaman Developer Website
pekerjaan Mahasiswa
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Tabel 4.16 User Acceptance Test User 1

62

Fungsi dan Pengembangan Diterima | Ditolak

A Modul Produk v
Tampil list produk v

2 menambah-data produk v

3 Mengubah data produk v

4 Menghapus data produk v

B Modul/Kategori v
1 Tampil list kategori produk v

2 menambah data kategori v

3 Mengubah data-Kategori v

4 Menghapus data kategori v

C Modul Atribut v
1 Tampil list atribut v

2 menambah data atribut v

3 Mengubah data atribut v

4 Menghapus data atribut v

D Modul list produk user v
1 Tampil list produk v

2 menambah data produk v

3 Mengubah.data produk v

4 Menghapus data produk v

Pengujian kedua ini dilakukan langsung pada pelaku usaha Toko Dutabekleding.

Tabel 4.17 Biografi Usaha Toko Dutabekleding.

Biografi Toko Dutabekleding

Tahun Berdiri

2000
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or
% Pemilik Suharman
o e g Alamat Basemant E-17 Blok M Sqware
'9_. oo g ::: & | Produk yang ditawarkan Terfokus bagian interior mobil
9 'U_‘ (8]
55333 i konsumen Pengguna mobil
@ g ge 8 =
:5%s ©
a3za | §
€25 g c Tabel 4.18 User Acceptance Test User.2
95T
% ~cu g Fungsi dan Pengembangan Diterima | Ditolak
s325 o
FExs XA Modul Produk v
35%s & —
§ 325 = 1 Tampil list produk
T B3 o
?.'- § 3 3 X 2 menambah data produk v
2535 =
:,:. 8 ,3’;§ % 3 Mengubah data produk v
<
§'§ s ok ‘g 4 Menghapus data produk v
25: =
ad =5 B Modul Kategori v
§38g | & — :
; c 33 g_ 1 Tampil list kategori produk v
=582 o
§_ 5 §§ 2 menambah data kategori v
=Z58
3 f §§' 3 Mengubah data kategori v
=253
Sv 53 4 Menghapus data kategori v
I5E;
= B 55 C Modul Atribut v
- 33
3 %g 1 Tampil list atribut v
ol Q
o 38
z 3 g 2 menambah data atribut v
~ =9
3§ 3 2 3 Mengubah data atribut v
T ]
3
5 %g 4 Menghapus data atribut v
Q ..
=]
x D Modul list'preduk.user v
=
& 1 Tampil list produk v
f =
§I 2 menambah data produk v
s
g 3 Mengubah data produk v
g 4 Menghapus data produk v
&
=
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Setelah melakuakan pengujian ke dua user dimana pemilik Dutabekleding

pengujian berguna untuk mengetahui apakah website ini sesuai dengan kebutuhan

sedangkan user developer untuk mengevaluasi front end sistem. Dalam hal ini, tolak

ukur yang digunakan adalah System Usability Scale (SUS). System Usability Scale

adalah metode pengukuran apakah sistem yang diukur “usable” oleh pengguna.

Bentuk dari System Usability Scale adalah sebuah kuesioner dengan 10 pertanyaan

menggunakan sistem skala likert'1 sampai 5. Setelah kuesioner didapatkan, maka

setiap butir pertanyaan juga harus di cek validitasnya menggunakan R.Table. Table

4.18 merupakan 10-pertanyaan yang akan diberikan oleh responden ketika selesai
menggunakansSISTEM INFORMASI TOKO DUTABEKLEDING. Penilaian

menggunakan sistem skala likert 1 sampai 5, dengan 1 berarti “Sangat Tidak Setuju’

dan 5 ‘Sangat Setuju’.

Tabel 4.19 item Pertanyaan Kuesioner SUS

konsistendi E-commerce Toko Duta Bekleding

No. | Pertanyaan 1

. Saya akan sering menggunakan E-commerce
Toko Duta Bekleding
Saya menemukan bahwa alur sistem E-

2 commerce Toko Duta Bekleding ini terlalu
kompleks

3 Saya merasa bahwa aplikasi“E-commerce Toko
Duta Bekleding baik digunakan
Saya merasa bahwa saya akan

4 membutuhkanbantuan ketika menggunakan E-
commerce Toko Duta Bekleding ini
Saya menemukan-bahwa fungsionalitas dariE-

5 commerce Toko Duta Bekleding ini sudah
terintegrasi dengan baik

6 Saya menemukan banyak hal yang tidak
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Saya merasa bahwa kebanyakan orang

dapatmempelajari penggunaan E-commerce

Toko Duta Bekleding dengan cepat

65

Saya merasa bahwa E-commerce Toko Duta

Bekleding membingungkan

Saya merasa yakin ketika menggunakan E-

commerce Toko Duta Bekleding ini

7

X

m

Sl

8]

T

& 8
9
10

Saya butuh belajar lebih banyak lagi untuk

bisamenggunakan E-commerce Toko Duta

Bekleding

Tabel 4.20 Nilai responden

berpartisipasi dalam pengujian dan yang mengisi kuesioner.

Hasil dari‘data kuisioner yang telah dilakukan didapat 12 responden yang

eye)er 1abaN NIuNa[od MIL uesnanpyijiw eydid yeH O

z
o

Responden

Skor Asli

P
-
A
N

R3

R4

R5

R6

A
\‘

A
oo

A
©

R10

Responden 1

Responden 2

Responden 3

Responden 4

Responden 5

Responden 6

Responden 7

: Jaquins ueyingakuaw uep uexwnjueduaw eduey jui sijn} efiey] yninjas neje ueibeqas diynbuaw buese|iqg °L

Responden 8

©O| O Nl O O | W N[ =

Responden. 9

[EEN
o

Responden 10

[EEY
[EEY

Responden 11

12

B I S I e B & e B B e e B R
N B BN D DN NBR NN W
E SN B~ (R (R S R S B o B S FY ) Y N 0 e

Responden 12

N & N DD DN BB TO B

T U L R 0 e 0 s G S R e -

N N NN N NS DN BB

ga| &~ B B O BB B B N0 B

N N NN RN B PN R DN W

B I SN B S S R B S I = B O R e -

Nl N B BN N DD DN A A
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Setelah mendapatkan kuesioner, maka setiap jawaban perlu dikonversikan
menjadi bentuk penilaian dengan rumus (R1-1)+ (5-R2)+ (R3-1) + (5
~-R4)+(R5-1)+(5-R6)+(R7-1)+(5-R8)+(R9-1) +(5-R10) *
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2,5) pada setiap responden. Tabel 4.19 menunjukkan hasil konversi kuesioner

menjadi SUS Score.

Tabel 4.21 Hasil skor System Usability Scale

66

Skor Hasil Hitung Skor SUS

R1| R2| R3|R4 | R5 | R6|R7|R8 | R9|R10 Jumiah (Jumlah*2,5)
3123|133 | 32131 24 60
3133034144 )|3]3 1 24 60
3133|1433 1|12 3 23 97,5
311|344V 3| lam | 3 | W W 22 55
3134311 ]3|3]|3]|4]|3 1 21 67,5
3403 (13| 1931 |3 1 23 57,5
33 | 3|3 |33 3e| 3 3 30 75
411|313 | 344,43 3 29 72,5
31331 3|3 |33 3 1 26 65
31113133 [3|3 |3 (3]1 26 65
313|133 (3|3 3 3 26 65
31833 (3|3 [3|4]|3](3].3 Sl 775

JTotal 64,7916667

4.5. Analisis Data/Evaluasi

Berdasarkan hasil dari pengujian alpha testing dan beta testing, maka dapat

disimpulkan bahwa pengujian alpha testing dan beta testing telah berjalan

dengan baik, semua fungsi dapat berjalan seperti yang diharapkan, 5 item uji

alpa test dan 16 Itemuuji. beta test telah diterima, semua pengujian.telah

berjalan sesuai dengan semua-skenario yang ada. Dari hasil.kuesioner yang
telah dilakukan, didapat bahwa rata-rata skor SUS bernilai 64,79. Dalam SUS,

nilai tersebut dapat dikonversikan menjadi B dalam penilaian abjad, yang

berarti aplikasi masuk dalam kategori ‘Good’. Responden menilai bahwa

sistem informasi DUTABEKLEDING sudah memenuhi standar kelayakan

dalam kebergunaan sistem.
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Simpulan yang didapat berdasarkan hasil dari pengujian dan evaluasi:

1. Dengan adanya sistem informasi e-commerce penjualan aksesoris interior
mobil, DUTABEKLEDING,; membantu toko untuk. mengelola data
informasi produk dan pemesanan yang dilakukan oleh customer/user.

2. Sistem informasi‘e-commerce produk interior mobil dapat dengan cepat
dan mudah.untuk melihat pemesanan secara keseluruhan.

3. Penggunaan Payment Midtrans mempermudah transaksi.

5.2. Saran

Bedasarkan pelaksanaan dan pengerjaan.skripsi yang dilakukan, terdapat

saran untuk pengembangan aplikast E-commerce DUTABEKLEDING, yaitu:

1. Sistem informasi E-commerce membutuhkan:modul balance, sehingga
dapat tercatat proses pemasukan dan pengeluaran keuangan.

2. Pengembangan kedepan dalam penggunaan ongkos irim otomatis seperti
penggunaan API Raja Ongkir dimana menambah luas cakupan pengiriman

produk.
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Lampiran 1. Studi Literatur

MySQL

No. Judul Penulis Keterangan
1 PERKEMBANGAN | ¢ Mohammad Revolusi ini sendiri muncul
TEKNOLOGI Zamroni dengan didorong kemajuan
KOMUNIKASI teknologi yang menawarkan
DAN berbagai Resources
DAMPAKNYA informasi.dan komunikasi
TERHADAP yang luas.
KEHIDUPAN
2 Cara Efektif Belajar #| @ Aminudin Dalam pembuatan buku ini
FRAMEWORK banyak sekali tantangan,
LARAVEL hambatan, serta ujian yang
mendera, biar menjadi
kenangan waktu penulisan
bukudini berbarengan dengan
pembuatan proposal thesis
3 E-COMMERCE e Melgiana Medah | Untuk itu dengan adanya e-
SEBAGAI commerce ini diharapkan
PENDUKUNG perusahaan lebih berperan
PEMASARAN aktif menggunakan media e-
PERUSAHAAN commerce sebagai sarana
promosi yang tepat dalam
pemasaran akan suatu
produk..
4 Pemrograman Web: e Achmad Buku ini disusun
dengan PHP dan Solichin,.S.Kom....|.berdasarkan materi

perkuliahan Pemrograman
Web sesuai dengan
kurikulum standar di

perguruan tinggi komputer.
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KONSEP DASAR
SISTEM
INFORMASI

(Review)

e Parno, SKom.,
MMSI

72

Sistem : kumpulan dari
unsur/elemen-elemen yang
saling berkaitan/berinteraksi
dan saling mempengaruhi
dalam melakukan kegiatan
bersama untuk mencapai

suatu tujuan.tertentu.

Tutorial Dasar

e Teten Nugraha

Mudah-mudah an ebook ini

Laravel sedikitnya dapat membantu
teman-teman yang akan
belajar framework
laravel ini

Penggunaan e Farizan Luthfi Direktori bisnis adalah

Framework Laravel
Dalam Rancang
Bangun Modul Back-
End Artikel Website
Bisnisbisnis.ID

sebuah website atau media
cetak yang berisi daftar
berbagaibisnis dalam

kategori tertentu.

DUKUNGAN ¢ Dyah Rhetno

DATABASE Wardhani

DALAM Dengan meningkatnya
MEMBANGUN kebutuhan akan informasi
WEBSITE maka diperlukan sarana
DINAMIS YANG informasi yaitu website
INTERAKTIF terutama website dinamis
PENGEMBANGAN |“eHeldiansyah, Tujuan-dari‘kegiatan ini
SISTEM e Rahma Indera, adalah untuk mempermudah
INFORMASI o Aditya Pratama | customer dalam melakukan
PENJUALAN ALAT | A0 pembelian yang ada di PT.
KESEHATAN Alfin Fanca Prima secara

BERBASIS WEB

e Fajar Shadiq

online.
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PADA PT. ALFIN
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FANCA PRIMA

10 | ANALISIS DAN e MAHMUDI Sistem penjualan yang
PERANCANGAN selama ini_digunakan oleh
SISTEM Toko One Cell adalah
PENJUALAN dengan cara kerjasama
BERBASIS WEB dengan counter - counter
PADA TOKO ONE handphone untuk
CELL memasarkan handphone.

11 /| PERANCANGAN e Wini Nugrawati | Online shop berbasis
SISTEM website pada The Win’s
INFORMASI shopini dirancang dari awal
PENJUALAN dengan menggunakan
HIJAB BERBASIS perancangan yang telah
E-COMMERCE tersedia dengan bantuan
PADA THE WIN’S content management system
SHOP (CMS) prestashop.

12 | ANALISIS DAN e Nurma Asih Disesuaikan dengan
PERANCANGAN kebutuhan An-nas Via
SISTEM Production dan disesuaikan
INFORMASI dengan kemampuan user
BERBASIS WEB dalam mengoperasikan
PADA AN-NAS aplikasi-tersebut.

VIA PRODUCTION
KEBUMEN

SEBAGAI MEDIA
INFORMASI DAN
PENJUALAN
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Nama : Suharman
Jabatan : Owner usaha “Duta Bekleding”
Lokasi : Blok M Sqware.

Wawancara narasumber:

74

Lampiran 2. Transkrip Wawancara

1. Apa saja produk atau barang.danjasa yang dijual?

Untuk barang yang dijual Consulbox, jok mobil, kotak tisu dan untuk jasa

reparasi bekleding, doortrim, dek bagasi, consulbox, jait stir, flapon;.dan

jok

2. Bagaimana proses penjualan usaha disini?

Untuk barang yang belum ready seperti consulbox, dan jok bisa dibuatkan

terlebih dahulu dikarenakan banyaknya permintaan variasi warna dan tidak

samanya produk di setiap mobil.

Consulbox :

Standar : 350k
Besar : 500k
Rumit : 500k-1jt
Jok Mobil

- 'Dua Baris : 800k
- Tiga Baris : 1500k
Jait stir

- Standar: 350k
Kotak tisu

- Standar : 100k

- Variasi : 100k
Kotak punggung jok

- Standar : 300k

- Rumit : 300k-500k

4. Bagaimana proses pembayarannya?

3. Berapa range biaya untuk setiap barang yang dijual ?

Buat pembayaran bisa dengan Cash atau lewat rekening.
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5. Untuk barang belum ready, Bagaimana menawarkan produk?
Untuk consulbox dengan menjelaskan kepada pelanggan dengan
gambarang produk yang dibuatkan manual di dalam buku rancangan.
6. Bagaimana usaha mempromosikan jasa dan produk?
Untuk promosi produk biasanya dari teman-teman langganan yang
dikabari dan pengunjung yang datang
7. Produk atau jasa pa yang paling sering dibeli pelanggan?
Biasanya untuk produk itu consulbox, kalau untuk jasa biasanya sulam stir
mobil.
8. Apakah sudah ada sosial media atau sistem informasi untuk membantu menjual
serta mempromosikan produk dan jasa untuk usaha tersebut?
Untuk sekarang belum ada dari sosial media apalagi sistem informasi
9. Seberapa pentingnya sistem informasi untuk membantu menjual serta
mempromosikan produk dan jasa untuk usaha tersebut ?
Kalau untuk promosi usaha itu bisa sangat. membantu sekali untuk saat ini
10. Apa keluhan lain dari usaha duta bekleding tersebut?
Paling hanya promosi produk yang dibutuhkan.saat int, paling untuk
menjelaskan produk seperti menggambarkan-ilustrasi dari buku rancangan
yang gabarnya ini masih dibuat manual belum adanya photo atau gambar

asli contoh untuk consulbox.
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