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ABSTRAK 

 

Hanifah Aulia 

Program Studi D-3 Pemasaran Jurusan Akuntansi  

Pemasaran Jasa Pembuatan Toko Online Menggunakan Wordpress 

 

Penulisan tugas akhir ini berisi tentang cara pembuatan toko online dengan 

menggunakan wordpress dan cara memasarkan jasa pembuatan toko online. Toko 

online merupakan chanel-penjualan yang saat ini banyak dipilih dan digunakan 

oleh para pebisnis yang ingin meng-online-kan bisnisnya. Dengan memiliki 

sebuah toko online, bisnis terkesan lebih terpercaya dan profesional. Jasa 

pembuatan toko online akan terus dicari dan diminati layanannya oleh para 

pebisnis di era kini dan mendatang seiring dengan tuntutan perkembangan zaman 

dan perubahan gaya hidup masyarakat. Metode penulisan tugas akhir ini yaitu 

metode deskriptif. Berdasarkan hasil penulisan yang dilakukan, maka dapat ditarik 

kesimpulan bahwa website toko online semakin banyak dibutuhkan oleh pera 

pebisnis online. Jasa pembuatan website toko online perlu dipasarkan dengan 

metode pemasaran yang tepat sasaran.  

Kata  Kunci: website toko online, wordpress, media promosi, pemasaran. 

ABSTRACT 

 

Hanifah Aulia 

D-3 Marketing Study Program, Majoring in Accounting 

Marketing of Online Store Creation Services Using Wordpress 

 

This final project contains about how to create an online store using 

wordpress and how to market the services of making an online store. An online 

store is a sales channel that is currently widely chosen and used by businessman 

who want to get their business online. By having an online store, businesses seem 

more trusted and professional. Online store creation services will continue to be 

sought after and in demand by businessman in the present and future eras along 

with the demands of the times and changes in people's lifestyles. The writing 

method of  this final project is descriptive method. Based on the results of the 

writing carried out, it can be concluded that online store websites are 

increasingly needed by online businessman. Online store website creation 

services need to be marketed with targeted marketing methods. 

Keywords: online store website, wordpress, media promotion, marke
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Fenomena munculnya toko online menimbulkan perubahan perilaku belanja 

masyarakat. Jumlah toko online yang semakin banyak memunculkan animo 

masyarakat untuk lebih memilih belanja secara online, terlebih di masa pandemi 

saat ini yang mengharuskan masyarakat seminimal mungkin melakukan aktivitas 

di luar rumah dalam rangka menghindar dari kemungkinan tertularnya virus 

Covid-19. Kemajuan teknologi serta kemudahan dalam mengakses website toko 

online menjadi faktor pendukung yang melahirkan banyaknya toko online 

sekarang ini. Sistem belanja secara online berbeda dengan belanja langsung di 

toko, dalam belanja online pada toko online, pembeli tidak bertemu langsung 

dengan penjual. Pembayaran bisa dilakukan dengan cara transfer ataupun dengan 

menggunakan berbagai pilihan e-money. Belanja secara online ini dipilih karena 

memiliki banyak keuntungan bagi masyarakat di antaranya lebih hemat waktu, 

model barang yang ditawarkan lebih bervariasi, lebih update tipe barang, serta 

lebih murah dibandingkan dengan harga di toko. 

Melihat tren perubahan perilaku masyarakat yang saat ini lebih memilih 

untuk berbelanja secara online dibandingkan secara konvensional, para pebisnis 

berusaha untuk mengembangkan channel toko online-nya masing-masing. Toko 

online yang dirancang bisa dengan memanfaatkan membuat akun bisnis di media 

sosial, membuat akun penjualan di marketplace atau membuat toko online sendiri. 

Pilihan membuat toko online secara mandiri merupakan cara yang dapat dikatakan 

tepat dalam mengangkat citra bisnis supaya terkesan lebih profesional. Selain itu 

kelebihan yang diperoleh ketika memiliki toko online sendiri yaitu pebisnis bisa 

mengendalikan sistem penjualan secara online sepenuhnya, terjaminnya 

keamanan, dan memiliki brand nama domain sendiri. 

Melihat fenomena di atas, penulis tertarik mengambil peluang menjalankan 

usaha layanan pembuatan toko online karena kebutuhan terhadap layanan 

pembuatan toko online diprediksi akan terus meningkat seiring dengan kebutuhan 

pebisnis dalam menjalankan usahanya secara online. Hal ini dapat mendatangkan 
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kesempatan untuk menghasilkan keuntungan yang besar terlebih jika toko online 

yang bisa dirancang oleh penulis dapat memenuhi kebutuhan pebisnis. Tugas 

akhir ini membahas cara penulis dalam membuat toko online dan memasarkan 

jasa pembuatan toko online. 

 

1.2 Tujuan Penulisan  

Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:  

1. Untuk mempraktikan ilmu yang diperoleh penulis selama kuliah. 

2. Untuk memberikan gambaran bagaimana cara membuat toko online serta 

memasarkannya. 

3. Untuk melakukan teknik pemasaran toko online yang tepat.  

 

1.3  Manfaat Penulisan  

Manfaat penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:  

1. Sebagai langkah pengembangan ilmu pemasaran.. 

2. Sebagai bahan pengetahuan bagi pembaca tentang cara pembuatan  toko 

online dan memasarkan jasa pembuatan toko online. 

3. Dapat menjadi rujukan bagi pengembangan ilmu pemasaran oleh penulis 

selanjutnya. 

 

1.4  Metode Penulisan  

Penulisan tugas akhir ini menggunakan metode penulisan deskriptif yang 

menjelaskan tahapan atau cara membuat toko online pada wordpress serta 

memasarkannya. Tujuan penulisan deskripitif yaitu untuk menyajikan gambaran 

lengkap/menjelaskan mengenai topik yang dibahas pada tugas akhir ini yaitu cara 

membuat toko online dengan menggunakan Wordpress dan memasarkan jasa 

pembuatan toko online dengan menggunakan wordpress. 
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1.5 Sistematika Penulisan  

Sistematika penulisan tugas akhir ini adalah:  

BAB 1 Pendahuluan:  

Bab ini berisi latar belakang, tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode 

penulisan, dan sistematika penulisan.  

 

BAB 2 Tinjauan Pustaka: 

Bab ini berisi tentang definisi pemasaran, jenis pemasaran, pemasaran secara 

langsung (direct marketing), pemasaran tidak langsung (indirect marketing), 

pemasaran interaktif (media online), strategi pemasaran menggunakan media 

online, pengertian toko online, fungsi dan manfaat toko online, perbedaan 

toko online dengan toko konvensional, cara membuat toko online, membuat 

toko online dengan CMS Wordpress, serta kelebihan dan kekurangan 

Wordpress.  

 

BAB 3 Metode Pengembangan Produk: 

Bab ini berisi tentang instalasi server XAMPP, membuat database pada 

XAMPP, instalasi Wordpress, pengaturan Wordpress, konfigurasi dasar 

WooCommerce, konfigurasi produk, konfigurasi tax, konfigurasi check out, 

konfigurasi emails, konfigurasi shipping, favicon generator, membuat 

kategori produk, menambahkan kategori produk, menambahkan produk, 

mengelola stok produk, pengaturan informasi produk, pengaturan lanjut, 

membuat variasi produk, membuat group product, plugin ongkos kirim, 

YITH WooCommerce, Plugin social media share button dan pre-order for 

Woocommerce.  

 

BAB 4 Pemasaran Produk: 

Bab ini berisi tentang pemasaran jasa pembuatan toko online, menentukan 

target pasar dan metode pemasaran, membuat konten pemasaran, mulai 

memasarkan di media sosial, serta contoh isi kalimat promosi.  

 

BAB 5 Penutup: 
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Bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran. 
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BAB 5 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Toko online dapat dikembangkan atau dibuat dengan menggunakan CMS 

Wordpress. Pembuatan toko online merupakan jenis layanan/ jasa. Alasan dalam 

mendirikan jasa pembuatan toko online karena jasa tersebut merupakan salah satu 

layanan yang banyak dicari oleh para pebisnis di era saat ini. Kemampuan 

membuat toko online dapat terus dikembangkan seiring dengan tuntutan 

kebutuhan bisnis ke depan.  

Pemasaran jasa pembuatan toko online bisa dilakukan secara online melalui 

media sosial. Pemasaran seperti ini bisa dikatakan lebih efektif jika dilakukan 

dengan teknik yang benar karena dapat menjangkau lebih banyak calon 

pelanggan, tidak terikat waktu dan masih lebih murah dibandingkan pemasaran 

jenis lainnya. 

‘ 

5.2 Saran 

Toko online pada localhost yang sudah dibuat bisa dimigrasi ke hosting 

berbayar dan daftar ke jasa pembuatan domain sehingga toko dapat diakses secara 

online kapanpun dan dimanapun. Pemasaran jasa pembuatan toko online bisa 

diperluas dengan menggunakan iklan berbayar. 
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