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ABSTRAK 

Zulfikar Hasyim Fauzie 

Manajemen Pemasaran Warga Negara Berkebutuhan Khusus 

Penjualan Jasa Desain Dengan Menggunakan Market Place Fiverr 

 

 

Penulisan laporan penjualan jasa desain dengan menggunakan marketplace 

fiverr ditulis sejak tanggal 30 Maret 2021 sampai 26 Agustus 2021. Di akhir tahun 

2019 atau awal tahun 2020, dunia di ramaikan tentang wabah COVID-19, yang 

telah mengambil begitu banyak korban dan dimana penularannya sangat cepat. 

Sebagai antisipasi atas merebaknya virus corona di Indonesia salah satunya 

dengan menjaga protokol kesehatan. Media platform yang dibutuhkan untuk 

bekerja, pemasaran digital, atau buka usaha secara online yaitu dengan Fiverr. Di 

situs platform freelance Fiverr masyarakat bisa memasarkan usahanya dengan 

secara digital. Penulis membuka layanan jasa desain dengan produk flat desain. 

 

Kata kunci : Flat Desain, Pemasaran Digital, Desain Grafis 

 

 

 

ABSTRAC 

Zulfikar Hasyim Fauzie  

Marketing Management for Citizens with Special  

Needs Sales of Design Services Using Fiverr Market Place 

 

 Writing a design service sales report using the fiverr marketplace was 

written from March 30, 2021 to August 26, 2021. At the end of 2019 or early 

2020, the world was buzzing about the COVID-19 outbreak, which has taken so 

many victims and where the transmission is very fast. In anticipation of the spread 

of the corona virus in Indonesia, one of them is by maintaining health protocols. 

The media platform needed for work, digital marketing, or opening a business 

online is with Fiverr. On the freelance platform site Fiverr, people can market 

their business digitally. The author opens design services with flat design 

products. 

 

Keyword : Flat Design, Digital Marketing, Graphic Design 
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BAB 1 

PENDAHULUAN  

 

1.1   Latar Belakang Masalah 

Pada akhir juli 2020, kementrian ketanagakerjaan (Kemnaker), mencatat 

jumlah pekerja yang terkena Pemutusan Hubungan Kerja (PHK) maupun yang 

dirumahkan mencapai 3,5 juta lebih. Kemudian dari data Badan Penyelenggara 

Jaminan Sosial (BPJS) sampai dengan bulan Juli, ada sekitar 1,1 juta orang yang 

di rumahkan, 380.000 orang terkena Pemutusan Hubungan Kerja (PHK), dan 

sekitar 630.000 orang pekerja sektor informal terkena dampak Covid-19. Hal ini 

membuat tantangan pembangunan ketangakerjaan menjadi semakin kompleks. 

Ditambah lagi dengan kehadiran varian baru COVID-19 yang terus meningkat 

sehingga pemerintah harus mengambil langkah-langkah tegas dalam mencegah 

penyebaran virus melalui pembatasan aktivitas masyarakat yang terus bergulir, 

walaupun dalam prosesnya memunculkan berbagai reaksi pro dan kontra. Imbas 

pembatasan aktivitas ini tentu menjadi kegelisahan tersendiri bagi setiap individu 

terkhusus dalam dunia usaha.  

Bekerja di rumah menjadi salah satu aktivitas yang sangat disarankan oleh 

pemerintah sebagai upaya pencegahan penyebaran COVID-19. Tidak dipungkiri, 

kebiasaan baru ini pun telah memunculkan berbagai gagasan baru dalam 

mengembangkan dan memulai usaha mandiri terutama dalam memanfaatkan 

media internet dan platform digital seperti yang biasa dikembangkan dalam dunia 

desain grafis. 

Dimasa-masa pandemi seperti ini, pekerjaan mendesain boleh jadi merupakan 

pekerjaan yang bisa diandalkan ditengah terbatasnya akses mobilitas. Mendesain 

dapat menjadi salah satu alternatif profesi yang dapat digeluti dalam 

mengembangkan usaha secara mandiri,  salah satunya sebuah platform digital 

marketplace Fiverr. Pada situs marketplace layanan freelance seperti Fiverr, 

masyarakat bisa berjualan, membuka lowongan jasa dan berkompetensi di bidang 

desain grafis. 
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Pembatasan aktivitas masyarakat ditengah pandemi serta penggunaan layanan 

internet dalam memulai usaha mandiri telah menginsirasi penulis untuk 

mengembangkan berbagai usaha dalam dunia desain khususnya flat design. 

Ketertarikan penulis terhadap desain flat karena terinspirasi oleh seorang youtuber 

yang  juga terjun dalam dunia desain. Desain-desain sederhanan dengan konsep 

yang unik serta teknik pembuatan cukup sederhana sangat menginspirasi penulis. 

Oleh karenanya, dalam laporan tugas akhir ini penulis akan membuat jasa usaha 

flat desain di platform Fiverr. Di situs platform freelance Fiverr juga bisa 

dijadikan wadah layanan jasa.  

 

1.2 Tujuan Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Dalam Menyusun laporan tugas akhir, penulis mempunyai tujuan sebagai 

berikut :  

1. Menerapkan ilmu yang didapat sebagai mahasiswa konsentrasi desain 

pada program studi Manajemen Pemasaran Warga Negara Berkebutuhan 

Khusus (WNBK) Politeknik Negeri Jakarta.  

2. Membuat layanan jasa di platform Fiverr. 

3. Melengkapi syarat kelulusan pada program studi Manajemen Pemasaran 

Warga Negara Berkebutuhan Khusus (WNBK) Politeknik Negeri Jakarta. 

 

1.3 Manfaat Penulisan 

Manfaat penulisan ini antara lain : 

  

1.3.1 Bagi Penulis 

1. Mempraktikkan teori yang didapat di bangku perkuliahan 

2. Menambah wawasan dan pengalaman tentang membuat Flat 

Desain. 

 

1.3.2 Bagi Masyarakat 

1. Menciptakan ide peluang bisnis dalam hal jasa desain dalam 

bentuk Flat desain 2D.  
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2. Menghimbau masyarakat untuk bekerja di rumah. 

1.3.3 Bagi Politeknik Negeri Jakarta  

1. Laporan penulisan ini dapat menjadi acuan bagi mahasiswa yang 

ingin membuat tugas akhir.  

2. Sebagai arsip di perpustakaan Politeknik Negeri Jakarta.  

1.4 Metode Penulisan Laporan Tugas Akhir  

Metode dalam penulisan laporan tugas akhir ini adalah metode qualitative 

(qualitatif), Metode kualitatif ini menekankan pada fenomena dan lebih mengkaji 

ke substansi makna dari fenomena tersebut.  

 

1.5 Sistematika Penulisan Laporan Tugas Akhir 

 

BAB 1 : Pendahuluan  

Bab ini berisi latar belakang penulisan laporan tugas akhir, tujuan 

penulisan laporan tugas akhir, manfaat penulisan laporan tugas akhir, manfaat 

penulisan laporan tugas akhir, metode penulisan laporan tugas akhir dan 

sistematika penulisan laporan tugas akhir. 

 

BAB 2 : Tinjauan Pustaka 

 Dalam bab ini menguraikan tentang pengertian desain flat, pengertian 

desain, sejarah desain, manfaat desain, pengertian marketplace, manfaat 

marketplace, Jenis-jenis marketplace, pengertian Fiverr, manfaat Fiverr, 

Kelebihan dari marketplace Fiverr dan Penjualan Jasa Desain dengan 

Menggunakan dengan Menggunakan marketplace Fiverr. 

 

BAB 3 : Metode Pengembangan Produk 

 Bab ini berisi tentang metode dan teknik pengembangan produk sekaligus 

membahas tentang proses pembuatan desain flat dan penjelasan penggunaan 

aplikasi editing pengolah (Adobe Illustrator) yang di gunakan dalam proses 

mendesain  

BAB 4 : Pembahasan  
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 Pada bab ini berisi penjelasan tentang bagaimana strategi pemasaran pada 

jasa desain flat kepada masyarakat melalui marketplace Fiverr. 

 

BAB 5 : Penutup 

 Bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran dari bab-bab sebelumnya.  
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BAB 5 

PENUTUP 

 
5.1 Kesimpulan 

  Di platform marketplace Fiverr bisa di gunakan sebagai sarana 

mempromosikan layanan penjualan produk dan atau jasa kepada masyarakat, 

terlebih lagi dalam suasana pandemic COVID-19 saat ini.  Selain itu juga 

membuka peluang usaha kecil bagi masyarakat dengan cara bekerja secara 

freelance atau paruh waktu dan mandiri dari belahan dunia manapun tanpa harus 

bertemu secara tatap muka atau tanpa kontak langsung antara penjual atau pemilik 

usaha dengan pengguna atau pembeli.  Penggunaan marketplace fiverr sebagai 

sarana layanan jasa dan produk di Indonesia saat ini masih sangat terbatas, 

sehingga peluang untuk berkreasi dalam hal penjualan layanan desain terutama 

desain flats masih terbuka lebar. 

 

5.2 Saran 

         Saran untuk pengembangan flat desain dan pemasaran di media freelance 

marketplace Fiverr dimasa yang akan datang agar lebih menarik minat 

pengguna diperlukan hal-hal sebagai berikut: 

 

1. Selalu melakukan upaya perbaikan desain secara berkelanjutan terkait selalu 

melakukan update pada minat, gaya hidup masyarakat, perilaku sosial, tingkah 

laku pembeli. 

2. Mengevaluasi harga jual secara berkala agar bisa bersaing dengan para 

pesaing (competitor). 

3. Melakukan eksplorasi atau memperdalam kemampuan, ketrampilan, dan 

kreatifitas desain agar lebih menarik minat pembeli/pengguna. 

4. Memperbanyak karya desain yang ditampilkan di laman gigs guna 

memperkaya atau memperbanyak engagements dan interaksi. 
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