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ANALISIS PERBANDINGAN METODE AHP DENGAN SAW PADA
SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PENERIMAAN MAHASISWA
INTERNSHIP

Abstrak

Internship merupakan salah satukegiatan yang ditujukan pada.mahasiswa sebagai
bentuk pengenalan terhadap perusahaan dan dunia kerja. Salah satu‘perusahaan
yang membuka program internship adalah PT. Telkom Indonesia, yang merupakan
salah satu perusahaan BUMN yang bergerak di.bidang teknologi informasi dan
komunikasi. Hal-hal yang berkaitan dengan program internship berada dibawah
tanggung jawab Direktorat Digital Business (DDB Telkom) dan membuka tujuh
bidang untuk program internship. Saat ini, DDB Telkom sebagai pihak
penyelenggara program internship, masih menggunakan seleksi secara manual
kepada calon peserta_internship. Adapun-seleksi tersebut terbagi_menjadi dua
tahap, vyaitu tahap seleksi administrasic dan tahap wawancara. Hal ini
mengakibatkan seleksi calon. mahasiswa internship menjadi tidak maksimal
ditambah dengan jumlah mahasiswa yang mendaftar.program internship di DDB
Telkom mencapai ribuan per batch. Maka dibutuhkan sebuah sistem pendukung
keputusan yang dapat mempermudah DDB Telkom.dalam melakukan seleksi
kepada calon mahasiswa internship. metode yang digunakan yaitu dilakukan
analisis perbandingan dua metode diantaranya. metode Analytical Hierarchy
Process (AHP) dan Simple Additive Weighting (SAW) yang bertujuan untuk
mengetahui perbedaan hasil proses diantara keduanya. Perbandingan dua metode
ini bertujuan untuk membandingkan tingkat keakuratan.informasi yang diberikan.
Metode AHP memiliki kelebihan. seperti struktur hierarki, konsisten dan dapat
menghitung validitas sampai dengan batas.inkonsistensi berbagai kriteria dan
alternatif. 'Sedangkan metode SAW: digunakan karena dapat menentukan nilai
bobot untuk setiap atribut kemudian dilanjutkan dengan proses perhitungan .Dari
hasil membandingkan kedua metode tersebut, didapatkan bahwa metode SAW
memiliki jarak perbandingan lebih jauh antar perangkingan alternatif
dibandingkan dengan metode AHP sehingga data yang dihasilkan oleh metode
SAW lebih akurat. Dengan demikian, metode SAW merupakan metode yang lebih
cocok digunakan pada studi.kasus ini.

Kata kunci: Internship, Sistem Pendukung Keputusan, Analytical Hierarchy
Process (AHP), Simple Additive Weighting (SAW)

vii
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PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
Magang atau internship merupakan salah satu kegiatan yang ditujukan pada
mahasiswa sebagai bentuk pengenalan terhadap perusahaan dan dunia kerja.
Program ini wajib diikuti oleh semua mahasiswa khususnya pada tingkat akhir.
Mahasiswa diharuskan memilih~sendiri perusahaan yang akan menjadi tempat
magangnya. Selama internship berlangsung, mahasiswa dilibatkan.di~berbagai
proyek dan lingkungan Kerja yang membutuhkan. tenaga kerja tambahan (Utomo
& , 2018).
Salah satu perusahaan yang membuka program internship adalah PT. Telkom
Indonesia. Seperti diketahui, PT. Telkom Indonesia bergerak di bidang teknologi
informasi dan komunikasi. Pada era modern ini, tentu saja semua informasi yang
dikumpulkan dan digunakan berbentuk digital. Hal-hal yang berkaitan dengan
program internship berada dibawah tanggung jawab Direktorat Digital Business
(DDB Telkom). Bidang internship yang tersedia untuk program internship terdiri
dari tujuh bidang internship, diantaranya adalah data scientist, general, developer,
designer, researcher, engineer, dan marketing.
DDB Telkom sebagai pihak ‘penyelenggara program  internship, saat ini masih
menggunakan seleksi secara manual kepada calon peserta internship. Adapun
seleksi tersebut terbagi menjadi dua tahap, yaitu tahap seleksi administrasi dan
tahap wawancara. Tahap pertama yaitu seleksi administrasi, calon peserta mengisi
data dan mengupload Curriculum Vitae (CV). Setelah itu, tahap seleksi wawancara
yang berkaitan dengan bidang internship yang dipilih. Melihat proses seleksi yang
cukup panjang, hal.ini-dapat. mengakibatkan seleksi calon mahasiswa.internship
menjadi tidak maksimal jika“dilaksanakan secara manual.-Ditambah dengan
jumlah mahasiswa yang mendaftar program internship di DDB Telkom mencapai
ribuan per batch (Regia, 2021).
Berdasarkan permasalahan diatas, maka dibutuhkan sebuah sistem pendukung
keputusan yang dapat mempermudah DDB Telkom dalam melakukan seleksi
kepada calon mahasiswa internship. Banyak metode yang digunakan dalam

menerapkan sistem pendukung keputusan, maka perlu dilakukan analisis
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perbandingan dua metode, diantaranya metode Analytical Hierarchy Process
(AHP) dengan Simple Additive Weighting (SAW) vyang bertujuan untuk
mengetahui perbedaan hasil proses diantara keduanya. Selain itu, perbandingan
dua metode ini bertujuan untuk membandingkan tingkat keakuratan informasi
yang diberikan. Metode AHP memiliki kelebihan seperti struktur hierarki,
konsisten dan dapat menghitung validitas sampai. dengan batas inkonsistensi
berbagai kriteria dan alternatif..Sedangkan metode SAW digunakan karena dapat
menentukan nilai bobot untuk setiap atribut kemudian dilanjutkan dengan proses
perhitungan. Berdasarkan penelitian yang  telah dilakukan, metode . AHP
menghasilkan.nilai bobot kriteria yang tepat sesuai dengan, kebutuhan pengguna.
Selain itu/pada metode AHP terdapat fungsi uji konsistensi, sehingga hasil yang
didapatkan dapat lebih dipertanggungjawabkan (A.M.Pebakirang, 2017).
Sedangkan metode SAW dipilih karena memiliki tahap proses analisa yang
sederhana namun memiliki hasil yang tepat (Purwitasari, 2015).

Berdasarkan uraian diatas, maka dibuatlah sistem pendukung Kkeputusan
penerimaan mahasiswa internship DDB  Telkom dengan menggunakan
perbandingan metode AHP dengan SAW. Sistem  ini diharapkan dapat
mempermudah DDB ' Telkom dalam melakukan seleksi calon mahasiswa

internship.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan.di atas, maka perumusan masalah
dalam pembuatan sistem ini adalah sebagai berikut:

Bagaimana menganalisis perbandingan metode AHP dengan SAW pada sistem

pendukung keputusan penerimaan mahasiswa internship ?

1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah dalam pembuatan sistem ini adalah:

a. Studi kasus hanya pada PT. Telekomunikasi Indonesia Thk Direktorat Digital
Business (DDB)

b. Penilitian ini hanya berfokus pada satu bidang internship yaitu designer yang

terdiri dari photo editor, graphic design, UI/UX dan 3D Animation.
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Metode yang digunakan pada sistem ini yaitu metode AHP dan SAW.

o

. Kriteria yang diambil berdasarkan wawancara dengan program koordinator
DDB Telkom vyaitu: Indeks Prestasi Kumulatif (IPK), portofolio, jenjang

pendidikan dan keahlian.

D

. Sistem yang dibangun merupakan sistem pendukung keputusan berbasis

website.

1.4 Tujuan

Tujuan dari pembuatan sistem ini adalah sebagai berikut:

Menganalisis perbandingan metode Analytical Hierarchy Process (AHP) dengan
metode Simple Additive Weighting (SAW) pada SPK penerimaan:. mahasiswa

internship sehingga menghasilkan metode lebih cocok.

1.5 Manfaat

Manfaat yang dapat diperoleh dari pembuatan sistem ini adalah:

1. Mempermudah panitia penerimaan internship DDB Telkom dalam menyeleksi
calon mahasiswa internship

2. Mempermudah calon mahasiswa internship dalam melakukan pendaftaran
internship di DDB Telkom:.

1.6 Metode Pelaksanaan Skripsi

Dalam melakukan penelitian ini terdapat dua metode. yaitu:

1.6.1 Metode Pengumpulan Data

Metode yang digunakan dalam pengumpulan data adalah sebagal berikut:

a. Wawancara
Melakukan wawancara dengan-narasumber yaitu Koordinator-internship DDB
Telkom untuk mendapatkan informasi yang dibutuhkan yaitu data mahasiswa
internship pada batch bulan september 2020. Selain itu, wawancara ini juga
dilakukan untuk mendapatkan informasi mengenai kriteria apa saja yang
dibutuhkan saat menyeleksi calon mahasiswa internship.

b. Studi Literatur
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Pada tahap ini dilakukan pemilihan beberapa buku dan jurnal yang berhubungan
dengan topik penelitian untuk dijadikan bahan referensi sebagai penunjang
penelitian.

1.6.2 Metode Pengembangan Sistem

Metode yang digunakan dalam pengembangan sistem ini adalah metode Waterfall.

Analiasis
kebutuhan

—
Desain —_

sistem l
Implementasi I_J

Pengujian
sistem 1

T maintenance

Gambar 1. 1 Tahapan Metode Waterfall

Gambar 1.1 merupakan skema tahapan-tahapan dalam metode waterfall, yaitu
sebagai berikut:

a. Analisis Kebutuhan

Analisis kebutuhan adalah tahapan pertama pada metode waterfall, tahap ini
dilakukanidentifikasi kebutuhan dari sistem yang akan dibuat dan membuat solusi
terhadap permasalahan yang terjadi, yaitu dengan merancang sistem pendukung
keputusan penerimaan mahasiswa internship pada DDB Telkom menggunakan
metode AHP dan SAW.

b. Desain Sistem

Proses desain sistem ini merupakan tahap kedua, tahap ini.melakukan desain
sistem pendukung keputusan penerimaan.-mahasiswainternship pada DDB
Telkom untuk memecahkan permasalahan yang terjadi merancang flowchart, use

case diagram, activity diagram dan entity relationship diagram (ERD).

c. Implementasi
Implementasi merupakan tahap pembuatan sistem berdasarkan hasil perancangan

dan pengumpulan kebutuhan yang telah dibuat. Diimplementasikan dengan
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan analisa yang telah dilakukan mengenai Sistem

Pendukung Keputusan Penerimaan Mahasiswa Internship DDB Telkom, dapat

diambil beberapa kesimpulan yaitu:

1.

Sistem pendukung keputusan‘penerimaan mahasiswa internship menggunakan
metode AHP dan SAW. telah berhasil dibangun dengan memberikan hasil
perangkingan untuk menentukan mahasiswa, yang akan internship di. DDB

Telkom.

. Sistem1ni- juga memiliki fitur daftar “internship yang berfungsi untuk

mempermudah mahasiswa dalam melakukan pendaftaran internship di DDB

Telkom.

. Pengujian alpha testing dengan menggunakan pengujian black box testing

dinyatakan berhasil setelah dilakukan 21 skenario pengujian yang berarti

fungsionalitas sistem telah berjalan dengan baik.

. Berdasarkan hasil pengukuran hamming distance, dapat diketahul persentase

perbedaan perangkingan metode AHP terhadap perangkingan manual dari DDB
Telkom adalah sebesar 40% sedangkan metode SAW adalah sebesar 20%, maka

metode yang dinilai lebih relevan untuk kasus ini adalah metode SAW.

5.2 Saran

Adapun saran untuk pengembangan sistem ini selanjutnya, yaitu:

1.

Penelitian selanjutnya dapat menggunakan perbandingan selain metode AHP
dan SAW.

. Pengembangan selanjutnya-dapat.memasukkan semua bidang-internship ke

dalam sistem, bukan hanya di bidang designer.

. Sistem dibuat dinamis untuk mengelola kriteria.
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PT. Telekomunikasi Indonesia

Thk Direktorat Digital Business (TELKOM DDB)
Menara Multimedia It 15 JI. Kebon Sirih No.12
Jakarta Pusat 10110
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Dengan hormat,

Sehubungan dengan adanya kegiatan observasi mahasiswa Jurusan Teknik Informatika dan
Komputer Program Studi Teknik Informatika Politeknik Negen Jakarta, maka dengan i
ditugaskan mahasiswa kami atas nama:
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ore . 081310734242
1 Lidia Tra Jum 4817070083 TI

hidiatrijum99%@ email.com

Adapun tujuan kegiatan observasi ini dilaksanakan untuk keperluan penyusunan Skripsi. Dengan
11 kami mohon bantuan Bapak/Ibu untuk dapat memberikan kemudahan kepada mahasiswa kami
dalam keperluan tersebut.
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Demikian surat ini kami buat, atas kerjasama Bapak/Ibu kami ucapkan terima kasih.
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Menunjuk surat SM General Affairs DXB nomor: Tel 75/PD 520/'COP-J3A00000/2021 tanggal 16 Maret
2021 perihal Persetujuan Permohonan Izin Kegiatan Observasi/Peneliian Skripsi atas nama:

Lidia Tri Juni NIM: 4817070083
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Dengan ini kami sampaikan bahwa ybs telah melaksanakan ObservasiPenelitian Skripsi di Telliom sub
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Digital Busi - Departemen Digital & Next Busi (OXB) — G i Affairs, pada
periode bulan Maret s.d Agustus 2021 dengan pembimbing Sdri. Sendylenvi Regia.
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‘é. = Nomor : Tel 68/PD 520/COP-J030A000/2021
= g Jakarta, 12 Agustus 2021
g o5 I
g Sdr/Sdri. Maukdy Laya S, Kom., M.Kom
a  — Ketua Jurusan Teknik Informatika & Komputer
i - Politeknik Negen Jakarta
Ji Prof. DR. G A. Swabessy, Kampus Ul Depok 18425
3 P Lampiran : 2 (dua) file
,&g Perihal . Surat Keterangan Selesai Melaksanakan Observasi/Penelitian Skripsi
DL
5
58 3

Demikian surat » gan ini kami buat dengan sebenamya dan uniuk dipergunakan sebagaimana
mestinya. Surat ini berlaku sejak tanggal yang tertera di pojok kiri atas.

Hormat Kami,

SM GENERAL AFFAIRS DXB

Jombusan
Sdr. SENDYLENVI REGIA
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LAMPIRAN 3 Bukti Wawancara Via Whatsapp dan Zoom Meeting
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© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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