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BAB I 

RINGKASAN EKSEKUTIF 
 

CV Naya Event Solution merupakan perusahaan yang bergerak di bidang jasa 

penyewaan dan pembuatan booth outdoor dengan konsep sustainability. Perusahaan 

didirikan untuk memenuhi kebutuhan UMKM, instansi, dan pelaku usaha di Kota 

Semarang akan booth yang tahan cuaca, estetik, serta ramah lingkungan. Lokasi usaha 

berada di Jl. Pandanaran 2 No.1, Mugassari, Kecamatan Semarang Selatan, Kota 

Semarang. Dengan modal awal sebesar Rp300.000.000, perusahaan didirikan oleh 

Anis Sabiela sebagai Direktur Utama dan Alwi Shihab sebagai Sekutu Pasif yang 

memiliki latar belakang pendidikan di bidang MICE. 

CV Naya Event Solution hadir untuk menjawab kebutuhan tersebut dengan 

menawarkan layanan penyewaan booth outdoor yang mengedepankan kualitas, 

keamanan, kemudahan, dan harga yang terjangkau. Produk yang ditawarkan 

menggunakan material tahan cuaca, memiliki sistem modular yang mudah dipasang, 

serta didukung layanan desain, instalasi, pembongkaran, hingga branding booth. 

Perusahaan juga mengusung konsep keberlanjutan melalui penggunaan material yang 

dapat digunakan kembali (reusable) sehingga mampu mengurangi limbah sekaligus 

meningkatkan efisiensi operasional. 

CV Naya Event Solution merupakan perusahaan berbentuk Commanditaire 

Vennootschap (CV) yang berlokasi di Kota Semarang dengan visi menjadi mitra booth 

terkemuka bagi UMKM di Jawa Tengah dan Daerah Istimewa Yogyakarta. Perusahaan 

berkomitmen menyediakan booth berkualitas dengan proses pemesanan yang mudah 

serta didukung budaya organisasi yang inovatif, kreatif, dan adaptif. 

Target utama perusahaan adalah pelaku UMKM di Kota Semarang dan 

sekitarnya yang aktif mengikuti kegiatan pameran, bazar, festival, maupun Car Free 

Day. Melalui pendekatan Segmentation, Targeting, and Positioning (STP), perusahaan 

memfokuskan diri pada UMKM yang membutuhkan booth profesional namun belum 
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memiliki aset booth sendiri. Posisi perusahaan dibangun sebagai "Mitra Booth bagi 

UMKM" dengan mengedepankan konsep 3M (Murah, Mudah, Menaikkan Omzet) 

sehingga tidak hanya menyediakan sarana berjualan, tetapi juga membantu 

meningkatkan citra usaha dan daya saing pelanggan. 

CV Naya Event Solution menyediakan tiga pilihan paket layanan, yaitu 

Ekonomi Premium, Eksekutif, dan Luxury, yang disesuaikan dengan kebutuhan dan 

kemampuan pelanggan. Seluruh paket telah dilengkapi layanan konsultasi, 

pemasangan, pembongkaran, serta berbagai fasilitas pendukung seperti pencahayaan, 

branding, dan perlengkapan booth. Paket Luxury menawarkan layanan desain kustom 

dan branding penuh untuk kebutuhan promosi yang lebih eksklusif. Seluruh produk 

dirancang agar memiliki nilai tambah berupa ketahanan terhadap cuaca, kemudahan 

instalasi, serta tampilan yang menarik bagi pengunjung. 

Hasil analisis pasar menunjukkan bahwa permintaan jasa booth di Kota 

Semarang mengalami tren pertumbuhan yang positif seiring meningkatnya jumlah 

penyelenggaraan event dan aktivitas UMKM. Data kompetitor juga memperlihatkan 

peningkatan jumlah penyewaan booth dari tahun ke tahun, yang menunjukkan bahwa 

pasar masih memiliki potensi yang besar untuk dimasuki. Dengan mengutamakan 

kualitas layanan, harga yang kompetitif, serta proses pemesanan yang praktis, CV Naya 

Event Solution memiliki peluang untuk memperoleh pangsa pasar pada segmen 

UMKM yang terus berkembang. 

Untuk mendukung keberhasilan operasional, perusahaan telah menyusun tahapan 

praoperasional secara sistematis yang meliputi riset pasar, analisis pasar, penyusunan 

profil perusahaan, penentuan lokasi usaha, pengurusan legalitas, pengadaan peralatan, 

hingga pelaksanaan promosi melalui media digital maupun secara langsung. Struktur 

organisasi perusahaan dirancang secara jelas dengan pembagian tugas pada setiap 

fungsi, mulai dari direktur utama, manajer keuangan, sumber daya manusia, 

pemasaran, produksi, desain, hingga teknisi, sehingga mampu mendukung efektivitas 

operasional perusahaan. 
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BAB V 

PEMANFAATAN TEKNOLOGI 
 
Perkembangan teknologi yang semakin pesat telah memberikan pengaruh 

yang besar terhadap berbagai sektor usaha, termasuk pada industri jasa kreatif 

dan penyelenggaraan event. Pemanfaatan teknologi tidak lagi hanya berfungsi 

sebagai alat pendukung kegiatan operasional, tetapi telah menjadi salah satu 

faktor yang menentukan efektivitas, efisiensi, dan daya saing perusahaan. 

Melalui penerapan teknologi yang tepat, perusahaan dapat meningkatkan 

kualitas pelayanan, mempercepat proses penyelesaian pekerjaan, 

mengoptimalkan komunikasi dengan pelanggan, serta menghasilkan produk 

dan jasa yang lebih sesuai dengan kebutuhan pasar. 

Sebagai perusahaan yang bergerak di bidang jasa penyedia booth, CV Naya 

Event Solution memanfaatkan teknologi dalam berbagai aktivitas operasional 

perusahaan, mulai dari proses perencanaan desain, koordinasi pekerjaan, 

produksi, pemasangan booth, hingga kegiatan pemasaran dan pelayanan kepada 

pelanggan. Penggunaan perangkat lunak desain, aplikasi manajemen proyek, 

media komunikasi digital, serta platform pemasaran berbasis internet menjadi 

bagian penting dalam mendukung kelancaran proses bisnis perusahaan. Dengan 

adanya pemanfaatan teknologi tersebut, perusahaan diharapkan mampu 

meningkatkan produktivitas kerja, mengurangi potensi kesalahan dalam 

pelaksanaan proyek, serta memberikan pelayanan yang lebih cepat, tepat, dan 

profesional kepada setiap klien. 

Selain mendukung kegiatan operasional, pemanfaatan teknologi juga menjadi 

salah satu strategi perusahaan dalam menghadapi persaingan usaha yang 

semakin kompetitif. Teknologi memungkinkan perusahaan untuk 

menyampaikan informasi kepada calon pelanggan secara lebih luas, 

mempercepat proses pengambilan keputusan, serta meningkatkan koordinasi 

antaranggota tim selama pelaksanaan proyek berlangsung. Oleh karena itu, 
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diperlukan analisis dan perencanaan pemanfaatan    teknologi yang sesuai 

dengan kebutuhan perusahaan agar setiap teknologi yang digunakan dapat 

memberikan manfaat secara optimal serta mendukung pencapaian tujuan usaha. 

Pada bab ini akan dibahas mengenai analisis kebutuhan teknologi, perencanaan 

pemanfaatan teknologi, serta implementasi teknologi yang digunakan oleh CV 

Naya Event Solution dalam menunjang kegiatan operasional dan 

pengembangan usaha. 

5.1 Analisis dan Perencanaan Pemanfaatan Teknologi 

       Pemanfaatan teknologi pada CV Naya Event Solution disusun 

berdasarkan analisis kebutuhan operasional dan karakteristik layanan event 

outdoor di Kota Semarang. Sebagai perusahaan yang bergerak di bidang 

penyelenggaraan event dan pembuatan booth spesialis, CV Naya Event 

Solution memerlukan dukungan teknologi yang dapat meningkatkan efisiensi 

kerja, akurasi desain, serta efektivitas komunikasi dengan klien (Abson, 2017). 

1. Analisis Kebutuhan Teknologi 

Berdasarkan hasil observasi dan identifikasi proses bisnis, kebutuhan 

teknologi CV Naya Event Solution dikelompokkan menjadi tiga aspek utama:  

a. Aspek Desain dan Visualisasi: Dibutuhkan perangkat lunak desain 

grafis 2D dan 3D untuk membuat konsep booth yang kreatif, realistis, dan 

sesuai dengan arahan klien. 

b. Aspek Operasional dan Produksi: Dibutuhkan teknologi pendukung 

produksi seperti mesin cutting, printer digital, serta aplikasi manajemen proyek 

untuk mengkoordinasikan pekerjaan tim lapangan (Komara et al., 2024).  

c. Aspek Pemasaran dan Komunikasi: Dibutuhkan platform digital berupa 

media sosial, website, dan aplikasi komunikasi bisnis untuk memMembangun 

citra perusahaan dan mempermudah interaksi dengan calon klien (Asmoro, 

2025). 
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2. Perencanaan Pemanfaatan Teknologi 

Perencanaan pemanfaatan teknologi disusun dengan mempertimbangkan ketersediaan 

sumber daya, anggaran, dan kompetensi SDM. Tahapan perencanaan meliputi: 

a. Menentukan perangkat lunak dan perangkat keras yang sesuai dengan skala 

usaha dan jenis layanan. 

b. Menyusun jadwal pelatihan internal untuk meningkatkan kemampuan teknis 

tim desain dan operasional (Kuantitatif, 2016). 

c. Mengintegrasikan sistem digital ke dalam alur kerja harian agar proses kerja 

menjadi lebih terstruktur dan terdokumentasi (Turban et al., 2018). 

d. Mengevaluasi efektivitas penggunaan teknologi secara berkala untuk 

memastikan kesesuaian dengan target bisnis (Khairiyah, 2025). 

       Dengan perencanaan yang sistematis, pemanfaatan teknologi diharapkan dapat 

mendukung CV Naya Event Solution dalam memberikan layanan yang profesional, 

cepat, dan responsif terhadap kebutuhan pasar MICE di Kota Semarang. 

5.1.1 Pemanfaatan Teknologi Dalam Kegiatan Pemasaran 

a. Media Sosial (Instagram) 

Instagram dimanfaatkan sebagai media pemasaran utama karena memiliki 

kemampuan untuk menampilkan konten visual yang menarik sehingga sesuai dengan 

karakteristik bisnis jasa pembuatan booth event outdoor. Menurut Tuten dan Solomon 

(2020), media sosial merupakan sarana pemasaran digital yang mampu meningkatkan 

kesadaran merek (brand awareness), membangun hubungan dengan pelanggan, serta 

mendukung proses promosi melalui penyampaian konten yang interaktif. 

Pada CV Naya Event Solution, akun Instagram digunakan untuk mengunggah 

berbagai dokumentasi hasil desain booth, proses produksi, proses pemasangan di lokasi 

acara, hingga hasil akhir booth yang telah digunakan oleh klien. Selain itu, perusahaan 

juga membagikan konten berupa video singkat (reels), foto sebelum dan sesudah 

pemasangan (before-after), testimoni pelanggan, serta informasi mengenai layanan dan 

promo yang sedang berlangsung. Penyampaian konten dilakukan secara konsisten 

dengan memperhatikan kualitas visual, penggunaan caption yang informatif, serta 

hashtag yang relevan agar jangkauan promosi semakin luas. 

Melalui Instagram, calon pelanggan dapat melihat portofolio pekerjaan perusahaan 

secara langsung sehingga mempermudah proses pengambilan keputusan sebelum 
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menggunakan jasa yang ditawarkan. Interaksi dengan calon pelanggan juga dilakukan 

melalui fitur komentar, direct message (DM), dan Instagram Story, sehingga 

komunikasi dapat berlangsung dengan lebih cepat serta meningkatkan kedekatan antara 

perusahaan dengan pelanggan. 

b. WhatsApp Business 

Selain memanfaatkan Instagram sebagai media promosi, CV Naya Event Solution 

juga menggunakan WhatsApp Business sebagai media komunikasi utama dengan 

pelanggan. Menurut Kotler, Kartajaya, dan Setiawan (2021), pemanfaatan teknologi 

komunikasi digital mampu meningkatkan kualitas pelayanan karena proses 

penyampaian informasi menjadi lebih cepat, praktis, dan efisien. 

WhatsApp Business digunakan untuk melayani konsultasi mengenai kebutuhan 

booth, memberikan informasi mengenai paket layanan, mengirimkan katalog dan 

portofolio perusahaan, menyampaikan penawaran harga, hingga melakukan koordinasi 

selama proses pengerjaan proyek. Fitur katalog produk, balasan cepat (quick reply), 

pesan otomatis (automated message), serta label pelanggan dimanfaatkan untuk 

mempermudah pengelolaan komunikasi dengan calon klien maupun pelanggan yang 

telah menggunakan jasa perusahaan. 

Penggunaan WhatsApp Business juga memungkinkan perusahaan memberikan 

pelayanan yang lebih responsif karena pelanggan dapat berkomunikasi secara langsung 

tanpa harus datang ke kantor. Dengan demikian, proses konsultasi, negosiasi, hingga 

pemesanan jasa dapat dilakukan secara lebih efektif dan efisien sehingga mampu 

meningkatkan kepuasan pelanggan. 

5.1.2 Pemanfaatan Teknologi Dalam Operasional Perusahaan 

Pemanfaatan teknologi dalam kegiatan operasional merupakan salah satu faktor yang 

mendukung kelancaran proses bisnis pada CV Naya Event Solution. Sebagai 

perusahaan yang bergerak di bidang penyediaan booth event outdoor, setiap tahapan 

pekerjaan mulai dari penerimaan pesanan, penyusunan desain, proses produksi, hingga 

pemasangan booth di lokasi memerlukan dukungan perangkat teknologi yang memadai. 

Penggunaan teknologi tersebut bertujuan untuk meningkatkan efisiensi waktu, 

mempermudah koordinasi antar anggota tim, serta menjaga kualitas hasil pekerjaan 

agar sesuai dengan kebutuhan dan permintaan klien. 

Dalam pelaksanaan operasional sehari-hari, perusahaan memanfaatkan berbagai 

perangkat keras (hardware) sebagai sarana pendukung aktivitas administrasi, desain, 

komunikasi, dan produksi. Perangkat tersebut digunakan untuk mengolah data, 
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membuat desain booth, melakukan komunikasi dengan klien melalui media digital, 

menyimpan dokumen proyek, hingga mendukung proses pencetakan dan penyusunan 

laporan pekerjaan. Dengan tersedianya perangkat yang sesuai dengan kebutuhan 

operasional, proses kerja dapat berlangsung secara lebih efektif, terorganisasi, dan 

mendukung penyelesaian proyek secara tepat waktu. Adapun perangkat keras yang 

digunakan oleh CV Naya Event Solution dalam menunjang kegiatan operasional 

perusahaan disajikan pada Tabel 5.1 sebagai berikut. 

Tabel 5. 1 Kebutuhan Perangkat Keras (Hardware) CV Naya Event Solution 
Nama 

Barang 
Jumlah 
Unit 

Spesifikasi 

Laptop 2 Asus Vivobook 14 A1404ZA Intel Core i5-
1235U, RAM 8 GB (upgradeable), SSD NVMe 
512 GB, Intel Iris Xe Graphics, layar 14” Full 
HD 

Printer 1 Epson EcoTank L3210 (Print, Scan, Copy) 
Smartphone 2 Samsung Galaxy A16 5G RAM 8 GB, 

penyimpanan 128 GB 
Wi-Fi 1 IndiHome 50 Mbps  
Hard Disk  1 Seagate Expansion 1 TB USB 3.0 

Sumber: Data diolah oleh CV Naya Event Solution, 2026 

 Berdasarkan Tabel 5.1 menunjukkan bahwa terdapat lima item hardware yang 

dibutuhkan perusahaan ini, yaitu Laptop, Printer, Smartphone, Wi-Fi, Hard Disk. 

Adapun perangkat lunak (software) yang perusahaan gunakan untuk menunjang 

operasional perusahaan tersaji pada Tabel 5.2 sebagai berikut. 

Tabel 5. 2 Kebutuhan Perangkat Lunak (Software) CV Naya Event Solution 
Jenis 

Software 
Nama 

Software 
Fungsi 

Microsoft 
Office  

Microsoft 
Word 

Microsoft 
Excel 

Microsoft 
Power Point 

Digunakan untuk membuat surat 
penawaran, laporan kegiatan, 
administrasi perusahaan, penyusunan 
Rencana Anggaran Biaya (RAB), 
pembuatan presentasi kepada klien, 
serta pengelolaan data administrasi 
proyek 

Software 
Desain 

CoreIDRAW 
SketchUP 
Canva 

Digunakan untuk membuat desain 
booth, denah tata letak, visualisasi 
konsep, serta melakukan revisi desain 
sesuai kebutuhan dan permintaan 
klien sebelum proses produksi 
dilaksanakan 

Komunikasi  WhatsApp 
Business 

Digunakan sebagai media 
komunikasi dengan calon klien, 
pelanggan, vendor, dan tim 
operasional, mulai dari konsultasi 
kebutuhan, pengiriman penawaran, 
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koordinasi pekerjaan, hingga layanan 
purna jual. 

Media 
Sosial 

Instagram Digunakan sebagai media promosi 
digital untuk menampilkan portofolio 
hasil pekerjaan, membagikan 
dokumentasi proyek, membangun 
citra perusahaan, serta menjangkau 
calon pelanggan yang lebih luas. 

Web 
Browser  

Google 
Chrome  

Digunakan untuk mengakses 
internet dalam mencari referensi 
desain booth, mengirim dan 
menerima email, mengakses media 
sosial, serta mendukung berbagai 
aktivitas administrasi perusahaan 
berbasis web. 

Sumber: Data diolah oleh CV Naya Event Solution, 2026  

 Berdasarkan Tabel 5.2 menunjukkan bahwa ada 5 jenis perangkat software yang 

dibutuhkan perusahaan ini yang digunakan sebagai penunjang kegiatan operasionalnya.  

5.1.3 Pemanfaatan Teknologi Dalam Produk Perusahaan 

 Dalam menghasilkan produk berupa booth event outdoor, CV Naya Event 

Solution memanfaatkan berbagai peralatan pendukung yang digunakan selama proses 

produksi. Peralatan tersebut berfungsi untuk melakukan pengukuran, pemotongan, 

perakitan, pengeboran, hingga tahap penyelesaian (finishing) sesuai dengan desain yang 

telah disepakati bersama klien. Penggunaan teknologi dan peralatan yang tepat dapat 

meningkatkan ketelitian pekerjaan, mempercepat proses produksi, serta menghasilkan 

booth yang kokoh dan sesuai dengan standar kualitas perusahaan. Adapun teknologi 

yang digunakan dalam proses produksi booth pada CV Naya Event Solution disajikan 

pada Tabel 5.3 sebagai berikut. 

Tabel 5. 3 Kebutuhan Teknologi Dalam Produk Perusahaan 
Nama Barang Jumlah Unit Spesifikasi 

Mesin Bor 
Cordless Maktec 

MT071E 

1 Tegangan 12 V, kecepatan tanpa beban 0–
1.300 rpm, kapasitas chuck 10 mm. 

Mesin Gerinda 
Tangan Maktec 

MT954 

1 Daya 570 Watt, diameter mata gerinda 100 
mm, kecepatan tanpa beban 11.000 rpm. 

Mesin Jigsaw 
Maktec MT431 

1 Daya 450 Watt, kecepatan hingga 3.100 spm, 
kapasitas potong kayu 65 mm. 

Mesin Circular 
Saw Maktec 

MT582 

1 Daya 1.050 Watt, diameter mata pisau 185 
mm, kedalaman potong maksimal 64 mm. 

Kompresor 
Angin Krisbow 24 

Liter 

1 Kapasitas tangki 24 L, tekanan maksimal 8 
bar, daya 750 Watt. 
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Genset Krisbow 
2.200 Watt 

1 Daya maksimum 2.200 Watt, bahan bakar 
bensin, starter manual, cocok untuk pekerjaan 
lapangan. 

Meteran Laser 
Bosch GLM 40 

1 Jangkauan pengukuran hingga 40 meter, 
akurasi ±1,5 mm. 

Sumber: Data diolah oleh CV Naya Event Solution, 2026 

 Berdasarkan Tabel 5.3 menunjukkan bahwa kebutuhan teknologi yang 

digunakan oleh CV Naya Event Solution difokuskan pada peralatan kerja yang 

menunjang proses produksi booth secara efisiensi dan presisi. Setiap alat yang dipilih 

memiliki spesifikasi teknis yang sesuai dengan karakteristik pekerjaan, mulai dari 

pemotongan, pengeboran, hingga finishing.  

5.2 Tahapan Pengembangan Teknologi 

       Pengembangan teknologi pada CV Naya Event Solution dilaksanakan secara 

bertahap agar implementasi berjalan efektif dan sesuai dengan kapasitas perusahaan 

(Rogers dan Wynn-Moylan, 2022). Tahapan tersebut meliputi: 

1. Tahap Persiapan   

Pada tahap ini dilakukan pengumpulan data terkait kebutuhan teknologi, studi literatur 

mengenai tren teknologi industri event, serta penyusunan anggaran investasi. 

Manajemen juga menentukan prioritas teknologi yang akan diimplementasikan terlebih 

Administrasi Hukum Umumlu, seperti perangkat lunak desain dan sistem manajemen 

proyek. Tahap persiapan ini dipimpin oleh Direktur Utama bersama Manajer Keuangan, 

dengan dukungan Staf Pemasaran dalam mengidentifikasi kebutuhan teknologi yang 

mendukung operasional perusahaan. 

2. Tahap Implementasi 

Implementasi dilakukan dengan pengadaan perangkat lunak desain seperti Adobe 

Illustrator, Photoshop, dan SketchUp untuk kebutuhan visualisasi booth. Untuk 

mendukung koordinasi tim, menggunakan aplikasi Trello dan Google Workspace. Pada 

aspek produksi, perusahaan menjalin kerja sama dengan vendor yang memiliki mesin 

cutting laser dan printer digital untuk menunjang akurasi hasil kerja. Tahap 

implementasi melibatkan Desainer sebagai pengguna utama perangkat lunak desain, 

Staf Pemasaran dalam penerapan teknologi pemasaran digital, Teknisi Listrik untuk 

mendukung instalasi perangkat, serta Direktur Utama dalam mengawasi pelaksanaan 

implementasi. 

3. Tahap Uji Coba dan Evaluasi 
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Setelah implementasi, dilakukan uji coba penggunaan teknologi pada beberapa proyek 

awal. Evaluasi dilakukan melalui diskusi internal untuk mengidentifikasi kendala 

teknis, efisiensi waktu kerja, dan tingkat kepuasan klien terhadap hasil layanan. Hasil 

evaluasi menjadi dasar perbaikan pada tahap berikutnya. Tahap ini dilaksanakan oleh 

seluruh divisi yang terlibat dalam operasional, sedangkan Direktur Utama bertanggung 

jawab mengevaluasi hasil implementasi dan menetapkan tindak lanjut perbaikan. 

4. Tahap Pengembangan dan Optimalisasi 

Berdasarkan hasil evaluasi, CV Naya Event Solution melakukan pengembangan 

lanjutan berupa pelatihan teknis bagi SDM, pembaruan perangkat lunak, dan integrasi 

sistem digital yang lebih terintegrasi. Optimalisasi dilakukan agar penggunaan 

teknologi dapat berjalan berkelanjutan dan memberikan nilai tambah bagi perusahaan. 

Pelaksanaan tahap ini menjadi tanggung jawab Direktur Utama bersama seluruh divisi 

sesuai bidang kerjanya, dengan Manajer Keuangan mengelola anggaran pengembangan 

teknologi dan masing-masing divisi mengimplementasikan peningkatan teknologi 

dalam kegiatan operasional. 

       Melalui tahapan tersebut, CV Naya Event Solution mampu memanfaatkan 

teknologi secara bertahap, terukur, dan selaras dengan perkembangan kebutuhan 

industri MICE. Penerapan teknologi ini tidak hanya meningkatkan kualitas layanan, 

tetapi juga memMemperkuat daya saing perusahaan dalam pasar event outdoor di Kota 

Semarang. 

Tabel 5. 4 Strategi Pemanfaatan Teknologi CV Naya Event Solution 
Strategi  Tujuan  Jenis Teknologi Penanggung Jawab 

Perancangan 
Desain Booth 

Mempermudah 
pembuatan konsep dan 
visualisasi desain booth 
sesuai kebutuhan klien 

Canva, SketchUp Desainer  

Otomatisasi 
Produksi 

Mendukung proses 
pemotongan, perakitan, 
dan pemasangan booth 
agar lebih cepat dan rapi  

Mesin bor 
cordless, mesin 
jigsaw, mesin 
gerinda tangan, 
circular saw, 
kompresor angin, 
genset portable, 
meteran laser 

Kepala Produksi 

Digital 
Marketing 

Memperkenalkan jasa 
perusahaan, membangun 
komunikasi dengan calon 
klien, dan meningkatkan 
promosi 

Instagram, 
WhatsApp 
Business 

Staff Pemasaran 

Administrasi 
Perusahaan 

Membantu penyusunan 
dokumen, pencatatan 

Microsoft Word 
Microsot Excel 

Manajer Keuangan 
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administrasi, serta 
pembuatan penawaran 
dan laporan 

Sumber : Data diolah oleh CV Naya Event Solution, 2026 

       Berdasarkan Tabel 5.4 CV Naya Event Solution menerapkan empat strategi 

pemanfaatan teknologi yang meliputi perancangan desain booth, proses produksi, 

pemasaran digital, serta administrasi perusahaan. Penerapan teknologi tersebut 

bertujuan untuk mendukung kelancaran operasional dan meningkatkan kualitas layanan 

kepada pelanggan. 
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