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“Pengaruh Literasi Perpajakan dan Kesadaran Pajak Terhadap  Kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi Bukan Pegawai  di  Shopee Affiliate Program” 

 

Arifah Nur Febriani 

Program Studi D4 Keuangan dan Perbankan  

ABSTRAK 

Penghasilan berupa komisi yang diperoleh affiliate dari kegiatannya 

memperomosikan produk merupakan objek PPh Pasal 21/26. Penelitian ini. 

Menggunakan penelitian kuantitatif dengan engumpulan data yang dilakukan 

melalui penyebaran kuesioner secara online kepada 120 responden pelaku Shopee 

Affiliate yang berstatus sebagai Wajib Pajak Orang Pribadi  bukan pegawai. Teknik 

analisis data yang diterapkan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear 

berganda dengan bantuan perangkat lunak SPSS 27. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa secara parsial maupun simultan, literasi perpajakan dan kesadaran pajak 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi 

bukan pegawai di Shopee Affiliate Program. Literasi perpajakan yang tinggi 

memudahkan wajib pajak dalam melakukan proses pelaporan dan kesadaran pajak 

dapat mendorong wajib pajak untuk memenuhi kewajiban perpajakannya. Oleh 

karena itu, penelitian ini menekankan perlunya edukasi perpajakan dengan 

kolaborasi aktif antara otoritas pajak dan pihak marketplace sangat diperlukan 

untuk mendorong kepatuhan pajak di sektor ekonomi digital. 

. 

Kata Kunci: Literasi Perpajakan, Kesadaran Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak, 

Affiliate 
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“The Effect of Tax Literacy and Tax Awareness on Non-Employee Individual 

Taxpayer Compliance in the Shopee Affiliate Program” 

  

Arifah Nur Febriani 

Finance and Banking Study Program  

 

ABSTRACT 

 

Income tax in the form of commission earned by affiliates from their product 

promotion activities is one of the tax categories collected under Income Tax Article 

21/26. This study uses a quantitative research approach, with data obtained 

through questionnaires distributed to 120 Shopee Affiliate taxpayers with the status 

of non-employee individual taxpayers. The data analysis technique used is multiple 

linear regression. This study aims to analyze the effect of tax literacy and tax 

awareness on taxpayer compliance among non-employee individual taxpayers in 

the Shopee Affiliate Program. The results of the study indicate that partially and 

simultaneously, tax literacy and tax awareness have a positive and significant effect 

on taxpayer compliance. High tax literacy makes the tax reporting process easier 

for taxpayers, while tax awareness encourages taxpayers to fulfill their tax 

obligations. Therefore, this study emphasizes the need for tax education, where 

active collaboration between tax authorities and marketplace platforms is highly 

required to encourage tax compliance in the digital economy sector. 
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BAB 1  

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan ekonomi digital di Asia Tenggara menunjukkan 

perkembangan yang pesat. Indonesia menjadi salah satu negara yang mengalami 

pertumbuhan signifikan dalam beberapa tahun terakhir dalam laporan (Company et 

al., 2024). Di era digitalisasi dan inovasi saat ini, teknologi digital telah menjadi 

kebutuhan utama, khususnya dalam sektor ekonomi. Dalam konteks ini, 

transformasi ekonomi berperan sebagai salah satu pilar utama untuk mendukung 

pertumbuhan ekonomi digital nasional. 

 

Gambar 1. 1 Pertumbuhan GMV di Indonesia 

sumber : (Goodstats, 2025) 

Berdasarkan Gambar 1.1 di  atas nilai ekonomi digital Indonesia pada tahun 

2024 mencapai US$90 miliar. Angka tersebut mencerminkan kenaikan sebesar 13% 

dibandingkan tahun 2023 yang bernilai US$80 miliar. Pertumbuhan pesat tiga kali 

lipat dalam ekonomi digital Indonesia menunjukkan stabilitas pertumbuhan yang 

luar biasa sejak tahun 2018 yang kala itu bernilai US$27 miliar. menjadikan 

Indonesia mencapai Gross Merchandise Value (GMV) tertinggi di kawasan Asia 

Tenggara Selain itu, nilainya meningkat menjadi US$40 miliar pada tahun 2019 

dan US$44 miliar pada tahun 2020, US$63 miliar pada 2021, dan mencapai US$76 

miliar pada 2022 (Dewi, 2025). Akumulasi pertumbuhan ini berhasil membawa 

Indonesia mencapai Gross Merchandise Value (GMV) tertinggi di kawasan Asia 

Tenggara. Peningkatan signifikan ini didorong oleh beberapa sektor utama, dengan 

kontribusi terbesar berasal dari sektor e-commerce. E-commerce merupakan 
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kegiatan perdagangan barang dan jasa yang memanfaatkan jaringan internet serta 

teknologi digital. Artinya, seluruh proses transaksi mulai dari promosi, pemesanan, 

pembayaran, hingga pengiriman dapat dilakukan secara digital tanpa harus bertemu 

langsung (Kemenkeu, 2022). 

Salah satu jenis atau model bisnis e-commerce adalah marketplace, yang 

berperan sebagai platform atau perantara yang menghubungkan pihak pembeli 

dengan penjual (Kemenkeu, 2022). Berdasarkan data (DataIndonesia.id, 2024), tren 

pengguna e-commerce di Indonesia menunjukkan pertumbuhan yang konsisten 

sejak 2020 sebesar 38,72 juta. Angka ini meningkat menjadi 44,43 juta pada tahun  

2021, dan meningkat 50,89 juta pada tahun 2022, dan terus meningkat 58,63 juta 

pada tahun  2023, dan menyentuh 65,65 juta pada 2024, dengan estimasi 

pertumbuhan mencapai 99,1 juta pengguna pada 2029. Seiring dengan pesatnya 

transformasi digital, konsep pemasaran pada platform e-commerce juga turut 

berkembang ke arah digital. Salah satu strategi pemasaran yang kini digemari oleh 

masyarakat dan terus dikembangkan oleh para pelaku e-commerce adalah affiliate 

marketing. 

Affiliate marketing merupakan suatu program pemasaran ketika individu 

mempromosikan produk atau jasa untuk memperoleh komisi atas setiap transaksi 

pembelian yang terjadi melalui aktivitas promosi tersebut (A.Fandy, 2022). Survei 

yang dilakukan oleh Populix pada Juni 2024 mengungkapkan motivasi masyarakat 

dalam mengikuti program afiliasi. Hasil survei tersebut menunjukkan bahwa 

mayoritas responden, yaitu sebesar 67%, memandang affiliate marketing sebagai 

peluang untuk memperoleh penghasilan tambahan (Sugiarti, 2024) 

Sejak diluncurkan pada tahun 2015, Shopee telah berkembang menjadi salah 

satu marketplace terbesar di Indonesia. Menurut survei Asosiasi Penyelenggara 

Jasa Internet Indonesia (APJII) 2025, Shopee menjadi marketplace yang paling 

sering diakses oleh masyarakat Indonesia dengan proporsi mencapai 53,22% (I. W. 

(Goodstats) Lestari, 2025). Seiring dengan perkembangannya, Shopee menciptakan 

model bisnis baru melalui Shopee Affiliate Program. Program ini mengajak seluruh 

penggunanya Untuk mempromosikan produk Shopee di media sosial, video Shopee, 

dan Shopee Live guna menghasilkan pendapatan tambahan. (Shopee, 2020). 
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Tren affiliate marketing saat ini kian menjadi fokus utama bagi para pelaku 

industri e-commerce. Hal ini tecermin dari intensifnya pengembangan program 

afiliasi. Salah satunya adalah Shopee Affiliate Program, yang berhasil menjadi 

program afiliasi terfavorit di Indonesia. Berdasarkan survei dilakukan oleh Snapcart 

pada tahun 2023, Shopee Affiliate Program menempati peringkat pertama pada 

indikator Top of Mind (TOM) sebesar 69% dan Brand Used Most Often (BUMO) 

sebesar 70%. Persentase tersebut mengindikasikan bahwa program ini merupakan 

yang paling diingat dan paling sering digunakan oleh responden. Selain itu, pada 

indikator program afiliasi dengan komisi paling menguntungkan, Shopee juga 

unggul dengan persentase sebesar 68%. Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas 

responden menilai program tersebut memberikan keuntungan finansial yang lebih 

tinggi dibandingkan dengan program afiliasi lainnya (Nur, 2023). Pertumbuhan 

sektor ini juga didukung oleh data dari (kompas, 2026), yang menyatakan bahwa 

saat ini terdapat 3,1 juta afiliasi di Indonesia dan diperkirakan akan terus bertambah. 

Dengan banyaknya minat masyarakat untuk bergabung mejadi affiliator hal 

ini berpengaruh juga pada sektor pajak Menurut (Afendi, 2023) affiliator dapat 

dikategorikan sebagai penyedia jasa yang memperoleh penghasilan berupa komisi 

dari aktivitas promosi tersebut. Penghasilan yang diterima oleh affiliator bersifat 

tidak tetap dan tidak terikat hubungan kerja, sehingga dikategorikan sebagai 

penghasilan bukan pegawai. Penghasilan tersebut merupakan objek Pajak 

Penghasilan (PPh) Pasal 21/26 sesuai dengan Peraturan PMK Nomor 168 Tahun 

2023 Selain itu, pengenaan tarif pajak atas penghasilan tersebut mengacu pada 

Undang-Undang Pajak Penghasilan sebagaimana diubah oleh Undang-Undang 

Harmonisasi Peraturan Perpajakan Nomor 7 Tahun 2021 
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                                   Sumber: : Direktorat Jendral Pajak, Data diolah, 2026 

Tingkat pelaporan Surat Pemberitahuan Pajak (SPT) tahunan merupakan 

indikator yang sering digunakan untuk mengukur kepatuhan wajib pajak (Anugrah 

& Fitriandi, 2022). Rasio kepuasan pemenuhan SPT tahunan untuk wajib pajak 

perorangan Bukan Pegawai ditampilkan berdasarkan data pada tabel di atas. 

Persentase kepuasan pemenuhan SPT tahunan untuk wajib pajak perorangan yang 

nonkaryawan dapat dihitung mengalami penurunan signifikan pada tahun 2024, 

yaitu menjadi sebesar 27,96% dari tahun sebelumnya yang mencapai 67,41%. 

Dengan adanya PMK 168/2023 yang terintegrasi dengan sistem Coretax atau e-

Bupot, Dengan aturan baru ini seharusnya mempermudah pelaku ekonomi digital, 

seperti affiliator, untuk patuh pajak. Namun, data  di lapangan justru menunjukkan 

kondisi yang kontradiktif. Implementasi kemudahan teknologi perpajakan tersebut 

tidak berbanding lurus dengan peningkatan kepatuhan, melainkan mengalami 

penurunan rasio pelaporan SPT Tahunan di tahun 2024. Mekanisme pemotongan 

pajak secara otomatis oleh platform digital membuat kesalahpahaman di kalangan 

wajib pajak bahwa keberadaan sistem withholding tax  tersebut tidak 

menghapuskan kewajiban formal mereka untuk melakukan pelaporan pajak secara 

mandiri di akhir tahun pajak 

Tabel 1. 1 Tabel Rasio Kepatuhan Penyampaian Laporan SPT 

Tahunan WP OP Bukan Pegawai 

Tahun 

Wajib Pajak 

Terdaftar Wajib SPT 

WP OP Bukan 

Pegawai 

Jumlah Kepatuhan 

Penyampaian SPT 

Tahunan WP OP 

Bukan Pegawai 

Rasio 

Kepatuhan 

2020 3.351.295 1.757.545 52.44% 

2021 4.070.690 1.853.472 45.53% 

2022 3.665.195 2.532.954 69.11% 

2023 3.590.457 2.420.194 67.41% 

2024 4.924.761 1.376.866 27.96% 
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Terdapat banyak alasan yang berkontribusi terhadap rendahnya tingkat 

kepatuhan wajib pajak perorangan yang bukan karyawan, salah satunya adalah 

literasi perpajakan. Literasi perpajakan merupakan kemampuan individu atau 

masyarakat dalam memahami konsep dasar perpajakan, termasuk kewajiban, hak, 

dan prosedur formal perpajakan (Ristanto & Budiantara, 2024). Menurut 

(Suarnaya, 2026), literasi perpajakan tidak sekadar mengetahui regulasi, melainkan 

juga mencakup kesadaran untuk berkontribusi kepada negara serta keterlibatan 

keterampilan praktis dalam mengisi SPT dan membayar pajak. Fenomena saat ini 

menunjukkan bahwa banyak individu yang mahir menggunakan teknologi digital, 

tetapi belum memahami kewajiban perpajakan atas penghasilan yang diperoleh dari 

aktivitas digital tersebut, termasuk para pelaku affiliate marketing 

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Fajriyani & Widarno, 2025) 

dengan judul “Pengaruh Literasi perpajakan & Pemanfaatan Teknologi terhadap 

Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi dengan Tingkat Pendapatan 

sebagai Variabel Moderasi di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Karanganyar” 

dan penelitian (Triansyah & Putra, 2025) dengan judul “Pengaruh Literasi 

perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Dengan Literasi Digital Sebagai 

Pemoderasi” dan  menunjukan bahwasanya literasi perpajakan mempunyai 

dampak yang signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.  

Selain kemampuan membaca dan menulis, pengetahuan wajib pajak 

memainkan peran penting dalam meningkatkan kepatuhan wajib pajak. Kesadaran 

pajak merupakan bentuk pengakuan dari individu terhadap pentingnya membayar 

pajak sebagai kontribusi kepada negara tanpa mengharapkan imbalan langsung 

(Faturrahman, & Ekowati, L, 2025). Penelitian yang dilakukan oleh (Nurhayati et 

al., 2024) dengan judul “Pengaruh Pemahaman Pajak, Kesadaran Pajak, dan 

Sanksi Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak” Studi ini menunjukkan bahwa, 

baik sebagian maupun secara simultan, kepatuhan wajib pajak dipengaruhi secara 

positif dan signifikan oleh pengetahuan pajak dan kesadaran wajib pajak.  Menurut 

(Utami, A. W. P, 2021) menegaskan bahwa kepatuhan terhadap kewajiban pajak 

meningkat seiring dengan meningkatnya kesadaran wajib pajak. 

Sistem perpajakan Indonesia menggunakan metode penilaian mandiri 

untuk memenuhi kewajibannya. Pendekatan ini memberikan kepercayaan penuh 



6 

 

 

  

 

Politeknik Negeri Jakarta 

kepada wajib pajak untuk menentukan, membayar, dan mencatat kewajiban 

pajaknya sendiri (Fajar, 2026). Kualitas internal wajib pajak, terutama literasi dan 

kesadaran pajak dapat memenuhi tanggung jawabnya secara akurat dan sesuai 

dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku, mereka harus memiliki 

pemahaman yang cukup tentang sistem penilaian mandiri. Literasi perpajakan 

mencerminkan tingkat pengetahuan wajib pajak terhadap regulasi, yang berperan 

penting dalam meminimalkan kesalahan pelaporan. Sementara itu, kesadaran pajak 

berkaitan dengan aspek psikologis berupa sikap dan kemauan sukarela individu 

untuk memenuhi kewajiban tersebut sebagai bentuk kontribusi kepada negara. 

Berkaitan dengan peninjauan terhadap literatur terdahulu menunjukkan 

adanya inkonsistensi hasil penelitian. Pada penelitian  (Triansyah & Putra, 2025) 

literasi perpajakan berpengaruh secara signifikan dan pada penelitian (Faturrahman, 

& Ekowati, L, 2025) literasi perpajakan tidak berpengaruh secara signifikan dan 

pada penelitian (Nurhayati et al., 2024)   kesadaran pajak menunjukan  berpengaruh 

secara signifikan sedangkan pada penelitian (Hidayat, I., & Gunawan, S. 2022) 

kesadaran pajak tidak berpengaruh secara signifikan. Terdapat perbedaan signifikan 

antara penelitian ini dan penelitian sebelumnya. Sebagian besar penelitian terdahulu 

dilakukan pada wajib pajak konvensional seperti pegawai dan pemilik kendaraan 

bermotor, sedangkan penelitian mengenai kepatuhan perpajakan pada pelaku 

affiliate marketingmasih relatif terbatas dengan karakteristik affiliator berbeda 

karena memperoleh penghasilan yang tidak tetap, berbasis platform digital, dan 

menjalankan kewajiban perpajakan melalui self-assessment system.  

Dari segi objek penelitian, studi ini berbeda secara mendasar dari 

penelitian sebelumnya. Jika penelitian terdahulu menguji wajib pajak dengan latar 

belakang pegawai formal atau pemilik kendaraan bermotor, penelitian ini secara 

spesifik mengkaji pelaku affiliator. Studi rujukan mengenai affiliator yang berjudul 

“Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Pajak, Love of Money, dan Kewajiban 

Moral Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak (Studi Pada Wajib Pajak Affiliator 

Tiktok)” Hal ini menunjukkan bahwa meskipun kecintaan terhadap uang memiliki 

dampak negatif yang signifikan, pengetahuan wajib pajak dan sanksi pajak 

memiliki dampak positif yang signifikan. Dengan besarnya potensi penerimaan 

pajak dari sektor ekonomi digital ini, penelitian ini bertujuan untuk menguji 
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kembali faktor-faktor penentu kepatuhan perpajakan dengan menggunakan objek 

sejenis, namun pada program afiliasi yang paling diminati oleh masyarakat 

Indonesia saat ini. Oleh karena itu, penelitian ini diberi judul “Pengaruh Literasi 

perpajakan dan Kesadaran Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 

Bukan Pegawai di Shopee Affiliate Program” 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian 
              Perkembangan ekonomi digital yang ditandai dengan meningkatnya 

aktivitas e-commerce dan affiliate marketingtelah menciptakan sumber penghasilan 

baru bagi masyarakat Indonesia (Nur, 2023). Sebagai salah satu bentuk pekerjaan 

berbasis digital, pelaku Shopee Affiliate Program memperoleh penghasilan berupa 

komisi yang termasuk dalam objek Pajak Penghasilan dan memiliki tanggung 

jawab pajak sebagai wajib pajak perorangan bukan pegawai. Namun, seiring 

dengan meningkatnya jumlah pelaku affiliate marketing, kepatuhan perpajakan 

pada kelompok wajib pajak orang pribadi bukan pegawai masih menjadi tantangan, 

sebagaimana tercermin dari fluktuasi tingkat kepatuhan penyampaian Surat 

Pemberitahuan (SPT) Tahunan yang ditunjukkan oleh data Direktorat Jenderal 

Pajak. 

               Perbedaan antara pertumbuhan masif pelaku affiliate marketingdan 

rendahnya rasio kepatuhan formal wajib pajak bukan pegawai bersumber pada 

karakteristik operasional dan pemahaman regulasi. Melalui pemberlakuan PMK 

Nomor 168 Tahun 2023, pemerintah menerapkan withholding tax system berupa 

pemotongan PPh Pasal 21 secara otomatis oleh platform e-commerce seperti 

Shopee. Namun, implementasi kebijakan ini menciptakan tantangan baru dalam 

self-assessment system Pemotongan pajak secara otomatis sering disalahpahami 

oleh pelaku affiliate marketing sebagai penyelesaian akhir dari seluruh kewajiban 

perpajakan mereka. Secara hukum, pemotongan tersebut tidak menghapuskan 

kewajiban formal wajib pajak untuk melaporkan SPT Tahunan secara mandiri. 

Rendahnya literasi perpajakan mengenai fungsi bukti potong dan kurangnya 

kesadaran pajak sebagai warga negara berpotensi menyebabkan tingginya angka 

ketidakpatuhan dalam pelaporan di kalangan affiliator Shopee. 

          Berdasarkan penelitian terdahulu mengenai kepatuhan perpajakan pada 

pelaku affiliate marketing masih relatif terbatas dan sebagian Penelitian skala besar 
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sebelumnya lebih terfokus pada wajib pajak tradisional, seperti pegawai atau pelaku 

usaha pada sektor tradisional. Padahal, karakteristik pelaku affiliator yang 

memperoleh penghasilan secara fleksibel melalui platform digital memungkinkan 

adanya perbedaan perilaku kepatuhan dibandingkan dengan wajib pajak pada sektor 

konvensional. Hal ini yang membuat  perlunya pengkajian mengenai pengaruh 

literasi perpajakan dan kesadaran pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi bukan pegawai pada pelaku Shopee Affiliate Program. Penelitian ini 

dilakukan untuk memperoleh pemahaman yang lebih mendalam mengenai sejauh 

mana literasi perpajakan dan kesadaran pajak berperan dalam mendorong 

kepatuhan perpajakan pada pelaku affiliate marketing sebagai bagian dari ekonomi 

digital yang terus berkembang. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang diatas maka pertanyaan penelitian yang hendak 

diteliti sebagai berikut : 

1. Apakah literasi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi bukan pegawai di  Shopee Affiliate Program?  

2. Apakah kesadaran wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi bukan pegawai Shopee Affiliate Program?  

3. Apakah literasi perpajakan dan kesadaran wajib pajak, secara simultan 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi bukan pegawai di 

Shopee Affiliate Program?  

1.4 Tujuan Penelitian 

 Penulis menetapkan tujuan penelitian berikut dengan mengacu pada latar 

belakang yang telah dijelaskan sebelumnya: 

1. Menganalisis pengaruh literasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi bukan pegawai di Shopee Affiliate Program.  

2. Menganalisis pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi bukan pegawai di Shopee Affiliate Program.  

3. Menganalisis pengaruh literasi perpajakan, dan kesadaran wajib pajak, secara 

simultan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi bukan pegawai di 

Shopee Affiliate Program. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam pengembangan ilmu 

pengetahuan, khususnya di bidang perpajakan, dengan memperkaya literatur 

mengenai faktor-faktor yang memengaruhi kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

Selain itu, penelitian ini juga diharapkan dapat memperluas kajian mengenai 

kepatuhan perpajakan dalam konteks ekonomi digital, khususnya pada pelaku 

affiliate marketingyang masih relatif jarang diteliti. Hasil penelitian ini dapat 

menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan literasi 

perpajakan dan kesadaran wajib pajak dalam meningkatkan kepatuhan wajib pajak. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Wajib Pajak  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman mengenai pentingnya 

literasi perpajakan dan kesadaran pajak sehingga dapat meningkatkan kepatuhan 

dalam memenuhi kewajiban perpajakan. 

b. Bagi Pemerintah   

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi dalam merancang 

kebijakan, sosialisasi, dan edukasi perpajakan yang lebih efektif, khususnya bagi 

pelaku ekonomi digital seperti affiliate marketing. 

c. Bagi Politeknik Negeri Jakarta  

Penelitian ini diharapkan mampu menambah kepustakaan khususnya kepustakaan 

di Jurusan Akuntansi dan menjadi referensi dalam melakukan penelitian sejenis 

selanjutnya.  

1.6 Sistematika Penelitian 

         Penulisan Skripsi ini dibagi dalam lima bab, yang selanjutnya terbagi dalam 

kategori sebagai berikut:  

BAB I Pendahuluan. Bab ini membahas mengenai judul “Pengaruh Literasi 

Perpajakan Dan Kesadaran Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 

bukan pegawai di Shopee Affiliate Program ” dengan pesatnya perkembangan 

ekonomi digital di Indonesia, khususnya melalui platform e-commerce seperti 

Shopee dan program affiliate marketing, yang belum diimbangi dengan tingkat 

kepatuhan pajak wajib pajak orang pribadi Bukan Pegawai. Rendahnya kepatuhan 
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tersebut diduga dipengaruhi oleh literasi perpajakan dan kesadaran pajak. Oleh 

karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kedua faktor 

tersebut terhadap kepatuhan wajib pajak. Hasil penelitian diharapkan memberikan 

manfaat secara teoritis dalam pengembangan ilmu perpajakan serta secara praktis 

bagi pemerintah, Direktorat Jenderal Pajak, dan pelaku affiliate marketing.  

BAB II Tinjauan Pustaka. Dalam bab ini berisi Pembahasan mencakup konsep dan 

teori utama, seperti Theory of Planned Behavior, literasi perpajakan, kesadaran 

pajak, kepatuhan wajib pajak orang pribadi, serta definisi affiliate marketing. 

Selain itu, disajikan penelitian terdahulu yang relevan sebagai pembanding dan 

dasar dalam pengembangan hipotesis. Bab ini juga memuat kerangka pemikiran 

yang menggambarkan hubungan antar variabel dalam bentuk model penelitian, 

serta pengembangan hipotesis yang menjelaskan dugaan pengaruh literasi 

perpajakan dan kesadaran pajak terhadap kepatuhan wajib pajak.  

BAB III  Metode Penelitian. Pada Bab ini menjelaskan metode penelitian yang 

digunakan, yaitu pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Subjek penelitian 

adalah wajib pajak orang pribadi yang mengikuti Shopee Affiliate Program, 

dengan teknik pengambilan sampel seperti purposive sampling. Data yang 

digunakan terdiri dari data primer (kuesioner) dan data sekunder 

(literatur/jurnal).Selain itu, dijelaskan variabel penelitian beserta definisi 

operasionalnya, metode pengumpulan data melalui kuesioner, serta uji instrumen 

berupa uji validitas dan reliabilitas. Analisis data dilakukan menggunakan analisis 

deskriptif, uji asumsi klasik, Regresi Linier berganda, dan uji hipotesis (uji t, uji F, 

dan koefisien determinasi). 

BAB IV  Hasil Penelitian dan Pembahasan. Pada bab ini berisi mengenai hasil dari 

penelitian yang dilakukan, Bagaimana hasil dari analisis setiap variable yang saling 

dikaitkan untuk menjawab tujuan – tujuan penelitian degan merujuk berdasarkan 

hasil analisis dari data yang diperoleh.  

BAB V Penutup. Dalam bab ini berisi mengenai uraian atas kesimpulan yang 

diperoleh dari hasil penelitian yang dilakukan serta saran -saran yang sesuai 

dengan hasil analisis penelitian 
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BAB 5 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian terhadap wajib pajak orang ribadi bukan 

pegawai di Shopee Affiliate Program, dapat disimpulkan bahwa:  

1. Literasi Perpajakan berpengaruh signifikan secara parsial terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi Bukan Pegawai di Shopee Affiliate Program. Hal 

ini didukung oleh hasil Uji t yang menunjukkan bahwa literasi perpajakan 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Dengan demikian, semakin baik pemahaman wajib pajak mengenai ketentuan, 

hak, dan kewajiban perpajakan, maka semakin tinggi tingkat kepatuhan wajib 

pajaknya. 

2. Kesadaran Pajak berpengaruh signifikan secara parsial terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi Bukan Pegawai di Shopee Affiliate Program. Hal 

ini didukung oleh hasil Uji t yang menunjukkan bahwa kesadaran pajak 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Dengan demikian, semakin tinggi kesadaran wajib pajak mengenai pentingnya 

memenuhi kewajiban perpajakan sebagai bentuk tanggung jawab kepada 

negara, maka semakin tinggi pula tingkat kepatuhan wajib pajaknya.  

3. Secara bersama-sama, Literasi Perpajakan dan Kesadaran Pajak berpengaruh 

positif signifikan secara simultan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang 

Pribadi Bukan Pegawai di Shopee Affiliate Program. Hal ini didukung oleh 

hasil Uji F yang menunjukkan bahwa kedua variabel independen secara 

simultan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Dengan demikian, peningkatan literasi perpajakan yang diiringi dengan 

meningkatnya kesadaran pajak dapat mendorong peningkatan kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi Bukan Pegawai di Shopee Affiliate Program.  

Secara keseluruhan, studi ini telah membahas setiap rumusan masalah dan 

mencapai tujuan yang dinyatakan, yaitu untuk menyelidiki dampak dari dua faktor 

utama terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Perorangan Bukan Pegawai dalam Program 

Afiliasi Shopee. 
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 5.2 Saran   

Berdasarkan hasil penelitian ini, disarankan kepada Direktorat Jenderal 

Pajak (DJP) untuk merancang kebijakan edukasi perpajakan digital yang lebih 

inklusif dan tersegmentasi bagi pelaku ekonomi digital, misalnya melalui 

kolaborasi bersama platform e-commerce dalam menyediakan panduan pelaporan 

SPT yang mudah dipahami demi meningkatkan literasi dan kesadaran pajak secara 

masif. Sementara itu, para pelaku pemasaran afiliasi disarankan untuk secara aktif 

meningkatkan pemahaman mandiri mengenai hak dan kewajiban perpajakannya. 

Terakhir, bagi peneliti selanjutnya, hasil studi ini diharapkan dapat memperkaya 

dan menjadi acuan untuk memperluas model penelitian serupa dengan 

menambahkan variabel baru yang adaptif terhadap dinamika ekosistem ekonomi 

digital yang terus berkembang. 
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Lampiran 2 Daftar Pertanyaan 

IDENTITAS RESPONDEN 

No Pertanyaan Jenis Isian 

1. Nama/Inisial Short Answer 

2. Jenis Kelamin Perempuan 

Laki-laki 

3. Usia - 18 - 25 Tahun 
- 26 - 35 Tahun 
- 36 - 45 Tahun 
- > 45 Tahun 

 

4.  Pendidikan Terakhir - SD/SMP/sederajat 
- SMA/SMK/sederajat 
- Diploma/Sarjana (D3/D4/S1) 
- Pascasarjana (S2/S3) 

 
 

 

 

 

SCREENING RESPONDEN 

No Pertanyaan Jenis Isian 

1. Apakah Anda saat ini terdaftar sebagai 
anggota Shopee Affiliate Program? 

 

-Ya 

-Tidak 
 

Lampiran 1 Data Rasio Kepatuhan DJP 
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2. Apakah anda pernah melakukan promosi 
produk dan mendapatkan komisi dari Shopee 
Affiliate Program  dalam 6 bulan terakhir 

 

-Ya 

-Tidak 
 

3. Apakah saat ini Anda menjalankan Shopee 
Affiliate marketing sebagai pekerjaan bebas 
dan tidak memiliki ikatan kerja sebagai 
pegawai tetap di tempat lain 

 

-Ya 

-Tidak 
 

 

PERTANYAAN KUESIONER 

 
(X1) LITERASI PERPAJAKAN 

No. Keterangan STS S N S SS 

X1.1 Mengetahui perpajakan penghasilan Shopee Affiliate marketing 

 1.  Saya mengetahui bahwa penghasilan dari 
aktivitas Shopee Affiliate marketing tetap 
dikenai pajak meskipun diperoleh melalui 
platform digital 

     

2. Saya memahami bahwa komisi yang diterima 
dari platform Shopee merupakan objek Pajak 
Penghasilan 21  

     

X1.2 Memahami mekanisme pemotongan pajak Shopee Affiliate marketing 

1. Saya mengetahui bahwa Shopee melakukan 
pemotongan Pajak Penghasilan atas komisi 
affiliate marketing sebelum ditransfer ke 
rekening saya 

     

2. Saya mengetahui bahwa besarnya 
pemotongan pajak atas komisi affiliate 
marketing dihitung berdasarkan ketentuan 
perpajakan yang berlaku bagi Wajib Pajak 
Orang Pribadi Bukan Pegawai. 

     

3. Saya mengetahui bahwa Shopee mewajibkan 
affiliator mengisi NPWP atau NIK sebagai 
identitas perpajakan dalam administrasi 
program Shopee Affiliate marketing.  

     

X1.3 Mengetahui administrasi perpajakan Shopee Affiliate marketing 

1. Saya mengetahui bahwa Shopee menyediakan 
dokumen Bukti Pemotongan Pajak resmi atas 
komisi affiliate marketing yang saya terima 

     

2. Saya mengetahui cara mengakses dan 
mengunduh Bukti Pemotongan Pajak tersebut 
melalui sistem perpajakan 
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X1.4 Memahami Kewajiban Pelaporan SPT Tahunan 

1. Saya mengetahui tata cara pelaporan 
penghasilan Shopee Affiliate marketing 
melalui sistem perpajakan  

     

2. Saya mengetahui jenis formulir SPT Tahunan 
yang digunakan oleh Wajib Pajak Orang 
Pribadi Bukan Pegawai 

     

3. Saya mengetahui batas waktu pelaporan SPT 
Tahunan Orang Pribadi 

     

 
(X2) KESADARAN PAJAK 

 

No. Keterangan STS S N S SS 

X2.1 Kesadaran tentang peran pajak dalam pembangunan negara 

1. Saya menyadari bahwa pajak merupakan 
sumber penerimaan negara yang digunakan 
untuk membiayai pembangunan 

     

2. Saya menyadari bahwa pajak atas penghasilan 
Shopee Affiliate marketing merupakan salah satu 
bentuk kontribusi terhadap penerimaan negara 

     

3. Saya meyakini bahwa kepatuhan membayar pajak 
turut mendukung peningkatan kesejahteraan 
masyarakat 

     

X2.2 Kesadaran dalam membentuk pandangan positif terhadap pemenuhan 
kewajiban perpajakan 

1. Saya memiliki pandangan positif bahwa 
melaporkan pajak dari hasil affiliate marketing 
adalah bentuk tanggung jawab moral saya 
sebagai warga negara yang baik 

     

X2.3 Kesadaran terhadap konsekuensi pelanggaran perpajakan 

1. Saya menyadari bahwa tidak memenuhi 
kewajiban perpajakan atas penghasilan 
Shopee Affiliate marketing dapat dikenai 
sanksi administrasi atau denda hukum sesuai 
ketentuan perpajakan. 

     

X2.4 Kesadaran terhadap perundang – undangan serta bisa dipaksakan 

1. Saya mengetahui bahwa peraturan pajak di 
Indonesia bersifat mengikat dan wajib dipatuhi 
oleh semua orang, termasuk penghasil konten 
digital/affiliator 

     

2. Saya menyadari bahwa saya memiliki kewajiban 
moral untuk melaporkan dan memenuhi 
kewajiban perpajakan atas penghasilan Shopee 
Affiliate marketing sesuai ketentuan yang berlaku 

     



66 

 

 

  

 

Politeknik Negeri Jakarta 

3. Saya meyakini bahwa penegakan hukum 
perpajakan perlu dilakukan secara adil dan 
konsisten terhadap seluruh Wajib Pajak digital. 

     

(Y) KEPATUHAN PAJAK 

No. Keterangan STS S N S SS 

Y.1 Kepatuhan Administrasi 

1. Saya telah mendaftarkan diri atau menginput data 
NPWP/NIK ke dalam sistem Shopee agar 
pemotongan komisi berjalan sesuai tarif resmi 

     

2. Saya mengunduh dan menyimpan berkas Bukti 
Pemotongan Pajak yang diterbitkan Shopee untuk 
digunakan saat pelaporan SPT Tahunan 

     

Y.2 Ketepatan Waktu Menyampaikan SPT Tahunan 

1. Saya menjalankan kewajiban saya untuk 
menyampaikan Surat Pemberitahuan (SPT) 
tahunan tepat waktu atas penghasilan melalui 
shopee affiliate marketing  

     

2. Saya tidak menunda-nunda pelaporan pajak 
hingga mendekati batas akhir penutupan untuk 
menghindari keterlambatan 

     

Y.3.Melaporkan Seluruh Komisi Shopee dengan Jujur 

1. Saya melaporkan seluruh komisi yang saya terima 
dari program Shopee Affiliate marketing secara 
utuh ke dalam laporan SPT Tahunan saya. 

     

2. Saya telah melaporkan pajak sesuai dengan tarif 
yang dibebankan. 

     

3. Saya mengisi dan melaporkan jumlah penghasilan 
komisi Shopee saya secara jujur 

     

Y.4 Kemauan Tetap Patuh Meskipun Tanpa Pengawasan  

1. Saya tetap menghitung dan melaporkan kewajiban 
perpajakan komisi Shopee Affiliate marketing saya 
dengan benar meskipun tidak ada tindakan 
pemeriksaan langsung dari pihak paja 

     

2. Saya menyetujui pemotongan dan pelaporan 
pajak ini atas dasar kesadaran eksekusi 
mandiri, bukan karena akan terkena denda 
administrasi 
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Lampiran 3 Kampanye Penyebaran Kuesioner 
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Lampiran 4 Tabulasi Data 

X1 LITERASI PERPAJAKAN X1 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

3 3 3 4 2 2 2 3 3 2 27 

4 5 3 4 4 4 3 3 4 3 37 

4 5 5 5 4 4 3 5 5 5 45 

4 4 3 5 3 3 5 4 4 4 39 

2 2 3 2 2 2 2 3 3 1 22 

2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 26 

3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 36 

5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 47 

4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 42 

4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 46 

4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 41 

3 3 2 3 2 3 2 4 2 3 27 

4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 46 

5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 48 

4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 45 

4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 35 

4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 46 

4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 44 

3 2 3 2 2 4 2 3 3 3 27 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 48 

5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 43 

5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 44 

3 3 2 2 4 2 4 3 2 2 27 

3 3 4 2 3 3 3 4 3 4 32 

5 4 4 5 3 5 4 3 3 4 40 

5 3 4 5 5 4 5 5 5 5 46 

5 4 4 3 5 3 5 3 3 3 38 

4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 37 
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3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 32 

3 2 3 2 3 3 3 4 3 4 30 

3 5 4 4 5 5 4 4 4 5 43 

3 3 4 2 4 3 3 4 2 3 31 

2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 27 

4 4 4 4 4 5 4 3 5 5 42 

4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 37 

4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 36 

4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 36 

4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 44 

3 3 3 3 4 4 3 2 3 3 31 

4 3 2 2 3 3 4 3 3 3 30 

3 3 3 3 4 3 4 2 3 4 32 

4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 41 

3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 27 

4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 47 

4 3 3 3 2 3 3 4 3 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

3 3 4 3 3 4 5 5 4 4 38 

4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 37 

4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 43 

3 3 2 2 3 3 3 2 4 2 27 

4 3 3 3 4 3 4 3 4 5 36 

3 4 2 3 2 3 3 3 3 4 30 

4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 41 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 31 

3 3 2 3 4 3 3 2 2 3 28 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 48 

4 4 2 4 4 4 4 3 4 3 36 

3 2 3 3 3 1 2 3 3 3 26 
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5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 48 

5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 47 

4 5 4 5 5 5 4 4 3 5 44 

4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 48 

3 3 4 4 4 3 3 3 3 2 32 

3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 26 

4 3 3 2 4 2 3 3 3 3 30 

3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 25 

3 4 4 4 4 5 4 4 5 5 42 

3 4 3 4 5 5 3 4 4 4 39 

5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 48 

5 5 5 4 5 3 5 5 4 4 45 

3 3 2 3 2 3 3 2 4 3 28 

5 3 3 4 4 5 3 4 4 5 40 

4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 46 

3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 25 

3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 34 

5 4 4 4 5 4 3 4 4 5 42 

4 3 4 3 3 3 4 3 4 5 36 

4 4 4 3 5 5 4 4 5 5 43 

3 4 3 4 3 3 3 4 2 4 33 

3 5 4 4 3 5 4 4 4 5 41 

3 3 4 3 3 3 3 3 2 4 31 

3 4 5 4 4 3 5 4 3 4 39 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 44 

5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 46 

5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 46 

4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 38 

5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 47 

3 3 3 3 3 4 2 4 4 2 31 
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4 5 3 4 5 5 4 4 5 5 44 

4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 42 

3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 25 

3 4 4 3 3 4 3 2 4 3 33 

5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 46 

4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 43 

3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 34 

2 3 3 3 2 3 2 3 2 2 25 

5 4 4 4 3 3 5 5 4 4 41 

4 3 2 2 3 2 2 2 4 3 27 

4 3 5 4 4 4 4 5 4 4 41 

5 4 4 3 4 4 4 4 3 4 39 

4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 33 

4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 37 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 42 

2 3 3 3 2 4 4 3 5 2 31 

3 2 3 3 3 3 4 2 3 3 29 

4 3 4 4 5 4 5 5 5 4 43 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 29 

3 4 4 3 4 3 4 4 2 3 34 

3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 32 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

4 4 5 3 4 5 4 4 3 4 40 

5 4 3 4 3 4 4 4 4 4 39 

3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 27 

2 5 3 3 3 3 4 3 2 4 32 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 32 

5 3 5 4 5 5 4 5 5 5 46 

4 3 5 4 4 5 4 5 5 4 43 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 
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X2 KESADARAN PAJAK X2 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 

3 4 4 4 4 3 4 3 29 

3 4 4 3 2 2 3 3 24 

2 2 2 4 2 3 3 2 20 

3 2 4 5 4 4 4 4 30 

4 5 5 5 3 4 5 4 35 

3 4 3 3 2 2 3 2 22 

4 5 5 5 4 5 3 4 35 

4 5 5 4 4 5 5 5 37 

4 4 4 4 3 3 3 5 30 

4 5 5 4 5 4 4 3 34 

3 3 3 4 3 4 4 3 27 

5 5 5 4 5 4 5 5 38 

5 4 5 4 4 4 4 4 34 

4 3 4 4 4 2 3 3 27 

5 5 5 5 4 5 4 5 38 

5 4 5 4 4 5 4 5 36 

4 5 4 5 3 5 5 5 36 

3 4 4 4 4 4 5 5 33 

5 4 3 3 4 3 3 4 29 

5 5 5 4 5 5 4 5 38 

3 3 2 2 3 3 3 3 22 
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5 5 5 5 5 3 5 4 37 

4 4 4 4 3 4 5 4 32 

5 4 4 4 4 4 4 5 34 

2 3 2 2 3 2 2 2 18 

3 3 3 3 3 2 4 1 22 

3 3 2 2 3 3 4 3 23 

4 3 3 3 4 4 4 4 29 

5 5 5 4 5 5 5 5 39 

5 4 4 4 4 4 3 4 32 

4 5 5 4 4 5 4 5 36 

3 3 2 3 2 2 3 2 20 

2 3 4 3 3 3 3 3 24 

3 1 4 3 3 2 3 3 22 

5 4 4 5 4 4 4 5 35 

4 4 5 5 5 4 5 4 36 

4 4 4 4 3 2 4 3 28 

2 3 2 3 2 3 3 3 21 

4 5 4 5 5 4 4 4 35 

2 3 3 4 3 3 3 4 25 

3 2 3 3 3 3 2 2 21 

3 5 4 3 5 5 4 3 32 

5 5 4 5 4 5 5 5 38 

5 5 5 5 4 5 5 5 39 

5 4 4 5 4 4 4 3 33 

3 3 2 1 3 3 3 3 21 

3 4 3 3 3 3 4 3 26 

3 4 1 2 2 2 3 3 20 

3 3 3 3 3 4 4 3 26 

4 4 5 5 4 4 3 4 33 

3 5 5 4 5 5 5 5 37 

5 4 4 4 3 5 5 5 35 
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5 4 4 4 4 4 4 4 33 

5 5 5 4 5 4 5 5 38 

4 4 5 4 5 4 4 5 35 

3 2 3 3 3 3 3 3 23 

3 3 3 3 4 3 3 3 25 

4 5 4 5 5 4 5 4 36 

3 3 4 4 4 4 3 4 29 

4 3 4 4 4 4 3 3 29 

3 4 2 3 4 4 4 4 28 

5 5 5 4 5 5 4 5 38 

5 5 4 4 4 5 4 5 36 

4 4 3 3 3 4 4 3 28 

3 4 4 5 4 4 4 4 32 

4 2 4 4 5 4 4 5 32 

3 3 3 3 4 3 3 3 25 

4 2 3 3 4 4 3 4 27 

4 2 4 4 5 3 4 5 31 

4 5 4 5 4 4 4 4 34 

4 5 5 5 5 3 5 5 37 

4 4 4 5 4 3 4 4 32 

4 4 3 4 4 3 3 4 29 

3 4 3 3 4 3 2 2 24 

3 4 3 3 3 3 3 2 24 

3 3 4 2 3 3 4 4 26 

5 5 5 5 4 5 5 5 39 

3 4 4 3 3 4 3 3 27 

4 4 4 3 3 4 4 4 30 

4 4 5 4 3 4 5 4 33 

4 3 3 4 2 2 4 2 24 

2 3 4 4 2 3 2 3 23 

2 2 1 4 3 3 3 3 21 
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5 5 4 4 4 4 5 5 36 

5 4 3 3 5 3 4 3 30 

2 2 3 3 2 3 4 3 22 

2 2 3 3 4 4 3 3 24 

3 3 4 3 4 4 3 4 28 

4 5 5 4 5 4 4 4 35 

3 4 3 5 4 4 5 3 31 

4 4 4 3 5 4 5 3 32 

4 3 4 3 4 4 4 4 30 

4 4 4 3 4 4 4 4 31 

4 2 2 3 4 3 3 3 24 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 2 2 4 3 3 2 2 22 

3 3 3 3 3 4 3 4 26 

4 4 4 4 4 3 4 4 31 

3 3 3 2 3 3 3 3 23 

4 5 4 4 5 4 4 4 34 

5 4 4 5 5 4 5 5 37 

3 2 3 3 4 3 3 2 23 

4 3 4 4 3 4 4 4 30 

3 3 3 4 4 4 3 3 27 

2 2 2 3 3 2 3 3 20 

3 4 3 4 3 2 5 3 27 

4 3 2 3 3 2 2 3 22 

5 5 5 5 4 5 5 5 39 

4 5 4 4 4 3 4 4 32 

5 4 5 3 4 5 4 4 34 

2 2 2 2 2 4 2 3 19 

4 3 3 3 4 4 4 3 28 

2 3 2 3 2 1 4 3 20 

2 4 4 3 3 4 3 3 26 



76 

 

 

  

 

Politeknik Negeri Jakarta 

4 4 5 3 4 5 4 4 33 

3 4 4 5 4 5 4 4 33 

3 4 4 4 4 3 3 4 29 

5 4 5 3 5 5 4 4 35 

5 5 5 4 4 4 4 4 35 

4 4 4 4 3 5 4 5 33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Y KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI BUKAN 

PEGAWAI 

Y 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 

3 3 4 5 5 3 4 4 4 35 

4 4 3 4 4 4 4 5 4 36 

4 5 5 4 4 4 3 4 4 37 

5 5 5 4 5 4 4 3 4 39 

4 4 5 3 4 3 3 4 3 33 

4 3 3 3 4 3 3 2 3 28 

3 4 4 5 5 5 4 3 4 37 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 44 

3 3 3 3 4 4 2 4 5 31 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 44 

4 3 3 3 3 4 3 3 3 29 
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3 4 5 5 5 5 4 4 3 38 

4 4 4 4 3 4 4 5 4 36 

4 4 5 4 5 4 4 5 4 39 

4 5 5 4 5 4 5 5 5 42 

4 3 4 5 4 4 4 3 3 34 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

4 5 3 4 4 3 4 5 3 35 

2 3 3 4 3 3 4 3 3 28 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 43 

3 4 4 3 3 5 4 4 4 34 

3 4 4 5 4 5 5 4 4 38 

5 5 2 3 3 4 3 3 4 32 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 37 

5 4 4 4 4 4 4 5 4 38 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 33 

5 4 3 4 3 4 4 4 3 34 

2 4 3 3 2 3 4 3 3 27 

4 3 4 4 3 5 4 4 4 35 

3 3 3 3 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 4 5 4 5 4 42 

4 2 2 4 2 3 3 4 2 26 

3 3 3 4 3 3 3 2 2 26 

4 3 4 3 3 3 4 4 5 33 

4 4 4 5 5 4 5 4 4 39 

5 4 4 4 5 4 5 4 5 40 

5 4 3 4 4 4 4 4 5 37 

4 4 4 3 4 4 3 3 3 32 

4 5 5 5 5 5 4 4 4 41 

3 2 3 4 3 2 4 4 3 28 

4 5 4 3 3 3 5 4 3 34 

4 4 4 5 3 5 4 4 4 37 
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4 4 3 4 4 3 4 5 4 35 

5 5 4 5 4 5 4 5 4 41 

3 3 4 3 4 5 3 3 3 31 

4 5 4 4 3 4 4 4 3 35 

3 3 5 5 4 4 4 3 4 35 

3 2 3 2 2 5 3 3 3 26 

4 4 4 5 4 3 4 3 4 35 

4 5 5 5 5 4 4 5 5 42 

4 3 4 4 3 4 4 4 4 34 

4 5 5 5 4 5 4 4 3 39 

3 4 4 4 4 4 4 2 4 33 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 38 

4 3 4 4 3 5 4 4 4 35 

4 4 2 4 3 3 3 3 4 30 

5 4 4 4 4 4 4 3 4 36 

5 5 5 5 5 4 5 4 4 42 

3 4 4 4 4 3 4 5 4 35 

5 4 3 4 4 5 4 5 4 38 

3 4 4 3 5 3 3 4 3 32 

4 5 5 4 5 5 4 4 4 40 

5 5 4 5 5 5 3 4 4 40 

4 4 3 3 3 3 4 4 4 32 

4 3 4 4 4 4 4 3 4 34 

5 4 4 4 3 5 5 4 4 38 

4 4 4 3 2 3 3 3 3 29 

4 4 4 5 4 4 4 3 4 36 

5 4 4 5 4 5 4 4 4 39 

4 4 5 4 4 4 4 5 4 38 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 43 

5 3 4 5 5 4 4 5 4 39 

4 3 4 3 4 3 4 4 4 33 
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3 3 4 4 4 3 4 4 3 32 

3 2 2 3 2 3 3 3 3 24 

5 4 4 4 3 3 3 2 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 44 

4 4 4 4 3 4 4 3 4 34 

4 3 4 5 4 5 4 4 3 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

3 4 4 3 3 3 4 4 4 32 

3 4 4 2 4 3 3 4 4 31 

4 4 3 3 4 3 3 4 3 31 

5 5 4 4 4 5 4 5 4 40 

4 5 4 4 5 4 5 4 4 39 

5 4 4 3 3 4 2 4 4 33 

4 3 3 4 5 4 3 4 4 34 

5 4 4 4 4 4 5 4 4 38 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 43 

3 4 4 3 4 4 3 4 4 33 

5 5 5 5 4 5 4 5 5 43 

4 4 3 4 4 4 3 4 4 34 

3 4 3 4 3 4 3 3 3 30 

3 3 3 3 4 3 5 4 4 32 

3 5 4 5 4 5 5 5 4 40 

4 4 4 4 3 4 3 4 4 34 

3 4 4 5 4 4 5 5 4 38 

4 3 3 4 5 4 4 4 3 34 

3 5 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 5 5 4 4 3 5 4 5 39 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 44 

4 5 5 4 5 4 4 5 3 39 

5 5 4 5 4 5 4 4 4 40 

4 3 4 5 4 5 3 4 4 36 
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3 4 4 4 3 3 2 3 2 28 

5 5 3 3 3 4 3 3 4 33 

3 4 3 4 4 3 3 3 1 28 

5 4 5 5 5 4 4 5 5 42 

5 5 4 3 4 4 4 4 4 37 

2 3 2 3 3 4 5 3 5 30 

3 4 3 3 3 3 4 3 3 29 

4 4 4 5 5 4 5 4 5 40 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 37 

3 3 4 3 3 3 3 3 4 29 

4 3 3 4 4 2 3 4 3 30 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 39 

3 4 4 4 4 4 4 4 5 36 

5 5 4 5 4 5 5 5 5 43 

5 4 5 5 5 5 5 4 5 43 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 44 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 5 Hasil Uji Validitas 
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Lampiran 6 Hasil Uji Reliabilitas 
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Lampiran 7 Lembar Bimbingan 
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 Lampiran 8 Surat Pernyataan Penggunaan Generative Ai Dalam Skripsi 

 

SURAT PERNYATAAN PENGGUNAAN GENERATIVE AI 

DALAM SKRIPSI 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

• Nama Mahasiswa :  Arifah Nur Febriani 

• NIM   :  2204421035 

• Program Studi     :  D4 Keuangan dan Perbankan 

• Judul Skripsi  : Pengaruh Literasi Perpajakan dan Kesadaran Pajak  

                                      Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi   

                                      Bukan Pegawai  di Shopee Affiliate Program 

Menyatakan dengan sebenarnya terkait penggunaan alat Generative AI (seperti 

ChatGPT, Gemini, Claude, dll) dalam penyusunan tugas ini: 

A. Status Penggunaan (Pilih salah satu): 

• [ ] Tidak Menggunakan AI: Saya tidak menggunakan alat AI generatif 

dalam bagian mana pun dari tugas ini. 

• [√ ] Menggunakan AI secara Terbatas: Saya menggunakan AI hanya 

untuk tujuan pendukung (seperti perbaikan tata bahasa, pencarian ide, atau 

struktur outline). 

• [] Menggunakan AI secara Signifikan: Saya menggunakan AI untuk 

menghasilkan sebagian konten dengan verifikasi dan pengolahan kembali 

oleh saya sendiri. 

B. Rincian Penggunaan (Jika menggunakan): Jika Anda mencentang opsi 

penggunaan AI, jelaskan bagian mana yang dibantu oleh AI dan bagaimana Anda 

memverifikasinya: 

Artificial Intelligence Disclosure (AID) Statement: 

Artificial Intelligence Tool: [ChatGPT / Gemini]; [Heading]: [Digunakan 
untuk membantu menyusun kerangka tulisan, merapikan tata bahasa, 
dan mencari referensi awal.]; [Human Verifications]: Saya telah 

memeriksa ulang semua data dan referensi yang diberikan AI secara 

mandiri untuk memastikan kebenaran dan kesesuaiannya dengan sumber 

asli. 

C. Pernyataan Integritas: Saya menyadari bahwa penggunaan AI tanpa deklarasi 

yang jujur atau penggunaan AI untuk menggantikan proses berpikir kritis saya 

sepenuhnya dapat dikategorikan sebagai tindakan pelanggaran etika 

akademik/plagiarisme. Saya bertanggung jawab penuh atas seluruh isi tugas ini. 

Depok, 24 Juni 2026 

Mahasiswa, 

      
(Arifah Nur Febriani) 

 


