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Nurafni Aryanti

Program Studi Sarjana Terapan Keuangan dan Perbankan Syariah

Pengaruh Digitalisasi dan Transparansi Pengelolaan Zakat Digital Terhadap

Minat Membayar Zakat Pada Generasi Z di Jabodetabek

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh digitalisasi zakat dan
transparansi pengelolaan dana zakat digital terhadap minat membayar zakat pada
Generasi Z di Jabodetabek. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan metode survei melalui penyebaran kuesioner kepada 150 responden yang
memenuhikriteria penelitian. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive
sampling. Analisis data dilakukan menggunakan metode Partial Least Square-
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan perangkat lunak
SmartPLS 4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa digitalisasi zakat berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat membayar zakat dengan nilai koefisien jalur
sebesar 0,552 dan nilai p-value 0,000. Transparansi pengelolaan dana zakat digital
juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat membayar zakat dengan
nilai koefisien jalur sebesar 0,350 dan nilai p-value 0,000. Nilai R-square sebesar
0,592 menunjukkan bahwa digitalisasi zakat dan“transparansi pengelolaan dana
zakat digital mampu menjelaskan.variasi minat ;membayar zakat sebesar 59,2%.
Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa peningkatan layanan digital dan
transparansi informasi pengelolaan dana zakat dapat mendorong minat Generasi Z

untuk membayar zakat melalui platform digital.

Kata Kunci: Digitalisasi Zakat, Transparansi Pengelolaan Dana Zakat Digital,

Minat Membayar Zakat, Generasi Z; PLS-SEM.

X
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Nurafni Aryanti

Program Studi Sarjana Terapan Keuangan dan Perbankan Syariah

The Effect of Digitalization and Transparency of Digital Zakat Management on

Generation Z's Intention to Pay Zakat in Jabodetabek

ABSTRACT

This study aims to-analyze the influence of zakat digitalization and
transparency in digital zakat fund management on the intention to pay zakatamong
Generation Z inthe Greater Jakarta area (Jabodetabek). This research employed
a quantitative approach using a survey method by distributing questionnaires to
150 respondents who met the research criteria. The sampling technique used was
purposive sampling. Datawere analyzed using the Partial Least.Squares Structural
Equation Modeling (PLS-SEM) method with SmartPLS 4 software. The results
indicate that zakat digitalization has a_positive and significant effect on the
intention to pay zakat, with a path coefficient of 0.552 and a p-value of 0.000.
Transparency in digital zakat fund management also has a positive and significant
effect on the intention to pay zakat, with a path coefficient of 0:350 and a p-value
of 0.000. The R-square value of 0.592 indicates that zakat digitalization and
transparency in digital zakat fund management explain 59.2% of the variance in
the intention to pay zakat. These.findings suggest that improving digital zakat
services and enhancing transparency in zakat fund management information can

increase Generation Z's intention to pay zakat through digital platforms.

Keywords: Zakat Digitalization, Transparency of Digital Zakat Fund Management,
Intention to Pay Zakat, Generation Z, PLS-SEM.

Politeknik Negeri Jakarta



ejaeyer uebap muqau&ud ujz) eduey

undede ynjuag wejep iui sijn} ediey yninjas neje ueibeges yelueqiadwaw uep uejwnwnbuaw bueiejg ‘7

eyieyer Labap Jiuyajod Jelem Buek uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuag 'q

“yejesew njens uenefun neye yiay vesjnuad ‘'uescde) uesynuad ‘Yyepuy) efiey uesynuad * uenijpuad ‘veyipipuad uebupuadey ynun efuey uednbuag e

: ;aquins uepngafuaw uep ueywnjueduaw eduey jul sny eA1ey yninjes neje ueibeqges dunbuaw Buesejg L

:eydidjey

eyeyer Habap NIWRM|od Hijiw eydid yeH

DAFTAR ISI
LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS ....coeenviinienrnenneicsnenssnenseecsssecsannes iii
LEMBAR PENGESAHAN ....cuiiiinninnninsnnnnsnenssnsssssssnesssessssssssssssassssssssssssasssss iv
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI .....cccceciiiiiiiiinn s ttinnennecnecnneecsnessnncssennnne v
KATA PENGANTAR .......ositecvstnnennensnnnnensnnsssecssnesssesssacsssecsseasbasesstsssscessasssssssss vi

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK

KEPENTINGAN AKADEMIS tiuec.ccueenuicsuicsnssaccssiosecisecssccsssssncsssssssssessassssssacsat viii
ABSTRAM GV................. . ........... . B B B e ceenecnnennenns ix
ZUAY' (7 A Ay N NN W e . — X
DARNAR ISI............ SENT......... ... ... ... .. ... . A....... xi
DAFBAR TABEL .... el ... AN.... ... ... Xiv
DAETAR GAMBAR oo e ciceeeiicsencesnnccsnnnssssnceonsscoosnsibonnsessessssinsssesessissasasnnsssses XV
DAFTAR LAMPIRAN ..cccocviieccssnsecssssansesssssssssssssnnssssssssnnsscssesass eees XVi
BAB I PENDAHULUAN ....cccccceiestiscssunssussnnssasssssassssssssssasssassssssasssnsssassasssscessees 1
1.1. YW@ar BelakarjSuiSu clilllar™ 8 =5 B S =9 4 9. 0 0.5 4. ... 1
1.2. Rumusan Masalah Penelitian .....- ..ot 5
1.3. Pergiiaan PEESEEER B W VA W .o o . .. 6
1.5, Manfaat Penelitlan ..ottt sttt st snne s e des y/
BAB II TINJAUAN PUSTAKA Error! Bookmark not defined.

2.1, Landasan Teorii e eeeeeeeeenieaenaaaaaanes Error! Bookmark notdefined.

2.1.1.  Technology Acceptance Model (TAM)Error!  Bookmark  not
defined.

2.1.2.  Theory of Planned Behavior (TPB) Error! Bookmark not defined.

2.1.3.  Konsep Zakat dalam Perspektif Ekonomi IslamError! Bookmark
not defined.

2.1.4. Digitalisasi Zakat...........ccccvverneennn. Error! Bookmark not defined.

X1
Politeknik Negeri Jakarta



ejaeyer uebap muqau&ud ujz) eduey

undede ynjuag wejep iui sijn} ediey yninjas neje ueibeges yelueqiadwaw uep uejwnwnbuaw bueiejg ‘7

eyieyer Labap Jiuyajod Jelem Buek uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuag 'q

“yejesew njens uenefun neye yiay vesjnuad ‘'uescde) uesynuad ‘Yyepuy) efiey uesynuad * uenijpuad ‘veyipipuad uebupuadey ynun efuey uednbuag e

eyeyer Habap NIWRM|od Hijiw eydid yeH

: ;aquins uepngafuaw uep ueywnjueduaw eduey jul sny eA1ey yninjes neje ueibeqges dunbuaw Buesejg L

4.1.1.
defined.

4.1.2.

4.1.3.

2.1.5. Transparansi Pengelolaan Dana Zakat DigitalError!  Bookmark
not defined.
>
i 2.1.6. Minat Membayar Zakat.................. Error! Bookmark not defined.
El
& 2.2. Penelitian Terdahulu .........c.ccccceevininnne Error! Bookmark not defined.
2.3. Kerangka Penelitian...................ostttevnes Error! Bookmark not defined.
2.4. Hipotesis Penelitian ... e, Error! Bookmark not defined.
2.4.1. Pengaruh Digitalisasi Zakat terhadap Minat Membayar Zakat

Error! Bookmark not defined.

2.4.2. Pengaruh Transparansi Pengelolaan Dana Zakat Digital terhadap
Minat Membayar Zakat ..ot Error! Bookmark not defined.

BAB III METODE PENELITIAN .............ccc......... Error! Bookmark not defined.
3.1.  Jenis Penelitian............ociiii e Error! Bookmark not defined.
3.2, Objek Penelitian........ccoconne oot Error! Bookmark not defined.
3.3." Metode Pengambilan Sampel .................. Error! Bookmark not defined.
3.4. "Jenis dan Sumber Data Penelitian............ Error! Bookmark not defined.

3.5. " Metode Pengumpulan Data Penelitian.....Error! Bookmark not defined.

3.6. Definisi Operasional Variabel.................. Error! Bookmark not defined.
3.7. Metode Analisis Data ..o i, Error! Bookmark not defined.
3.7.1. " Model Pengukuran (Quter Model) .Error! Bookmark not defined.
3.7.2.  Model Struktural (Inner Model) .....Error! Bookmark not defined.
3.7.3.  Uji Hipotesis ummerreerereeerrrrerrreannne. Error! Bookmark not defined.

BAB IV PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.....Error! Bookmark not defined.

4.1. Gambaran Umum Responden................... Error! Bookmark not defined.

Responden Berdasarkan Jenis KelaminError! Bookmark not

Responden Berdasarkan Usia......... Error! Bookmark not defined.

Responden Berdasarkan Domisili .. Error! Bookmark not defined.

Xii
Politeknik Negeri Jakarta



ejaeyer uebap muqau&ud ujz) eduey

undede ynjuag wejep iui sijn} ediey yninjas neje ueibeges yelueqiadwaw uep uejwnwnbuaw bueiejg ‘7

eyieyer Labap Jiuyajod Jelem Buek uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuag 'q

“yejesew njens uenefun neye yiay vesjnuad ‘'uescde) uesynuad ‘Yyepuy) efiey uesynuad * uenijpuad ‘veyipipuad uebupuadey ynun efuey uednbuag e

:eydidjey

eyeyer Habap NIWRM|od Hijiw eydid yeH

: s;2aquins ueyangafuaw uep ueywnjueduaw eduey jui syny efiey yninjas neje uejbeqgas dynbuaw Bueiepg |

4.1.4. Responden Berdasarkan Pendidikan TerakhirError! Bookmark
not defined.

4.1.5. Responden Berdasarkan Pekerjaan. Error! Bookmark not defined.

4.1.6. Responden Berdasarkan PendapatanError! Bookmark not

defined.

4.1.7. Responden Berdasatkan Pengalamaan Menggunakan Platform

Digital ....ocooovee. el Error! Bookmark net defined.
4.2.  Uji Data Penelitian...........c.cccooeeniiite i Error! Bookmark not defined.
4.2.1. .~ Model Pengukuran (Outer Model) .Exrror! Bookmark not defined.

4.2.2. Model Struktural (lnner Model) .....Error! Bookmark not defined.

4.2.3.  Uji HipotesiS....ccocooveeeiiai i, Error! Bookmark not defined.
4.3, Pembahasan..........cccccooiiiiii i, Error! Bookmark not defined.
4.3.1. Data Hasil Penelitian.....................c. Error! Bookmark not defined.

4.3.2. Pengaruh Digitalisasi Terhadap Minat Membayar Zakat Pada
Generasi Z di Jabodetabek............................ Error! Bookmark not defined.

4.33. Pengaruh Transparansi Pengelolaan Zakat Digital Terhadap Minat
Membayar Zakat Pada Generasi Z di JabodetabekError! Bookmark not

defined.
4.4. Implementasi Penelitian........................... Error! Bookmark not defined.
BAB V PEN UL QD ... 3 . .. . 75
5.1 KeSIMPULAN.......ooouiiiiieiieciieieeeee ettt e saae e b s
5.2, Saran ... Sowmsmmm o  ccagu O 76
DAFTAR PUSTAKA....uootiiririnrinstisensesssissssssesssissssssessssssssssesssessssssasssssssssssses 77
LAMPIRAN c..cotiiintictisicississssssnssisssssississsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 83

Xiil
Politeknik Negeri Jakarta



ejaeyer uebap muqau&ud ujz) eduey

undede ynjuag wejep iui sijn} ediey yninjas neje ueibeges yelueqiadwaw uep uejwnwnbuaw bueiejg ‘7

eyieyer Labap Jiuyajod Jelem Buek uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuag 'q

“yejesew njens uenefun neye yiay vesjnuad ‘'uescde) uesynuad ‘Yyepuy) efiey uesynuad * uenijpuad ‘veyipipuad uebupuadey ynun efuey uednbuag e

: s;2aquins ueyangafuaw uep ueywnjueduaw eduey jui syny efiey yninjas neje uejbeqgas dynbuaw Bueiepg |

:eydidjey

eyeyer Habap NIWRM|od Hijiw eydid yeH

DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1. Perbedaan Hasil Penelitian (Research Gap) Pengaruh Digitalisasi zakat
terhadap minat membayarZakat................cccoevviiiiiiiienieeieeee e et e 4
Tabel 1. 2. Perbedaan Hasil Penelitian (Research Gap) Pengaruh Transparansi
Pengelolaan Dana Zakat terhadap minat membayar zakat .............c.cccccveenenn s 4
Tabel 2. 1. Ringkasan Penelitian Terdahulu........... Error! Bookmark not defined.
Tabel 2. 2. Perbandingan Penelitian Terdahulu dengan Penelitian Saat Ini... Error!
Bookmark not defined.

Tabel 3. 1 Tabel Skala Likert ... . Error! Bookmark not defined.
Tabel 3. 2 Tabel Definisi Operasional Variabel...... Error! Bookmark not defined.

Tabel 4. 1 Outer Loading ....ccccovveeeveeriveenneeriiiannnnnne. Error! Bookmark not defined.
Tabel 4. 2 Average Variance Extracted (AVE)....... Error! Bookmark not defined.
Tabel 4. 3 Fornell-Larcker Criterion...................... Error! Bookmark not defined.
Tabel 4. 4 Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)....Error! Bookmark not defined.
Tabel 4. 5 Hasil Uji Reliabilitas Konstruk ............. Error! Bookmark not defined.

Tabel 4. 6 Hasil Uji Common Method Bias (CMB)Error! Bookmark not
defined.

Tabel 4. 7 Hasil Uji R-Square ... .o.oi it Error! Bookmark not defined.
Tabel 4. 8 Hasil Predictive Relevance (Q? Predict) Error! Bookmark not defined.
Tabel 4. 9 Hasil Uji f=Square...........ccceevvervrennnenne. Error! Bookmark not defined.
Tabel 4. 10 Hasil Uji HIpOtesiSuummesseeeveerereanernnn.. Error! Bookmarknot defined.
Tabel 4. 11 Analisis Variabel Digitalisasi............... Error! Bookmark not defined.

Tabel 4. 12 Analisis Deskriptif Variabel Transparansi Pengelolaan Dana Zakat
Digital (X2) .eeeoieeeiieeieeeeeeee e Error! Bookmark not defined.
Tabel 4. 13 Analisis Deskriptif Variabel Minat Membayar Zakat (Y) ........... Error!

Bookmark not defined.

X1V
Politeknik Negeri Jakarta



ejaeyer uebap muqa:ﬂud ujz) eduey

undede ynjuag wejep iui sijn} ediey yninjas neje ueibeges yelueqiadwaw uep uejwnwnbuaw bueiejg ‘7

eyieyer Labap Jiuyajod Jelem Buek uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuag 'q

“yejesew njens uenefun neye yiay vesjnuad ‘'uescde) uesynuad ‘Yyepuy) efiey uesynuad * uenijpuad ‘veyipipuad uebupuadey ynun efuey uednbuag e

i Jlaquins ueangaAuaw uep ueywnjuesuaw eduey juj sing eAiey yninjes neje uejbeges dpnbuaw Bueseng L

:eydidjey

eyeyer Habap NIWRM|od Hijiw eydid yeH

DAETAR GAMBAR
Gambar 3. 1 Diagram Patho...............ccoooiiinnnnnnne. Error! Bookmark not defined.
Gambar 4. 1 Responden Berdasarkan Jenis KelaminError! = Bookmark - ‘ot
defined.
Gambar 4. 2 Responden Berdasarkan Jenis KelaminError! Bookmark  not
defined.

Gambar 4. 3 Responden Berdasarkan Domisili..... Error! Bookmark not defined.
Gambar 4. 4 Responden Berdasarkan Pendidikan TerakhirError! Bookmark not
defined.

Gambar 4. 5 Responden Berdasarkan Status PekerjaanError! Bookmark not
defined.

Gambar 4. 6 Responden Berdasarkan Pendapatan Per BulanError!  Bookmark
not defined.

Gambar 4. 7 Responden Berdasarkan Pengalaman Membayar Zakat Melalui
Platform Digiial......... S B 8 "8 04 8 B Error! Bookmark not defined.
Gambar 4. 8 Model Penelitian SmartPLS...........0.. Error! Bookmark not defined.

XV
Politeknik Negeri Jakarta



<t o o o >
88888

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

- :
15) < oy .

8 ® © 9«

) sebagian atau carya tulis _.ﬂ.i- ncantumkan dan -&-E..E!v!

Ea/ u,u__!. .iﬁ jan atau seluruh EEE&E.E..&
e E:ﬂn—-—“_ﬂ ? gﬁﬂ-%-—f ur rﬂ.&ﬂ apapun



POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

2 . .m. Shengsbaiy n, penulisan gm%i:ﬁﬁg;gigig
lﬁ&i:ﬁ.rn!&!- _wn!&i.. EE?E:#E_EE...EE
lan me banyak sebagian atau seluruh k




ejaeyer uebap muqau&ud ujz) eduey

undede ynjuag wejep iui sijn} ediey yninjas neje ueibeges yelueqiadwaw uep uejwnwnbuaw bueiejg ‘7

eyieyer Labap Jiuyajod Jelem Buek uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuag 'q

“yejesew njens uenefun neye yiay vesjnuad ‘'uescde) uesynuad ‘Yyepuy) efiey uesynuad * uenijpuad ‘veyipipuad uebupuadey ynun efuey uednbuag e

: s;2aquins ueyangafuaw uep ueywnjueduaw eduey jui syny efiey yninjas neje uejbeqgas dynbuaw Bueiepg |

:eydidjey

eyeyer Habap NIWRM|od Hijiw eydid yeH

BABI
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Zakat merupakan instrumen kewangan sosial Islam.yang memiliki peran
strategis dalam menciptakan keadilan distribusi pendapatan;. pengentasan
kemiskinan, serta peningkatan kesejahteraan sosial masyarakat. Dalam kerangka
keuangan publik Islam, zakat berfungsi sebagai mekanisme redistribusi kekayaan
yang secara normatif diatur dalam Al-Qur’an dan hadis, sehingga pengelolaannya
menuntut prinsip amanah, transpransi, dan akuntabilitas yang tinggi (Muharromi et
al., 2025). Indonesia sebagai negara dengan populasi muslim terbesar di dunia tentu
memiliki potensi zakat nasional yang sangat besar. Menurut Pusat Kajian Strategis
BAZNAS (Puskas BAZNAS), potensi zakat nasional diperkirakan mencapai
Rp327 triliun per tahun. Namun demikian, realisasi penghimpunan zakat nasional
masth jauh dari potensi tersebut, yang menunjukan adanya kesenjangan antara
potensi zakat dan implementasi pengelolaannya (Alfatah & Abdullah, 2024).

Rendahnya realisasi zakat nasional tidak terlepas dari masih adanya tantangan
dalam pengelolaan sistem zakat konvensional, seperti \ keterbatasan efisiensi
operasional, transparansi pelaporan, dan akuntabilitas kepada publik. Kondisi
tersebut dapat memengaruhi tingkat kepercayaan Masyarakat terhadap lembaga
pengelola zakat (Jannah & Purwanti, 2025). Hal ini menunjukan bahwa
permasalahan © dalam pengelolaan zakat tidak hanya berkaitan dengan
penghimpunan dana, tetapi juga berkaitan dengan kualitas tata kelola lembaga zakat
dalam memenuhi ekspektasi-masyarakat. Dalam konteks tersebut, perkembangan
teknologi informasi dan komunikasi~mendorong. - munculnya digitalisasi zakat
sebagai salah satu inovasi dalam pengelolaan zakat dan keuangan publik Islam.

Generasi Z yang lahir pada rentang tahun 1997-2012 menjadi salah satu
kelompok yang potensial dalam perkembangan zakat digital. Berdasarkan data
Badan Pusat Statistik (BPS), Generasi Z di Indonesia mencapai sekitar 27,94% dari
total penduduk Indonesia. Sebagai generasi yang tumbuh di era digital, Generasi Z

memiliki karakteristik yang dekat dengan penggunaan teknologi dan keuangan
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digital (Musta’anah et al., 2023). Selain itu, penelitian Putri dan Jatnika (2025)
meunjukan bahwa Generasi Z cenderung terbiasa menggunakan dompet digital dan
layanan transaksi berbasis teknologi dalam aktivitas sehari-hari. Kondisi ini
meunjukan bahwa Generasi Z memiliki potensi yang besar dalam mengadopsi
layanan zakat digital (Putri & Jatnika, 2025).

Berbagai penelitian menunjukan.bahwa faktor kemudahan akses teknologi
dan transparansi pengelolaan dana menjadi pertimbangan penting bagi generasi
muda dalam memilih platform zakat digital. Kemudahan akses; kredibilitas
lembaga, serta transparansi informasi dinilai dapat meingkatkan minat masyarakat
dalam menunaikan zakat melalui platform digital (Nur Haliza & Rahman, 2024).
Namun demikian, beberapa penelitian juga menujukan bahwa . kemudahan
teknologi belum selalu diikuti oleh peningkatan minat membayar zakat secara
signifikan. Kondisi tersebut menunjukan bahwa keberadaan teknologi saja belum
sepenuhnya mampu mendorong perubahan perilaku masyarakat dalam membayar
zakat secara digital.

Dalam ekosistem pengelolaan zakat nasional, terdapat dua pilar kelembagaan
utama yang diatur dalam Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2011 tentang
Pengelolaan Zakat, yaitu Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) dan Lembaga
Amil Zakat (LAZ) (Satria & Ariandi, 2025). Struktur kelembagaan ini menciptakan
dinamika pengelolaan zakat yang kompleks, di mana terdapat perbedaan peran
antara fungsi regulatif dan operasional (Muharromi et al., 2025). Kompleksitas ini
berpotensi ‘'memengaruhi persepsi masyarakat terhadap transparansi dan
akuntabilitas lembaga zakat.

Digitalisasi zakat mencakup penggunaan berbagai teknologi seperti aplikasi
mobile, QRIS, dan sistem pelaporan daring yang secara teoritis: mampu
meningkatkan efisiensi dan transparansi. Implementasi teknologi-finansial terbukti
dapat memperluas jangkauan muzakki dan mempermudah proses pembayaran
zakat (Fuad et al., 2025). Selain itu, digitalisasi juga memungkinkan penyediaan
laporan keuangan yang lebih terbuka dan mudah diakses, sehingga secara
konseptual dapat meningkatkan akuntabilitas lembaga zakat (Muharromi et al.,

2025). Namun demikian, efektivitas digitalisasi tersebut tidak hanya bergantung
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pada ketersediaan teknologi, tetapi juga pada sejauh mana informasi yang disajikan
dapat dipercaya oleh masyarakat.

Berbagai penelitian terdahulu menunjukkan bahwa digitalisasi zakat
memiliki implikasi signifikan terhadap peningkatan transparansi dan kepercayaan
publik. Pemanfaatan teknologi seperti blockchain dan sistem pelaporan real-time
memungkinkan muzakki untuk memantau alur dana-secara lebih transparan
(Majduddin et al., 2025). Hal ini menunjukkan bahwa transparansi.memiliki peran
strategis dalam membangun kepercayaan. Namun demikian, hubungan antara
transparansi, kepercayaan, dan minat berzakat tidak selalu linear, sehingga masih
memerlukan pengujian empiris lebih lanjut.

Kepercayaan (trust) merupakan determinan utama dalam keputusan individu
untuk - membayar zakat secara digital. Penelitian empiris menunjukkan bahwa
transparansi dan keamanan sistem digital berpengaruh positif terhadap keputusan
Generasi Z dalam membayar zakat secara online (Pulungan & Zaenal, 2025).
Namun demikian, temuan ini juga mengindikasikan bahwa digitalisasi tidak secara
langsung memengaruhi minat, melainkan melalui variabel perantara seperti
kepercayaan, schingga hubungan antar variabel menjadi lebih kompleks.

Meskipun Generasi Z memiliki tingkat literasi digital yang tinggi, minat
mereka dalam membayar zakat secara digital belum sepenuhnya optimal. Hal ini
menunjukkan adanya kesenjangan antara kesiapan teknologi dan perilaku aktual.
Penelitian menunjukkan bahwa transparansisdan kepercayaan memiliki pengaruh
yang lebih kuat dibandingkan faktor religiusitas dalam membentuk minat berzakat
(Majduddin et al., 2025), yang mengindikasikan bahwa faktor non-teknis tetap
memainkan peran penting dalam keputusan berzakat.

Walaupun " beberapa._penelitian menunjukkan bahwa digitalisasi ~dan
transparansi berpengaruh terhadap.minat membayar zakat,-hasil penelitian lain
justru menunjukkan tidak adanya pengaruh signifikan (Hanafi, 2020; Haryanto et
al., 2023; Putri, 2025; Sapitri & Kafabih, 2024). Perbedaan temuan ini
menunjukkan bahwa pengaruh digitalisasi dan transparansi tidak bersifat universal,
melainkan dipengaruhi oleh konteks dan karakteristik responden. Dengan

demikian, terdapat inkonsistensi antara ekspektasi teoritis dan hasil empiris yang
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menunjukkan adanya research gap yang perlu dikaji lebih lanjut. Perbedaan hasil

penelitian (research gap) secara detail terdapat pada tabel 1.1. dan tabel 1.2.

Tabel 1. 1 Perbedaan Hasil Penelitian (Research Gap) Pengaruh

Digitalisasi zakat terhadap minat membayar zakat

Hasil Penelitian Peneliti
(Wahrudin etal., 2024)
(Beik et al., 2024)
(Mutmainah et al., 2024)
Digitalisasi zakat tidak berpengaruh 1. (Hanafi, 2020)

Digitalisasi zakat berpengaruh

terhadap minat membayar.zakat

o -

terhadap minat membayar zakat 2. (Sapitri & Kafabih, 2024)
3. (Haryanto etal., 2023)

Sumber: dikumpulkan oleh penulis dari berbagai sumber (2026)

Tabel 1. 2 Perbedaan Hasil Penelitian (Research Gap) Pengaruh

Transparansi Pengelolaan Dana Zakat terhadap minat membayar zakat

Hasil Penelitian Peneliti

(Kasri & Sosianti, 2023)
(Pulungan & Zaenal, 2025)
(Ramadhani & Hapsari, 2022)

Transparansi Pengelolaan Dana Zakat

berpengaruh terhadap minat

oSN

membayar zakat

Transparansi Pengelolaan Dana Zakat 1. (Putri, 2025)
tidak berpengaruh terhadap minat 2. "(Grahesti et al., 2023)
membayar zakat 3. (Salman & Mujahidin, 2022)

Sumber: dikumpulkan oleh penulis dari berbagai sumber (2026)

Digitalisasi zakat'dan.transparansi pengelolaan dana zakat digital'memiliki
keterkaitan konseptual yang erat dalam membentuk minat Masyarakat untuk
membayar zakat secara digital. Digitalisasi zakat memberikan kemudahan,
kecepatan, dan fleksibilitas dalam proses pembayaran zakat, sedangkan
transparansi pengelolaan dana zakat berperan dalam membangun kepercayaan
melalui keterbukaan informasi dan akuntabilitas lembaga zakat. Dengan kata lain,
digitalisasi tanpa didukung transparansi yang baik berpotensi menimbulkan

keranguan masyarakat terhadap pengelolaan dana zakat, sedangkan transparansi

Politeknik Negeri Jakarta



ejaeyer uebap muqau&ud ujz) eduey

undede ynjuag wejep iui sijn} ediey yninjas neje ueibeges yelueqiadwaw uep uejwnwnbuaw bueiejg ‘7

eyieyer Labap Jiuyajod Jelem Buek uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuag 'q

“yejesew njens uenefun neye yiay vesjnuad ‘'uescde) uesynuad ‘Yyepuy) efiey uesynuad * uenijpuad ‘veyipipuad uebupuadey ynun efuey uednbuag e

: ;aquins uepngafuaw uep ueywnjueduaw eduey jul sny eA1ey yninjes neje ueibeqges dunbuaw Buesejg L

:eydidjey

eyeyer Habap NIWRM|od Hijiw eydid yeH

yang baik tanpa didukung sistem digital yang mudah digunakan juga dapat
menghambat minat masyarakat dalam menggunakan layanan zakat digital. Oleh
karena itu, kedua variabel dipilih secara bersamaan dalam penelitian ini karena
dinilai saling berkaitan dan dapat memberikan penjelasan yang lebih komprehensif
mengenai faktor-faktor yang memengaruhi minat membayar zakat pada Generasi Z
di wilayah Jabodetabek.

Berdasarkan uraian tersebut, masth terdapat kesenjangan penelitian (research
gap), khususnya terkait.pengaruh digitalisasi zakat dan transparansi pengelolaan
dana zakat digital tethadap minat membayar zakat pada Generasi Z di wilayah
Jabodetabek. /Sebagian besar penelitian terdahulu masih mengkaji variabel
digitalisasi, transparansi, dan kepercayaan secara parsial atau belum secara spesifik
menargetkan karakteristik Generasi Z di kawasan metropolitan. Oleh karena itu,
penelitian ini menjadi penting untuk mengkaji secara empiris pengaruh digitalisasi
zakat dan transparansi pengelolaan dana zakat digital terhadap minat membayar

zakat pada Generasi Z di Jabodetabek.

1.2. Rumusan Masalah Penelitian

Perkembangan teknologi digital telah mendorong. transformasi dalam
pengelolaan zakat melalui hadirnya platform zakat digital yang menawarkan
kemudahan, kecepatan, dan fleksibilitas dalam bertransaksi. Digitalisasi zakat
diharapkan mampu meningkatkan penghimpunan dana zakat nasional yang selama
ini masih belum optimal. Namun demikian, peningkatan kemudahan melalui
digitalisasi belum sepenuhnya diikuti oleh peningkatan minat masyarakat dalam
membayar zakat. Hal ‘ini menunjukkan bahwa kemudahan teknologi saja belum
cukup untuk mendorong minat berzakat (Suselo et al., 2025).

Di sisi lain, GenerasiZsebagai kelompok yang sangat akrab denganteknologi
digital justru memiliki ekspektasi yang lebih tinggi terhadap kualitas layanan,
khususnya dalam hal kemudahan akses dan transparansi informasi. Meskipun
mereka cenderung adaptif terhadap teknologi, Generasi Z tetap menunjukkan sikap
kehati-hatian terhadap kredibilitas lembaga dan kejelasan pengelolaan dana zakat,
sehingga transparansi menjadi faktor penting dalam membangun kepercayaan

muzakki (Nur Haliza & Rahman, 2024).
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Secara teoritis, digitalisasi zakat dan transparansi pengelolaan dana zakat
diyakini dapat meningkatkan minat membayar zakat melalui peningkatan
kemudahan layanan dan kepercayaan. Namun, hasil penelitian terdahulu
menunjukkan adanya inkonsistensi, di mana beberapa penelitian menemukan
pengaruh positif, sementara penelitian lainnya menunjukkan bahwa digitalisasi dan
transparansi tidak berpengaruh signifikan terhadap minat membayar zakat (Kasri &
Sosianti, 2023). Inkonsistensi ini' menunjukkan adanya kesenjangan antara teori dan
kondisi empiris yang perlu diteliti lebih lanjut.

Selain itu, sebagian besar penelitian sebelumnya masih mengkaji. faktor
religiusitas, literasi, atau kepercayaan secara terpisah, serta belum banyak yang
menguji secara simultan pengaruh digitalisasi zakat dan transparansi.pengelolaan
dana zakat digital terhadap minat membayar zakat. Di sisi lain, penelitian yang
secara khusus berfokus pada Generasi Z.di wilayah Jabodetabek juga masih
terbatas, padahal wilayah in1 merupakan pusat aktivitas ekonomi dan digitalisasi
layanan keuangan di Indonesia.

Berdasarkan uraian tersebut, dapat disimpulkan bahwa terdapat kesenjangan
penelitian yang menujukan belum jelasnya. pengaruh digitalisasi zakat dan
transparansi pengelolaan dana zakat digitalterhadap minat membayar zakat,
khususnya pada Generasi Z di'Jabodetabek. Oleh karena itu, penelian ini dilakukan
untuk menjawab permasalahan utama yaitu: “Apakah digitalisasi zakat dan
transparansi pengelolaan dana zakatdigital berpengaruh terhadap minat membayar

zakat pada Generasi Z di wilayah Jabodetabek?”’.

1.3. Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan sebelumnya, diketahui
bahwa meskipun digitalisasi zakat memberikan kemudahan dalam.-proses
pembayaran serta transparansi pengelolaan dana zakat dapat diharapkan dapat
meningkatkan kepercayaan, namun minat membayar zakat khususnya pada
Generasi Z di wilayah Jabodetabek masih belum optimal. Selain itu, adanya
perbedaan hasil penelitian terdahulu juga menunjukan bahwa digitalisasi zakat dan
transparansi terhadap minat membayar zakat belum sepenuhnya konsisten. Oleh
karena itu diperlukan adanya pertanyaan penelitian yang lebih terarah untuk

mengetahui hubungan antara variabel-variabel tersebut secara empiris.
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Berdasarkan hal tersebut, maka pertanyaan dalam penelitian ini adalah:

1. Apakah digitalisasi zakat berpengaruh terhadap minat membayar zakat pada
Generasi Z di wilayah Jabodetabek?
2. Apakah transparansi pengelolaan dana zakat digital berpengaruh terhadap

minat membayar zakat pada Generasi Z di wilayah Jabodetabek?

1.4. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah:
1. Menganalisis pengaruh digitalisasi zakat terhadap minat membayar zakat pada
GenerasiZ di wilayah Jabodetabek.
2. Menganalisis pengaruh transparansi pengelolaan dana zakat digital terhadap

minat membayar zakat pada Generasi Z di wilayah Jabodetabek.

1.5. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan Kontribusi
dalam pengembangan kajian ilmu ekonomi dan keuangan syariah, khususnya
terkait ‘perilaku muzakki dalam konteks digitalisasi zakat. Penelitian ini
memperkaya literatur empirts mengenai pengaruh digitalisasi zakat dan
transparansit pengelolaan dana zakat digital terhadap minat membayar zakat,
terutama pada Generasi Z sebagai kelompok yang lahir dan tumbuh di era digital.

Selain itu, hasil penelitian ini diharapkan dapat memperkuat dan menguji
relevansi teori adopsi layanan digital, teori transparansi dan akuntabilitas, serta teori
kepercayaan (frust) dalam konteks keuangan sosial Islam. Dengan demikian,
penelitian ini dapat menjadi referensi akademik bagi penelitian selanjutnya yang
mengkaji zakat digital;.eperilaku generasi muda, dan tata kelola lembaga zakat di

era transformasi digital.

2. Manfaat Praktis

Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan yang
bermanfaat bagi lembaga pengelola zakat dalam merancang dan mengembangkan
strategi digitalisasi zakat yang lebih efektif, transparan, dan berorientasi pada

kebutuhan Generasi Z. Temuan penelitian ini dapat digunakan sebagai dasar
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evaluasi terhadap kualitas platform zakat digital, khususnya dalam aspek
kemudahan penggunaan, kejelasan informasi, dan transparansi pengelolaan dana
zakat. Bagi pembuat kebijakan dan pemangku kepentingan di bidang zakat dan
keuangan syariah, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi rujukan dalam
penyusunan kebijakan dan regulasi yang mendukung penguatan tata kelola zakat
digital. Selain itu, penelitian ini juga diharapkan dapat meningkatkan kesadaran
masyarakat, khususnya Generasi Z, mengenai pentingnya membayar zakat melalui
lembaga resmi yang dikelola secara transparan dan akuntabel.

1.6. Sistematika Penulisan Penelitian

Sistematika penulisan skripsi ini disusun untuk memfasilitasi penulis dalam
menyajikan hasil penelitian ‘secara sistematis serta membantu pembaca dalam
memahami alur pembahasan secara komprehensif. Adapun sistematika penulisan

skripsi ini terdiri dari lima bab yang saling berkaitan sebagai berikut:

BAB I: PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan gambaran umum mengenai penelitian yang meliputi
latar belakang penelitian, perumusan masalah, pertanyaan penelitian, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika penulisan. Bab ini bertujuan untuk
memberikan dasar pemikiran dan alasan ilmiah mengenai pentingnya penelitian
terkait pengaruh digitalisasi zakat dan transparansi pengelolaan dana zakat digital

terhadap minat membayar zakat pada Generasi Z di wilayah Jabodetabek.

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN

Bab ini membahas landasan teori yang relevan dengan penelitian, meliputi
konsep zakat dan pengelolaan zakat, digitalisasi zakat, transparansi pengelolaan
dana zakat digital, serta minat membayar zakat. Selain itu, bab ini juga menguraikan
penelitian terdahulu yang relevan sebagai dasar pengembangan penelitian,
kerangka pemikiran konseptual, serta perumusan hipotesis penelitian yang akan

diuji secara empiris.
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BAB III: METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan metode penelitian yang digunakan, meliputi jenis dan
pendekatan penelitian, lokasi dan waktu penelitian, populasi dan sampel penelitian,
teknik pengumpulan data, definisi operasional variabel, serta metode analisis data
yang digunakan untuk menguji hipotesis penelitian. Bab ini disusun untuk
memastikan bahwa penelitian dilakukan seecara sistematis, objektif, dan dapat

dipertanggungjawabkan secara.ilmiah.

BAB IV: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini_menyajikan hasil.analisis data yang diperoleh dari penelitian, baik
analisis deskriptif maupun analisis inferensial sesuai dengan metode yang
digunakan. Selanjutnya, hasil penelitian tersebut dibahas secara mendalam dengan
mengaitkan temuan empiris dengan teori dan hasil penclitian terdahulus Bab ini
bertujuan untuk menjawab pertanyaan penelitian dan menguji hipotesis yang telah

dirumuskan sebelumnya.

BAB V: PENUTUP

Bab ini berisi simpulan dari seluruh hasil penelitian yang telah dilakukan,
serta implikasi teoretis dan praktis dari temuan penelitian. Selain itu, bab ini juga
memuat keterbatasan penelitian dan saran bagi penclitian selanjutnya maupun bagi
pihak-pihak terkait, khususnya lembaga pengelola zakat, dalam upaya
meningkatkan minat membayar zakat melalui pengelolaan zakat digital yang

transparan dan akuntabel
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5.1.

BAB YV
PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan mengenai pengaruh

digitalisasi dan transparansi pengelolaan zakat digital terhadap minat.membayar

zakat pada Generasi-Z di Jabodetabek, maka dapat diperoleh kesimpulan sebagai

berikut:

1.

Digitalisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat membayar zakat
pada Generasi Z di Jabodetabek. Hasil pengujian menunjukkan nilai koefisien
jalur sebesar 0,552, nilai t-statistic sebesar 10,745, dan p-value sebesar 0,000.
Hasil tersebut menunjukkan bahwa semakin baik penerapan digitalisasi zakat,
maka semakin tinggi minat Generasi Z untuk membayar zakat melalui platform
digital.

Transparansi pengelolaan zakat digital berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat membayar zakat pada Generasi Z di Jabodetabek. Hasil
pengujian menunjukkan nilai koefisien jalur sebesar 0,350, nilai #-statistic
sebesar 6,192, dan p-value sebesar 0,000. Hasil ini menunjukkan bahwa
keterbukaan informasi mengenai' pengelolaan dan penyaluran dana zakat
mampu meningkatkan minat masyarakat untuk membayar zakat melalui
platform digital.

Digitalisasi dan transparansi pengelolaan zakat digital secara bersama-sama
mampu menjelaskan minat membayar zakat pada Generasi Z di Jabodetabek
sebesar 59,2%, sebagaimana ditunjukkan oleh nilai R-Square sebesar0,592.
Sementara itu, sisanya sebesar 40,8% dipengaruhi oleh faktor lain di luar model
penelitian. Hasil ini menunjukkan bahwa digitalisasi dan transparansi
merupakan faktor penting dalam meningkatkan minat membayar zakat melalui

platform digital.
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5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti memberikan

beberapa saran sebagai berikut:

—

™

Bagi Lembaga Pengelola Zakat disarankan dapat terus meningkatkan kualitas
layanan digital yang dimiliki dengan mengembangkan fitur yang lebih mudah
digunakan, aman, dan sesuai dengan kebutuhan Generasi Z. Selain itu, lembaga
zakat perlu meningkatkan transparansi pengelolaan “danazakat melalui
penyajian laporansyang mudah dipahami, akurat, dan dapat diakses oleh
masyarakat secara berkala.

Bagi masyarakat disarankan dapat memanfaatkan platform zakat digital
sebagai alternatif pembayaran zakat yang lebih praktis dan efisien. Selain itu,
masyarakat juga perlu meningkatkan literasi mengenai zakat digital agar dapat
memanfaatkan layanan yang tersedia secara optimal.

Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel lain yang
berpotensi memengaruhi minat membayar zakat, seperti kepercayaan,
religiusitas, literasi zakat, persepsi risiko, kemudahan penggunaan, maupun
kualitas layanan. Selain itu, penelitian selanjutnya dapat memperluas wilayah
penelitian serta menggunakan jumlah responden yang lebih besar agar

memperoleh hasil yang lebih komprehensif.
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Lampiran 1 Lembar Kuesioner

KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Digitalsiasi Dan Transparansi Pengelolaan Zakat Diigital

Terhadap Minat Membayar Zakat Pada Generasi Z Di Jabodetabek
Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Perkenalkan, saya Nurafni Aryanti mahasiswa Semester 8 Politeknik Negeri Jakarta
yang sedang melakukan penelitian skripsi mengenai “Pengaruh Digitalisasi dan
Transparansi Pengelolaan Zakat Digital terhadap Minat Membayar Zakat pada
Generasi Z di Jabodetabek.”

Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan Saudara/i untuk
mengisi Kuesioner ini. Seluruh informasi dan jawaban yang diberikan akan dijaga
kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian akademik.

Link kuesioner:

https://forms.gle/SCME44BNCY 88zDaf9

Kriteria responden dalam penelitian ini:
¢ Generasi Z (usia 25-29 tahun);
e Beragama Islam;
¢ Berdomisili di wilayah Jabodetabek;
e Mengetahui atau pernah menggunakan layanan transaksi digital.
Atas kesediaan dan partisipasi Saudara/i, saya ucapkan terima kasih.
BAGIAN 1. SCREENING QUESTIONS
1. Apakah Anda beragama Islam?
® Ya
e Tidak
2. Apakah anda berdomisili di Jabodetabek?
® Ya
e Tidak
3. Apakah Anda termasuk Generasi Z dengan rentang usia 25-29 tahun?
® Ya

e Tidak
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4. Apakah Anda mengetahui konsep zakat dalam Islam?

® Ya
e Tidak

Apakah Anda pernah menggunakan atau memiliki potensi menggunakan

d uizi edue)

undede ynjuaq wejep 1ul sin) efiey yninjas neje ueibeqas yedueqiadwaiu uep uexuwr ﬁ: uaw Buesepg -z

layanan keuangan digital (mobile banking, e-wallet, QRIS, d11)?

® Ya

lm : )

_ mn'nﬁmﬁnwhm.ﬂuﬂm;s;mm'mpﬂm- 1ejbega

e Tidak

BAGIAN 2. PROFILE RESPONDEN
Nama/Inisial \
Jensi Kele .

/ -laki

Perempuan

25 tahun

26 tahun

7 tahun
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epaeer uaban yiwjeMlod sefem Buek uebunuadey ueyibniaui yepy uednnbuad q

Bogo
Depok

Tangerang

Bekasi

Pendidikan Terakhir
e SMA/SMK

e Diploma

e Sarjana (S1)

e Pascasarjana (S2/S3)
Status Pekerjaan

e ASN/BUMN
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e Pegawai Swsta

e Wirausaha
e Freelancer

e Pelajar/Mahasiwa

e bueseg -z
e1did yeH

¢ Yang lain:

e <3.000.000

ejIeyer paban mumg::l ujz| edue)

undede ynjuaq wejep 1ui sijn) eftey yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwn

e 5.000.000
J .000.000
. 0.000 ‘ |
a pernah memba melalui plat %\\
ernah

Belum Pernah

3. VARIAB

orm zakat digit
kapan saja.

zakat digit ‘ v Bow B

epaeyer uabap yiuyayljog Jefem buek uebupuadaey ueyibniaw jepy uedynbuag 'q

"yejesew njens uenefun neye LY uesynuad ‘ueiode; uesynuad ‘yejw) efsey uesynuad * uenijeuad ‘ueyippuad ueBunuaday

uedinbuag e
: Jaquuins ueyingafuaw uep ueywnjueduaw edue) jul sijny eliey yninjas neje uey Eﬁu:muwll Buesejg ‘L

Integrasi Sistem

5 | Platform zakat digital membantu menghemat waktu

proses pembayaran zakat.

6 | Proses transaksi zakat digital berlangsung tanpa hambatan dan

tidak memerlukan antrian.

Inovasi Teknologi

7 | Fitur yang tersedia pada platform zakat digital membantu saya

dalam menghitung dan membayar zakat.
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.8 | Ketersediaan berbagai metode pembayaran digital

memudahkan saya dalam berzakat.

BAGIAN 4. VARIABEL TRANSPARANSI PENGELOLAAN ZAKAT
DIGITAL

No Pernyataan STS| TS| N |S|SS

Keterbukaan laporan digital

| Platform zakat digital menampilkan laporan pengelolaan dana

zakat yang dapat dilihat eleh seluruh muzakki.

2 Informasi yang disampaikan oleh platform zakat digital mudah

dipahami,

Kejelasan pelaporan dana

3 Saya dapat mengetahui ke mana dana zakat saya disalurkan

melalui platform digital.

4 | Laporan pengelolaan zakat disajikan dengan cara yang jelas

dan mudah saya pahami sebagai muzakki.

Akses informasi online

5 Informasi mengenai program penyaluran zakat mudah diakses

melalui platform digital.

6 Saya dapat memperoleh informasi terkait pengelolaan zakat

kapan saja melalui platform digital.

Akuntabilitas pengelolaan dana

7 | Informasi yang disajikan platform zakat digital meningkatkan

kepercayaan saya terhadap pengelolaan dana zakat.

.8 | Platform zakat digital menunjukkan tanggung jawab yang baik

dalam mengelola dana zakat.

BAGIAN 5. VARTABEL MINAT MEMBAYAR ZAKAT

No Pernyataan STS | TS| N | S |SS

Keinginan (Desire)

1 Saya memiliki keinginan untuk membayar zakat melalui

platform digital.

2 Saya tertarik menggunakan platform digital untuk membayar

zakat.

Rencana (Plan)

3 Saya berniat menggunakan platform digital untuk membayar

zakat pada masa mendatang.
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Saya akan menggunakan platform digital ketika membayar

zakat pada kesempatan berikutnya.

Kecenderungan Tindakan (Behavioral Tendency)

5

Saya lebih memilih menggunakan platform digital

dibandingkan metode pembayaran zakat secara langsung.

Saya memiliki kecenderungan menggunakan platform digital

untuk membayar zakat.
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